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RESUMO

Este artigo sustenta a existéncia de um direito fundamental a
compreensao, extraido dos principios constitucionais do acesso a
justica, do contraditorio e da ampla defesa, do devido processo legal,
da dignidade da pessoa humana e do direito a acessibilidade. O
ponto de partida € um dado alarmante: segundo o Indicador de
Alfabetismo Funcional (INAF) de 2024, apenas 10% da populacao
brasileira atinge o nivel proficiente de alfabetismo, enquanto as
comunicacdes judiciais permanecem redigidas em registro
inacessivel a maioria dos seus destinatarios. O Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples, lancado pelo CNJ em 2023,
representou avanco institucional relevante, mas trata a comunicag¢ao
compreensivel como compromisso voluntario, e nao como direito
exigivel. O artigo examina o conceito de linguagem simples a luz da
norma ISO 24495-1.2023, a experiéncia comparada dos Estados
Unidos (Plain Writing Act de 2010) e da Europa, a dimensao da
acessibilidade comunicacional para pessoas com deficiéncia
intelectual e os indices de legibilidade adaptados a lingua
portuguesa. Ao final, formula quatro propostas de implementacao: a
versao simplificada obrigatdria das decisdes judiciais, a criacao de
um Indicador Nacional de Compreensibilidade Judicial, a formacao
obrigatdria em linguagem simples nas carreiras juridicas publicas e
a adocao de protocolos de linguagem facil (easy read) para pessoas
com deficiéncia intelectual.

Palavras-chave: Linguagem simples; Direito a compreensao; Acesso
a justica;, Acessibilidade comunicacional; Pacto Nacional do

Judiciario pela Linguagem Simples.

ABSTRACT
This article argues for the recognition of a fundamental right to

comprehension, derived from the constitutional principles of access



to justice, adversarial proceedings and full defense, due process of
law, human dignity, and the right to accessibility. The starting point
is an alarming figure: according to the 2024 Functional Literacy
Indicator (INAF), only 10% of the Brazilian population reaches the
proficient literacy level, while judicial communications remain
written in a register inaccessible to most of their recipients. The
National Judiciary Pact for Plain Language, launched by the National
Council of Justice in 2023, represented a relevant institutional
advance, but treats comprehensible communication as a voluntary
commitment rather than an enforceable right. The article examines
the concept of plain language in light of ISO 24495-1:.2023, the
comparative experience of the United States (Plain Writing Act of
2010) and Europe, the dimension of communicational accessibility
for persons with intellectual disabilities, and readability indexes
adapted to the Portuguese language. Finally, it advances four
implementation proposals: a mandatory simplified version of judicial
decisions, the creation of a National Judicial Comprehensibility
Indicator, mandatory plain language training in public legal careers,
and the adoption of easy-read protocols for persons with intellectual
disabilities.

Keywords: Plain language; Right to comprehension; Access to
justice; Communicational accessibility; National Judiciary Pact for

Plain Language.

1. INTRODUCAO

Existe uma promessa que o Estado brasileiro faz a todos os cidadaos,
mas que, na pratica, cumpre apenas para uma minoria. E a
promessa do acesso a justica. Nao o acesso fisico ao forum ou o

direito formal de protocolar uma peticao, mas algo anterior e mais



elementar: o direito de entender o que o Estado diz quando fala

sobre a vida, o patrimdnio, a liberdade e os direitos de cada pessoa.

O art. 5° inciso XXXV, da Constituicao Federal de 1988 consagra o
principio da inafastabilidade da jurisdicao ao estabelecer que a lei
nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdao ou ameaca a
direito. Esse dispositivo, lido durante décadas como garantia de
acesso formal ao sistema de justica, comporta uma dimensao ainda
pouco explorada pela dogmatica constitucional: a exigéncia de que
a resposta estatal seja compreensivel para o seu destinatario. Uma
decisao judicial que o jurisdicionado nao consegue entender

equivale, em termos praticos, a uma decisao que nao existe.

Os numeros confirmam essa percepcao. O Indicador de Alfabetismo
Funcional (INAF), produzido pela Acao Educativa em parceria com a
consultoria Conhecimento Social e a Fundacao Itad, divulgou em
maio de 2025 os resultados da edicao 2024 da pesquisa. Os dados
revelam que 29% da populacao brasileira com idade entre 15 e 64
anos se encontra em condicao de analfabetismo funcional, o que
corresponde a aproximadamente 40 milhdes de pessoas (Acao
Educativa; Conhecimento Social, 2025). Esse percentual permaneceu
estagnado em relacao a edicao anterior, de 2018, quando o mesmo
indice de 29% foi registrado. O dado mais preocupante, porém, é a
estabilidade do nivel proficiente de alfabetismo: apenas 10% da
populacao atingem esse patamar, que corresponde a capacidade de
ler textos longos, integrar informacdes, comparar dados e elaborar
inferéncias. Esse percentual oscila em torno de 12% desde o inicio da
série histdrica, em 2001, e recuou para 10% na edicao mais recente.
Entre os jovens de 15 a 29 anos, o analfabetismo funcional aumentou

de 14% em 2018 para 16% em 2024.



Esses numeros tém uma consequéncia direta para o sistema de
justica. Se apenas 10% da populacao atinge o nivel de alfabetismo
gue permite a compreensao de textos complexos, e se as decisdes
judiciais sao redigidas nesse nivel de complexidade ou acima dele, a
conclusao é inevitavel: o Judiciario fala uma linguagem que 90% da
populacdo nao compreende plenamente. Essa realidade adquire
contornos ainda mais graves quando se consideram as pessoas com
deficiéncia intelectual, para quem a barreira comunicacional é
potencializada pela auséncia de recursos de linguagem facil nos

documentos judiciais.

Diante desse cenario, em 4 de dezembro de 2023, o Ministro Luis
Roberto Barroso, na qualidade de Presidente do Supremo Tribunal
Federal e do Conselho Nacional de Justica, lancou o Pacto Nacional
do Judiciario pela Linguagem Simples, durante o 17° Encontro
Nacional do Poder Judiciario, realizado em Salvador. O Pacto foi
precedido pela Recomendacao CNJ n° 144, de 25 de agosto de 2023,
que recomendou aos tribunais a implementacao do uso da
linguagem simples nas comunicacdes e atos que editassem, e pela
Portaria CNJ n° 351, de 4 de dezembro de 2023, que instituiu o Selo
Linguagem Simples. A adesao foi integral: todos os tribunais do pais

firmaram o compromisso.

Essa iniciativa institucional, embora representativa, suscita uma
pergunta central que este artigo pretende enfrentar: a linguagem
simples € apenas uma boa pratica administrativa, uma cortesia do
sistema de justica, ou € expressao de um direito fundamental? A
resposta a essa pergunta tem consequéncias juridicas concretas. Se
a linguagem simples € mera diretriz de estilo, sua adocao depende
da sensibilidade individual de cada magistrado e servidor. Se, porém,

a comunicagcao compreensivel € um direito fundamental, sua



violacao configura ofensa a Constituicdo e pode ser objeto de

controle judicial.

A tese que este artigo sustenta é a segunda. Propde-se o
reconhecimento de um direito fundamental a compreensao,
extraido dos principios constitucionais do acesso a justica, do
contraditério e da ampla defesa, do devido processo legal, da
dignidade da pessoa humana e do direito a acessibilidade. Nao se
trata de criar um direito novo, mas de nomear e sistematizar algo
que a Constituicao ja exige, embora de forma implicita, e que a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, incorporada ao ordenamento brasileiro com status de
emenda constitucional, reforca ao consagrar o direito a informacao

acessivel.

O artigo esta organizado em oito secdes, além desta introducao e
das consideracdes finais. A primeira examina o conceito de
linguagem simples e sua trajetdoria no cenario internacional. A
segunda analisa o tratamento normativo da linguagem simples no
Brasil, com foco no Pacto Nacional do Judiciario. A terceira
desenvolve os fundamentos constitucionais do direito a
compreensao. A quarta apresenta a experiéncia comparada dos
Estados Unidos e da Unidao Europeia. A quinta explora a linguagem
simples como ferramenta de acessibilidade comunicacional para
pessoas com deficiéncia. A sexta examina os indices de legibilidade
textual e sua aplicacdao ao contexto juridico brasileiro. A sétima
propde quatro mecanismos concretos de implementacao. A oitava

discute os desafios e as perspectivas de futuro.

2. LINGUAGEM SIMPLES: CONCEITO, ALCANCE E DISTINGCOES
NECESSARIAS



2.1. O Que é Linguagem Simples

Linguagem simples nao significa linguagem pobre, imprecisa ou
superficial. Trata-se de uma técnica de comunicacao que busca
garantir que o destinatario da mensagem consiga encontrar a
informacao de que precisa, compreendé-la e utiliza-la para tomar
uma decisao ou realizar uma acao. O conceito foi padronizado
internacionalmente pela norma ISO 24495-1:2023, publicada pela
International Organization for Standardization, que estabelece
principios e diretrizes para a elaboracao de documentos em

linguagem simples.

A norma ISO 24495-1.2023 define linguagem simples como a
comunicagao cujas palavras, estrutura e design sao tao claros que o
publico-alvo consegue facilmente encontrar o Qque precisa,
compreender o que encontra e usar essa informacao. Essa definicao
coloca o foco no destinatario da mensagem, € nao no emissor. Nao
importa que o autor considere seu texto claro; importa que o leitor
consiga efetivamente compreendé-lo. Essa inversao de perspectiva
é o0 cerne da linguagem simples: a responsabilidade pela clareza

pertence ao emissor.

A norma ISO organiza a linguagem simples em torno de quatro
principios: o conteudo deve ser relevante para o publico-alvo; a
informacao deve ser facil de encontrar; a estrutura e o design devem
facilitar a compreensao; e a linguagem deve ser clara e apropriada.
Cada um desses principios se desdobra em diretrizes praticas que

orientam a elaboracao de documentos em diferentes contextos.

2.2. O Que a Linguagem Simples Nao é



A compreensao do conceito de linguagem simples exige a
superacao de alguns equivocos comuns. O primeiro € a confusao
entre linguagem simples e linguagem simplificada. Simplificar um
texto pode significar retirar conteudo, omitir nuances ou eliminar
informacdes relevantes. A linguagem simples, ao contrario, nao
sacrifica a precisao do conteudo: ela muda a forma como a
informacao é apresentada, sem alterar sua substancia. Um contrato
redigido em linguagem simples contém as mesmas clausulas e
obrigacdées que um contrato redigido em linguagem técnica; a
diferenca é que o primeiro pode ser compreendido pelas partes,

enguanto o segundo frequentemente nao pode.

O segundo equivoco é a suposicao de que a linguagem simples é
incompativel com a linguagem juridica. Termos como
"litisconsorcio”, "preclusao", "tutela de urgéncia" ou "repercussao
geral" existem porque nomeiam conceitos juridicos precisos que
nao podem ser substituidos sem perda de significado. A linguagem
simples nao propde a eliminacao desses termos técnicos do
vocabulario juridico. O que ela propde é que, sempre que o Estado
se dirija ao cidadao, ofereca, além do texto técnico necessario a
segurancga juridica, uma versao compreensivel que permita ao
destinatario entender o essencial: o que foi decidido, por que foi

decidido e o que deve fazer a partir daguela decisao.

O terceiro equivoco € a ideia de que a linguagem simples diminui a
qualidade técnica do texto. A experiéncia internacional demonstra o
contrario. Nos Estados Unidos, onde o Plain Writing Act € aplicado
desde 2010, estudos revelam que documentos redigidos em
linguagem simples sao nao apenas mais compreensiveis, Mas

também mais precisos, porque obrigam o redator a pensar com



clareza sobre o que deseja comunicar. A obscuridade da linguagem,

Muitas vezes, esconde imprecisao de pensamento.

2.3. Trajetéria Internacional do Movimento Pela Linguagem

Simples

O movimento pela linguagem simples tem raizes na década de 1970,
quando governos de paises de lingua inglesa comecaram a adotar
diretrizes de redacao clara para documentos oficiais. A Suécia foi
uma das pioneiras ao criar, ainda nos anos 1970, uma unidade
governamental dedicada exclusivamente a promocao da linguagem
clara em documentos publicos, a Klarspraksgruppen, vinculada ao
Conselho de Lingua Sueco. A iniciativa sueca partiu de uma
premissa simples: em uma democracia, o cidadao tem o direito de

compreender o que o governo lhe comunica.

Nos Estados Unidos, a ideia ganhou impulso formal em 1998,
quando o Presidente Bill Clinton emitiu memorando (Presidential
Memorandum on Plain Language in Government Writing)
determinando que as agéncias federais utilizassem linguagem
simples em todas as novas regulamentacdes e em todos os
documentos dirigidos ao publico. O memorando Clinton foi
precedido por iniciativas da Comissao Regulatdria Nuclear (NRC),
que desde os anos 1970 promovia a redacao clara em seus
documentos técnicos. O movimento culminou na aprovacao do
Plain Writing Act de 2010, assinado pelo Presidente Barack Obama
em 13 de outubro daguele ano (Public Law 111-274, 124 Stat. 2861),
gue tornou obrigatdrio o uso de linguagem simples por todas as
agéncias do Poder Executivo federal nos documentos dirigidos ao

publico.



No Reino Unido, o Plain English Campaign, fundado em 1979 por
Chrissie Maher, tornou-se referéncia global ao desenvolver técnicas
de redacao clara e certificar documentos que atendem a padrdes de
compreensibilidade. A organizacao criou o Crystal Mark, selo
concedido a documentos que demonstram clareza e acessibilidade
na comunicacao. A iniciativa britanica influenciou governos e

organizacdes em dezenas de paises.

Na Finlandia, a legislagao administrativa inclui a exigéncia de que os
textos normativos sejam redigidos em linguagem compreensivel. A
lei finlandesa sobre procedimento administrativo (Hallintolaki,
434/2003, secdo 9) estabelece que a autoridade administrativa deve
utilizar linguagem adequada, clara e compreensivel. O modelo
finlandés é particularmente relevante porque inclui expressamente
a preocupacao com a compreensibilidade da linguagem

administrativa como requisito de validade do ato.

A padronizacao internacional do conceito pela norma ISO 24495-
1.2023 representou um marco importante, ao estabelecer
parametros técnicos globalmente reconhecidos que transcendem
particularidades linguisticas e culturais. A existéncia de uma norma
ISO sobre o tema reforca o entendimento de que a linguagem
simples nao é uma preferéncia estilistica, mas uma técnica com

fundamentos cientificos e padroes mensuraveis.

3. O PACTO NACIONAL DO JUDICIARIO PELA LINGUAGEM
SIMPLES: CONTEXTO, ESTRUTURA E LIMITES

3.1. O Contexto: Por Que o Judiciario Brasileiro Decidiu Agir

A decisao do CNJ de lancar o Pacto Nacional do Judiciario pela

Linguagem Simples nao surgiu no vazio. Ela responde a uma



percepcao crescente de que a linguagem utilizada pelo Poder
Judiciario afasta o cidadao do sistema de justica. A Pesquisa sobre
Percepcao e Avaliacao do Poder Judiciario Brasileiro, realizada pelo
Departamento de Pesquisas Judiciarias do CNJ em parceria com o
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e
divulgada em 2023, revelou que parcela expressiva dos cidadaos
ouvidos discorda de que a linguagem juridica seja de facil
entendimento e aponta a complexidade do processo judicial como
fator que os afasta da Justica (BRASIL, 2023d). O proéprio Ministro
Luis Roberto Barroso, idealizador do Pacto, sustentou publicamente
que a adocao de linguagem simples e breve pode revolucionar o
Poder Judiciario, ao aproximar a Justica do cidadao comum

(Barroso, 2024).

Essa percepcao encontra respaldo em dados objetivos. A linguagem
juridica brasileira € marcada por caracteristicas que comprometem
sua compreensibilidade: uso de latinismos (data venia, ab initio, ad
guem, ex tunc), arcaismos (destarte, outrossim, dessarte),
construcodes frasais extensas, dupla negacao, referéncias normativas
sem explicacao de seu conteudo e emprego de vocabulario que nao

integra o repertorio linguistico da populacao em geral.

Ha um componente cultural nesse fenbmeno que merece ser
explicitado. A formacao juridica brasileira valoriza, historicamente, a
erudicao vocabular como marca de competéncia profissional. O uso
de palavras rebuscadas e construcdes sintaticas complexas é
percebido, em muitos ambientes juridicos, como sinal de
conhecimento e sofisticacdo. Essa cultura produz um efeito
paradoxal: o profissional do Direito escreve para impressionar seus

pares, € nao para comunicar ao cidadao. A decisao judicial, que



deveria ser instrumento de realizacao de direitos, torna-se peca de

exibicao retdrica.

3.2. A Estrutura do Pacto e Suas Bases Normativas

O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples foi lancado
em 4 de dezembro de 2023, durante o 17° Encontro Nacional do
Poder Judiciario, em Salvador. O documento define o Pacto como a
adocao de acdes, iniciativas e projetos a serem desenvolvidos em
todos os segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdicao,
com o objetivo de adotar linguagem simples, direta e compreensivel
a todas as pessoas na producao das decisdes judiciais e na

comunicag¢ao geral com a sociedade (BRASIL, 2023a).

O Pacto foi precedido e sustentado por duas normas do CNJ. A
Recomendacao n° 144, de 25 de agosto de 2023, recomendou aos
tribunais a implementacao de projeto e acdes integradas sobre
linguagem simples, considerando, entre outros fundamentos, a
Resolucdo CNJ n° 401/2021, que dispde sobre acessibilidade e
inclusao de pessoas com deficiéncia no Poder Judiciario, e a
Resolucdo CNIJ n° 215/2015, relativa ao acesso a informacdo no
ambito do Judiciario (BRASIL, 2023b). A Portaria n° 351, de 4 de
dezembro de 2023, instituiu o Selo Linguagem Simples no ambito

do CNJ (BRASIL, 2023c).

A estrutura do Pacto esta organizada em cinco eixos. O primeiro
trata da simplificacao da linguagem dos documentos, com fomento
ao uso de linguagem simples e direta nos documentos judiciais,
sem expressdes técnicas desnecessarias. O segundo aborda a
capacitacao, com formacao inicial e continuada de magistrados e

servidores para elaboracao de textos em linguagem simples e



acessivel a sociedade em geral. O terceiro cuida da interagao com a
sociedade, incluindo o desenvolvimento de canais de comunicacao
mais acessiveis e campanhas de conscientizacdao sobre a
importancia do acesso a justica de forma compreensivel. O quarto
versa sobre tecnologia da informacao, prevendo o desenvolvimento
de plataformas com interfaces intuitivas e informacdes claras. O
qguinto contempla parcerias institucionais, com fomento da
colaboracao da sociedade civil, das instituicdes governamentais e da

academia para promover a linguagem simples (BRASIL, 2023a).

O Pacto obteve adesao de todos os tribunais brasileiros, o que
constitui um feito institucional notavel. O Tribunal de Justica do
Estado de Ronddnia, por exemplo, aderiu ao Pacto e editou a
Resolucdo n° 337/2024-TIRO, instituindo o Programa de Linguagem
Simples do tribunal (RONDONIA, 2024). A doutrina ja relaciona o
Pacto diretamente a concretizacdao do direito de acesso a justica
(Mesquita, 2023), e sua aplicacao na atividade jurisdicional € objeto
de estudos especificos, como o dedicado a experiéncia do Tribunal
de Justica de Sao Paulo (Santos, 2025). O Tribunal de Justica do
Amapa criou uma Central de Acessibilidade que utiliza a linguagem
simples como ferramenta principal de atendimento humanizado,
produzindo inclusive um manual de acessibilidade e atendimento
em linguagem simples (AMAPA, 2024). O Tribunal de Justica do
Parana publicou a Instrucdo Normativa n° 243/2025 (PARANA, 2025).
O Tribunal de Justica de Sdo Paulo formalizou sua adesao e

desenvolveu materiais de apoio a redacao descomplicada.

3.3. Os Limites do Modelo Atual

Apesar de sua relevancia simbdlica e de seu alcance institucional, o

Pacto tem limites que precisam ser reconhecidos com franqueza



para que possam ser superados.

O primeiro limite € de natureza normativa. O Pacto € um
compromisso institucional, nao uma norma cogente. A
Recomendacdo n° 144/2023, como o proprio nome indica,
recomenda, mas nao obriga. Nao ha sancao para o tribunal ou
magistrado que nao adote a linguagem simples. Nao existe
mecanismo de verificacao sistematica do cumprimento das metas

estabelecidas.

O segundo limite é conceitual. O Pacto trata a linguagem simples
como boa pratica administrativa, como gesto de cortesia do sistema
de justica em direcao ao cidadao. Em nenhum momento o Pacto
reconhece, expressamente, que a comunicagao compreensivel € um
direito do jurisdicionado. Essa omissao nao é trivial: enquanto a
linguagem simples for tratada como favor, sua adocao dependera da

boa vontade de cada magistrado.

O terceiro limite é de efetividade. Nao h3a, até o momento, um
instrumento de medicao objetiva que permita avaliar se os tribunais
estao efetivamente produzindo comunicagdes mais compreensiveis
apos a adesdao ao Pacto. O Selo Linguagem Simples € concedido a
projetos especificos, nao a producao judicial como um todo. Sem
métricas, nao € possivel saber se o Pacto esta produzindo mudancas

reais ou se permanece no plano das intencoes.

O quarto limite é de inclusdao. O Pacto menciona a linguagem
inclusiva e faz referéncia genérica a acessibilidade, mas nao
desenvolve mecanismos especificos para garantir que a

comunicacao judicial seja compreensivel por pessoas com



deficiéncia intelectual, que necessitam de recursos de linguagem

facil (easy read) que vao além da simplificacao textual convencional.

A superacao desses limites exige uma mudanca de paradigma: a
passagem do modelo facultativo (linguagem simples como op¢ao)
para o modelo obrigatdrio (linguagem simples como direito). E o

que a proxima secao se propde a fundamentar.

4. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS DO DIREITO A
COMPREENSAO

A Constituicao Federal de 1988 nao contém um dispositivo que diga,
em termos expressos, que toda pessoa tem direito de compreender
O que o Estado lhe comunica. Isso, porém, nao significa que esse
direito nao exista. Ele pode ser extraido, com solidez dogmatica, de

ao menos cinco fundamentos constitucionais convergentes.

4.1. Acesso a Justica Como Direito Efetivo (Art. 5% XXXV)

O principio da inafastabilidade da jurisdicao garante que qualquer
pessoa pode submeter ao Judiciario uma lesao ou ameaca a direito.
A doutrina ha muito reconhece, com apoio na obra seminal de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, publicada originalmente em 1978,
que 0 acesso a justica nao se esgota no direito formal de ingressar

em juizo.

Cappelletti e Garth identificaram trés "ondas renovatérias" que
ampliaram progressivamente o conteuddo do direito de acesso a
justica: a assisténcia judiciaria para os pobres (primeira onda), a
representacao dos interesses difusos e coletivos (segunda onda) e o

enfoque no acesso efetivo a justica como um todo, incluindo a



simplificacao de procedimentos e o uso de meios alternativos de

solucao de conflitos (terceira onda) (Cappelletti; Garth, 1988).

A evolucao do conceito nao parou na terceira onda. Kim Economides
propds, em 1999, uma quarta onda, voltada a dimensao ética das
profissdes juridicas e ao acesso dos operadores do direito a justica
(Economides, 1999). Em 2019, o préprio Bryant Garth idealizou o
Global Access to Justice Project, que identifica até sete ondas
renovatorias a luz dos paradigmas do novo século, incluindo a
internacionalizacao da protec¢ao dos direitos humanos (quinta onda),
O Uso de novas tecnologias para aprimorar 0 acesso a justica (sexta
onda) e o enfrentamento das desigualdades de género e raca nos

sistemas de justica (sétima onda) (Oliveira, 2023).

A compreensibilidade da comunicacao judicial pode ser situada no
cruzamento entre a terceira e a sexta ondas: €, a0 mesmo tempo,
um requisito de efetividade do acesso a justica (terceira onda) e uma
aplicacao de tecnologias e técnicas comunicacionais para aprimorar
a prestacao jurisdicional (sexta onda). Se o cidadao obtém uma
sentenca favoravel, mas nao compreende seu conteudo, seus efeitos
praticos ou 0s pPassos que precisa seguir para concretizar o direito
reconhecido, o acesso a justica € meramente formal. Uma sentenca
incompreensivel equivale, para fins praticos, a uma sentenca

inexistente.

4.2. Contraditorio e Ampla Defesa Como Participacao Informada
(Art. 5°, LV)

O contraditorio € o direito de participar efetivamente do processo,
influenciando a formacao da decisao judicial. A ampla defesa € o

direito de utilizar todos os meios legitimos para defender seus



interesses. Ambos pressupdem, logicamente, que a parte

compreenda o que esta sendo discutido.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 consagrou, em seu art. 10, o
principio da vedacao da decisao surpresa, segundo o qual o juiz nao
pode decidir com base em fundamento a respeito do qual nao se
tenha dado as partes oportunidade de se manifestar. Essa exigéncia
de participacao efetiva no debate processual pressupde,
evidentemente, que as partes compreendam os termos desse

debate.

Um despacho redigido em linguagem inacessivel ao jurisdicionado
impede o exercicio do contraditdrio tanto quanto um despacho que
nao lhe é comunicado. Em ambos os casos, a parte é privada da
possibilidade de reagir, de argumentar, de apresentar provas, de
influenciar a decisao. A diferenca é que a falta de comunicacao é
facilmente identificada e corrigida, ao passo que a
incompreensibilidade é uma barreira invisivel, que opera
silenciosamente e afeta de forma desproporcional as pessoas com

menor escolaridade e as pessoas com deficiéncia intelectual.

4.3. Devido Processo Legal Substantivo (Art. 5° LIV)

O devido processo legal, em sua dimensao substancial, exige que a
atuacao estatal seja razoavel e proporcional. Um Estado que se
comunica com seus cidadaos em linguagem que a maioria deles
Nnao consegue compreender viola o principio da razoabilidade. A
complexidade gratuita da linguagem estatal nao serve a nenhuma
finalidade legitima e impoe 6nus desproporcional aos cidadaos mais

vulneraveis.



O principio da proporcionalidade, como estruturado por Robert
Alexy (2011), exige que qualquer restricao a direitos fundamentais
atenda a trés requisitos: adequacao (0 meio deve ser apto a alcancgar
o fim pretendido), necessidade (nao deve haver meio menos
restritivo igualmente eficaz) e proporcionalidade em sentido estrito
(os beneficios da medida devem superar os custos). A linguagem
hermética utilizada pelo Judiciario nao atende a nenhum desses
requisitos quando o destinatario € o cidadao: nao é adequada (nao
facilita a compreensao), nao é necessaria (€ possivel comunicar o
mesmo conteddo em linguagem acessivel) e seus custos (exclusao
de 90% da populagcdo) superam largamente seus beneficios

(preservacao de tradi¢cdes redacionais).

4.4. Dignidade da Pessoa Humana (Art. 1°, 1)

A dignidade da pessoa humana ¢é fundamento da Republica
Federativa do Brasil. Ela exige que o Estado trate cada pessoa como
sujeito de direitos, e nao como objeto de procedimentos
burocraticos. Um Estado que fala ao cidaddao em uma linguagem
gue sabe que ele nao vai entender trata-o como figurante de um

processo que deveria ser protagonizado por ele.

A comunicacao incompreensivel infantiliza o cidadao e cria uma
relacdao de dependéncia em relacao a intermediarios. O cidadao que
nao compreende a comunicacao estatal precisa sempre de alguém
que "traduza" para ele o que o Estado esta dizendo. Essa
dependéncia é incompativel com a autonomia que a dignidade
humana pressupde. Como observa Ingo Wolfgang Sarlet (2012), a
dignidade da pessoa humana implica o reconhecimento de que
cada individuo é um fim em si mesmo e nao pode ser

instrumentalizado para finalidades que |he s3ao estranhas. Um



sistema de justica que se comunica de forma incompreensivel
instrumentaliza o cidadao, reduzindo-o a mero destinatario passivo

de decisbes que nao consegue compreender.

4.5. Direito a Acessibilidade (Art. 5° § 3°, C/C Convencao da ONU,
Art. 9°)

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em
2006 e incorporada ao ordenamento juridico brasileiro pelo Decreto
Legislativo n° 186/2008 e pelo Decreto n° 6.949/2009, com status de
emenda constitucional (art. 5° § 3°, da CF/1988), consagra o direito a
acessibilidade como condi¢cao essencial para que as pessoas com
deficiéncia vivam de forma independente e participem plenamente

de todos os aspectos da vida.

O art. 9° da Convencao estabelece que os Estados Partes tomarao as
medidas apropriadas para assegurar O acesso das pessoas com
deficiéncia, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
a informacao e comunicacao, inclusive aos sistemas e tecnologias da
informacao e comunicacao. O art. 13 trata especificamente do acesso
a justica, estabelecendo que os Estados Partes assegurarao o efetivo
acesso das pessoas com deficiéncia a justica, inclusive mediante a
provisdo de adaptacdes processuais adequadas a idade, a fim de
facilitar o efetivo papel das pessoas com deficiéncia como
participantes diretos ou indiretos, inclusive como testemunhas, em

todos os procedimentos juridicos.

A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015) regulamenta esses
direitos no plano infraconstitucional. O art. 63 da LBI estabelece a

obrigatoriedade de acessibilidade nos sitios da internet mantidos



por empresas com sede ou representacao comercial no Pais ou por
orgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia. O art. 80
prevé que as praticas e 0s servicos que visem a disponibilizacao de
informacao acessivel serao oferecidos observados os requisitos de

acessibilidade.

A linguagem simples como forma de acessibilidade ja é objeto de
atencao na producao académica recente (Silva, 2025). A
convergéncia desses cinco fundamentos constitucionais permite
formular o conceito do direito a compreensao nos seguintes termos:
€ o direito de toda pessoa a receber do Estado comunicacdes que
seja capaz de compreender, considerado o perfil do publico a que se
destinam, de modo a exercer de forma informada e autbnoma os
direitos e obrigagdes que delas decorrem, asseguradas as

adaptacdes necessarias para pessoas com deficiéncia.

5. EXPERIENCIA COMPARADA: LICOES DOS ESTADOS UNIDOS E
DA EUROPA

5.1. O Plain Writing Act Norte-Americano: Quando a Linguagem

Simples Vira Lei

O Plain Writing Act de 2010 (Public Law 111-274) é a principal
referéncia legislativa mundial em matéria de linguagem simples na
comunicagao governamental. A lei declara, com clareza, seu
propdsito: melhorar a efetividade e a prestacao de contas das
agéncias federais ao publico por meio da promocao de
comunicacao governamental clara que o publico possa entender e

usar (Estados Unidos, 2010).

A lei define como "documento coberto" (covered document)

qgualquer documento que seja necessario para obter um beneficio



ou servico federal, que forneca informacao sobre um beneficio ou
servico federal, ou que expligue como cumprir uma exigéncia
imposta pelo governo federal. Define "linguagem simples" (plain
writing) como a escrita que é clara, concisa, bem organizada e que

segue outras boas praticas de redacao simples.

As obrigacdes impostas pela lei sdo concretas e mensuraveis. Cada
agéncia federal deve: designar um funcionario de alto escalao como
responsavel pela linguagem simples; treinar seus servidores na
elaboracao de textos em linguagem simples; criar uma secao
dedicada a linguagem simples em seu portal eletrénico; estabelecer
procedimento para supervisionar a implementacao da lei; e publicar

relatérios anuais de conformidade (Estados Unidos, 2010).

O modelo norte-americano oferece ao menos quatro licdes para o
Brasil. A primeira é que a linguagem simples pode ser tratada como
obrigacao legal, e ndo apenas como recomendacdo. A segunda é
que a lei deve criar mecanismos de acompanhamento e cobranca,
como os relatdérios anuais de conformidade. A terceira é que a
responsabilidade pela clareza deve recair sobre o emissor, nao sobre
O receptor: o cidadao nao precisa se esforcar para entender; o Estado
precisa se esforcar para ser claro. A quarta € que a lei deve ser
acompanhada de diretrizes técnicas, como as Federal Plain
Language Guidelines, que orientam os servidores sobre como

redigir em linguagem simples.

A principal limitacdo do modelo norte-americano € que a lei nao se
aplica ao Judiciario, mas apenas ao Poder Executivo. No Brasil, a
atuacao do CNIJ permitiria estender a exigéncia de linguagem
simples a todo o Poder Judiciario por meio de resolucao, sem

necessidade de lei federal.



5.2. A Perspectiva Europeia: Previsibilidade e Acessibilidade

No ambito europeu, a questao da compreensibilidade da
comunicacao estatal foi tratada sob o angulo dos direitos humanos.
O Tribunal Europeu de Direitos Humanos (TEDH) desenvolveu, ao
longo de décadas de jurisprudéncia, o conceito de que a
previsibilidade da norma juridica é requisito essencial do principio
da legalidade, consagrado no art. 7° da Convencao Europeia dos
Direitos Humanos. Se o cidadao nao consegue prever as
consequéncias juridicas de sua conduta porque a norma é

iIncompreensivel, ha violagao ao principio da legalidade.

Um estudo particularmente relevante para o contexto deste artigo
foi realizado no ambito do projeto internacional ENABLE,
cofinanciado pela Unido Europeia, cujo relatdério nacional portugués
foi elaborado pela Federacdao Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social (FENACERCI) e investigou as barreiras
enfrentadas por pessoas com deficiéncia intelectual no sistema de
justica de Portugal. O relatdrio concluiu que a lei portuguesa €
omissa quanto ao fornecimento de informacdes em linguagem de
facil compreensao as pessoas com deficiéncia intelectual no
contexto judicial, e que nao existem procedimentos especificos para
prestar apoio em matéria de comunicacao a essas pessoas. Segundo
0 estudo, a pessoa com deficiéncia intelectual esta sozinha perante o
Juiz, sem qualquer apoio de comunicacao para compreender o que

se passa no seu processo (FENACERCI, 2023).

Essa realidade nao é exclusiva de Portugal. No Brasil, a situacao €
semelhante ou mais grave, dada a auséncia de protocolos
especificos de comunicagcao acessivel nos tribunais para pessoas

com deficiéncia intelectual.



6. LINGUAGEM SIMPLES COMO FERRAMENTA DE
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

6.1. A Dimensao da Acessibilidade Comunicacional

A acessibilidade comunicacional é uma das dimensdes da
acessibilidade reconhecidas pela Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e pela Lei Brasileira de Inclusdo. Ela diz
respeito a eliminag¢ao de barreiras na comunicagao entre o Estado e
as pessoas com deficiéncia, incluindo barreiras na linguagem escrita,

na linguagem oral e na linguagem digital.

Para pessoas com deficiéncia intelectual, a barreira comunicacional
assume uma dimensao particular. Essas pessoas necessitam de
documentos redigidos em linguagem facil (easy read), que € uma
modalidade ainda mais acessivel do que a linguagem simples
convencional. A linguagem facil se caracteriza pelo uso de frases
curtas (idealmente com uma ideia por frase), vocabulario cotidiano,
explicacao de conceitos abstratos por meio de exemplos concretos,
apoio visual (imagens, icones) e organizacao visual clara

(espacamento generoso, tipografia legivel).

A Fiocruz, por meio de sua Coordenacao de Saude da Pessoa com
Deficiéncia, publicou o guia "Simples Assim" (FIOCRUZ, 2023) e a
cartilha "Linguagem Simples: Dicas Rapidas" (FIOCRUZ, 2024), que
apresentam informacdes sobre texto simples, desenho simples e
validacao para que mais pessoas compreendam mensagens
institucionais. Esses materiais reconhecem expressamente que a
linguagem simples € um recurso de acessibilidade para pessoas

com deficiéncia intelectual e dificuldade de leitura, garantido pela



Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Lei

Brasileira de Inclusao (FIOCRUZ, 2023).

6.2. A Conexao Entre Linguagem Simples e o Modelo Social da

Deficiéncia

O modelo social da deficiéncia, consagrado pela Convencao da ONU
e incorporado pela LBI, parte da premissa de que a deficiéncia nao é
um atributo da pessoa, mas o resultado da interacao entre
impedimentos individuais e barreiras sociais que dificultam sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de

condi¢cdes com as demais pessoas (art. 2° da LBI).

Sob essa perspectiva, uma pessoa com deficiéncia intelectual que
nao compreende uma decisao judicial ndao esta limitada por sua
deficiéncia, mas pela barreira comunicacional que o sistema de
justica impde ao utilizar uma linguagem que ela nao pode
processar. Remover essa barreira, oferecendo versdées em linguagem

facil, € uma obrigacao do Estado, ndo uma gentileza.

Essa compreensao tem implicacdes praticas diretas. Quando o art. 13
da Convencao da ONU determina que os Estados assegurem o
efetivo acesso das pessoas com deficiéncia a justica, inclusive
mediante a provisao de adaptacdes processuais adequadas, esta
determinando, entre outras coisas, que os documentos judiciais
sejam disponibilizados em formatos acessiveis, o que inclui versdes
em linguagem facil para pessoas com deficiéncia intelectual, versdes
em Libras para pessoas surdas e versdes em audio para pessoas

cegas.

6.3. O Artigo 9° da Recomendacdo CNJ N° 144/2023 e Sua

Insuficiéncia



A Recomendacdo CNJ n° 144/2023 faz referéncia a Resolucdo CNJ n°
401/2021, que dispde sobre acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos orgaos do Poder Judiciario. Contudo, a
Recomendacao nao desenvolve mecanismos especificos de
linguagem facil para pessoas com deficiéncia intelectual. A mencao
genérica a linguagem inclusiva, sem detalhamento de protocolos e
sem exigéncia de formatos acessiveis especificos, é insuficiente para
atender as necessidades comunicacionais das pessoas com

deficiéncia intelectual no contexto judicial.

A proposta que este artigo formula € que os tribunais adotem, em
complemento a linguagem simples, protocolos de linguagem facil
(easy read) para documentos judiciais dirigidos a pessoas com
deficiéncia intelectual, com validagao por grupos de pessoas com
deficiéncia, seguindo o principio "nada sobre noés sem ndés" que

orienta a Convenc¢ao da ONU.

7. INDICES DE LEGIBILIDADE TEXTUAL E O CONTEXTO JURIDICO
BRASILEIRO

7.1. O indice de Legibilidade de Flesch e Sua Adaptacio para o

Portugués

A medicao objetiva da compreensibilidade textual € possivel por
meio de formulas de legibilidade desenvolvidas originalmente para
a lingua inglesa e posteriormente adaptadas para outras linguas. A
mais difundida é a formula de Flesch (Flesch Reading Ease), criada
por Rudolf Flesch em 1948, que calcula um indice de facilidade de
leitura com base em dois fatores: o comprimento médio das frases
(medido em palavras) e o comprimento médio das palavras (medido

em silabas) (Flesch, 1948).



A formula original de Flesch, desenvolvida para o inglés, produz
resultados sistematicamente mais baixos quando aplicada a textos
em lingua portuguesa, devido a diferenca silabica entre os dois
idiomas: as palavras em portugués possuem, em meédia, mais silabas
do que as palavras em inglés. Pesquisadores brasileiros
demonstraram, contudo, que é possivel utilizar a féormula em lingua
portuguesa mediante adaptacao dos seus coeficientes: o software
ALT (Analise de Legibilidade Textual), desenvolvido para a lingua
portuguesa, implementa a formula de Flesch com coeficientes
recalculados por meio de regressao linear multipla, a partir da
comparacao de textos em portugués com suas versdées em inglés,
permitindo a avaliacao de textos em portugués com resultados

comparaveis aos obtidos para o inglés (Moreno et al., 2022).

Goldim, Clotet e Ribeiro (2000), em estudo realizado na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, demonstraram que os indices de
Flesch-Kincaid e de Flesch podem ser utilizados em lingua
portuguesa para avaliar a dificuldade de leitura de diferentes tipos
de textos. Os autores verificaram que textos jornalisticos de esportes
apresentam indice Flesch-Kincaid de 7 a 9 anos de escolaridade,
enquanto editoriais exigem de 15 a 17 anos, o que confirma a
sensibilidade das formulas para captar diferencas de complexidade

textual mesmo em portugués.

7.2. Por Que Medir Importa

A disponibilidade de indices de legibilidade adaptados para o
portugués tem uma implicacao pratica importante para a tese deste
artigo: é possivel medir, de forma objetiva e automatizada, o grau de
compreensibilidade dos documentos judiciais. Essa possibilidade

abre caminho para a criacdao de um indicador nacional de



compreensibilidade judicial, capaz de avaliar a producao judicial de

cada tribunal e acompanhar sua evolucao ao longo do tempo.

Sem meétricas, o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples opera No escuro: Nao € possivel saber se as decisdes judiciais
estao ficando mais compreensiveis ou se o Pacto esta produzindo
mudancas apenas cosmeéticas. Com meétricas, o CNIJ podera
identificar  tribunais que estdo avancando, reconhecé-los

publicamente e oferecer suporte aos que enfrentam dificuldades.

8. PROPOSTAS DE IMPLEMENTACAO DO DIREITO A
COMPREENSAO NO BRASIL

A construcao tedrica do direito a compreensao sé se justifica se
acompanhada de propostas concretas de implementacao. Quatro
Mmecanismos sao aqui apresentados, todos desenhados para serem
viaveis, mensuraveis e compativeis com a estrutura institucional do

sistema de justica brasileiro.

8.1. Versao Simplificada Obrigatéria das Decisoes Judiciais

A primeira proposta € a mais direta. Toda sentenca, decisao
interlocutoria de meérito ou acoérdao deveria conter, ao final, um
paragrafo redigido em linguagem simples que informe ao
jurisdicionado, no minimo, trés coisas: o que foi decidido, quais sao
as consequéncias praticas da decisao para a sua vida e o que ele

precisa fazer a partir daquele momento, incluindo prazos.

Esse paragrafo nao substituiria a fundamentacao técnica, que
continuaria existindo na integra para garantir a seguranca juridica e
permitir o controle recursal. Funcionaria como uma camada

adicional de comunicac¢ao, dirigida nao ao advogado, nao ao tribunal



superior, mas ao cidadao. O Pacto Nacional do Judiciario pela
Linguagem Simples ja contempla a possibilidade de juntada de
versao ampliada dos votos nos processos judiciais. A proposta aqui
formulada inverte a logica: em vez de autorizar a versao ampliada

COMOo excecao, torna obrigatdria a versao simplificada como regra.

Para que essa obrigacao nao se torne um &nus excessivo para os
magistrados, duas medidas de apoio sao necessarias. A primeira € a
capacitacao, com treinamento especifico em técnicas de linguagem
simples, integrado a formacao continuada dos magistrados nas
escolas judiciais. A segunda € a tecnologia: ferramentas de
inteligéncia artificial ja sao capazes de gerar versdes simplificadas a
partir do texto técnico, cabendo ao magistrado a revisao e validacao
do conteudo gerado. Ambas as medidas sao viaveis com 0s recursos

ja disponiveis no sistema de justica.

A implementacao poderia ocorrer por resolucao do CNJ, sem
necessidade de alteracao legislativa, uma vez que o Conselho tem
competéncia para regulamentar procedimentos administrativos e

de comunicacao no ambito do Poder Judiciario.

8.2. Indicador Nacional de Compreensibilidade Judicial

A segunda proposta € a criagao de um indicador que permita medir,
de forma objetiva e periddica, o grau de compreensibilidade das
comunicagoes judiciais. O principio € simples: 0 que nao se mede,

nao se melhora.

O indicador poderia combinar duas dimensdes. A dimensao técnica
utilizaria métricas de legibilidade textual automatizadas, como o
indice de Flesch adaptado para a lingua portuguesa, aplicaveis a

totalidade da producao judicial de cada tribunal por meio de



processamento computacional dos documentos disponiveis nos
sistemas eletronicos. A dimensao empirica seria medida por
pesquisas periddicas com amostras representativas da populacao,
qgue aferissem o grau de compreensao efetiva dos documentos

judiciais por pessoas sem formacao juridica.

O indicador seria publicado anualmente pelo CNJ, com dados
desagregados por tribunal, por tipo de decisao (sentenca, despacho,
acordao) e por ramo do Judiciario. Tribunais com melhores indices
de compreensibilidade poderiam ser reconhecidos com o Selo
Linguagem Simples ja instituido pela Portaria CNJ n° 351/2023, agora
com critérios objetivos e mensuraveis, e Nnao apenas com base em

projetos pontuais.

8.3. Formacgao Obrigatéria em Linguagem Simples nas Carreiras

Juridicas Publicas

A terceira proposta atua na raiz do problema. A linguagem
hermética que predomina no Judiciario nao € um defeito individual
de magistrados e servidores, € um produto da formacao juridica
brasileira, que tradicionalmente valoriza a erudicao vocabular e a
complexidade textual como marcas de competéncia profissional.
Mudar a comunicacao judicial exige mudar a formacao dos

profissionais que a produzem.

A proposta € que as escolas de magistratura, as escolas judiciais e os
programas de formacao e aperfeicoamento de servidores do
Judiciario incluam, como disciplina obrigatdéria e permanente, o
ensino de técnicas de linguagem simples e comunicacao acessivel.

Nao como disciplina optativa, nao como evento pontual de



capacitagao, mas como componente curricular permanente da

formacao profissional.

A Recomendacdo CNIJ n° 144/2023 ja prevé a formacao inicial e
continuada de magistrados e servidores para elaboracao de textos
em linguagem simples e acessivel a sociedade em geral. A proposta
aqui formulada avanca ao sugerir que essa formacao se torne
requisito de progressao funcional, vinculando a certificacao em
linguagem simples a mecanismos de incentivo na carreira. Essa
vinculacdo ndo é inédita no Judiciario: a Resolucdo CNJ n°® 401/202],
por exemplo, ja prevé a capacitacao obrigatdria em acessibilidade

para magistrados e servidores.

8.4. Protocolos de Linguagem Facil (Easy Read) Para Pessoas

com Deficiéncia Intelectual

A quarta proposta € especifica para a garantia de acessibilidade
comunicacional no sistema de justica. Os tribunais deveriam adotar
protocolos de linguagem facil (easy read) para a comunicagao com
pessoas com deficiéncia intelectual nos processos em que sejam

partes, testemunhas ou de qualquer forma envolvidas.

Esses protocolos incluiriam: a elaboracao de versdes em linguagem
facil das intimacdes, citacdes e decisdes judiciais dirigidas a pessoas
com deficiéncia intelectual identificadas no processo; o uso de apoio
visual (icones, imagens explicativas) nos documentos em linguagem
facil; a validacao dos documentos em linguagem facil por pessoas
com deficiéncia intelectual, seguindo o principio "nada sobre noés
sem nos"; e a disponibilizacao de intérpretes ou facilitadores de
comunicacao durante audiéncias que envolvam pessoas com

deficiéncia intelectual.



O fundamento normativo para essa proposta ja existe. O art. 13 da
Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
determina que o0s Estados assegurem adaptacdes processuais
adequadas. A Resolucdo CNJ n° 401/2021 determina que os 6rgdos
do Poder Judiciario assegurem acessibilidade nos servicos auxiliares.
A proposta aqui formulada operacionaliza esses mandamentos

normativos no campo especifico da comunicacao processual.

9. DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A implementacao do direito a compreensao enfrenta desafios que
nao podem ser minimizados. O primeiro € cultural: a tradicao
juridica brasileira valoriza a complexidade linguistica, € a mudanca
dessa cultura exigira tempo e persisténcia institucional. O segundo é
operacional: a producao de versdes simplificadas e de documentos
em linguagem facil demanda capacitacao, recursos tecnoldgicos e
revisdao de fluxos de trabalho. O terceiro € politico: a aprovacao de
uma lei nacional de linguagem simples nos moldes do Plain Writing

Act norte-americano dependeria de articulacao legislativa.

As perspectivas, porém, sao favoraveis. O Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples demonstrou que existe vontade
institucional de avancar nessa direcao. A disponibilidade de
ferramentas de inteligéncia artificial para geracdao de textos
simplificados reduz os custos operacionais da implementacao. A
padronizacao internacional pela norma ISO 24495-1.12023 fornece
parametros técnicos consolidados. E a jurisprudéncia do STF sobre
acessibilidade, construida a partir da Convencao da ONU
incorporada com status constitucional, oferece base normativa

solida para o reconhecimento judicial do direito a compreensao.



O caminho mais provavel de avanco € a regulamentacao pelo CNJ,
gue tem competéncia para editar atos normativos de observancia
obrigatdria por todos os tribunais do pais. Uma resolucao do CNJ
que convertesse as recomendacdes do Pacto em obrigacdes,
estabelecesse métricas de avaliacdo e criasse protocolos de
linguagem facil para pessoas com deficiéncia seria um passo

historico na efetivacao do acesso a justica no Brasil.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A linguagem do Direito nao € neutra. Ela distribui poder. Quem
domina a linguagem juridica tem acesso pleno ao sistema de
justica; quem nao domina fica a margem, dependente de
intermediarios que traduzam, interpretem e expliguem o que o
Estado esta dizendo sobre a sua vida. Em um pais onde 29% da
populacdao adulta € analfabeta funcional e apenas 10% atinge o nivel
proficiente de alfabetismo, a manutencao de uma linguagem
judicial hermética ndao é apenas um problema de comunicacao: €

uma questao de desigualdade estrutural.

O Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, lancado
pelo CNJ em 2023, representou um avanco significativo ao colocar o
tema na agenda institucional do Poder Judiciario e ao obter a
adesao formal de todos os tribunais do pais. Essa iniciativa, porém,
tem uma limitacao de origem: trata a linguagem simples como

compromisso voluntario, e nao como direito.

Este artigo propds a superacao dessa limitacao mediante o
reconhecimento de um direito fundamental a compreensao,
extraido dos principios constitucionais do acesso a justica, do

contraditéorio e da ampla defesa, do devido processo legal, da



dignidade da pessoa humana e do direito a acessibilidade. Esse
direito implica que a responsabilidade pela clareza da comunicacao
recai sobre o Estado, nhdo sobre o cidaddo. E o Estado que deve se
esforcar para ser compreendido, e nao o cidadao que deve se

esforcar para compreender.

A dimensao da acessibilidade comunicacional, desenvolvida neste
artigo como componente essencial do direito a compreensao, revela
que a linguagem simples nao beneficia apenas a populacao com
menor escolaridade: ela € uma ferramenta de inclusao de pessoas
com deficiéncia intelectual, que necessitam de recursos de
linguagem facil para participar de forma efetiva dos procedimentos
judiciais que afetam suas vidas. A adocao de protocolos de
linguagem facil no Judiciario € uma obrigacdao decorrente da
Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
incorporada ao ordenamento brasileiro com status de emenda

constitucional.

A experiéncia comparada confirma a viabilidade dessa mudanca de
paradigma. Os Estados Unidos, com o Plain Writing Act de 2010,
demonstraram que € possivel tornar a linguagem simples uma
obrigacao legal. A norma internacional ISO 24495-1:2023 forneceu
parametros técnicos globalmente reconhecidos. A existéncia de
indices de legibilidade adaptados para o portugués permite a

criacao de métricas objetivas de acompanhamento.

As quatro propostas de implementacao aqui apresentadas foram
desenhadas para ser vidaveis com 0s recursos ja disponiveis no
sistema de justica brasileiro. A versao simplificada obrigatdria das
decisbes judiciais, o indicador nacional de compreensibilidade

judicial, a formacao obrigatéria em linguagem simples e os



protocolos de linguagem facil para pessoas com deficiéncia
intelectual podem ser implementados por resolucao do CNJ, sem
necessidade de reforma constitucional ou legislativa de grande

envergadura.

O direito @ compreensdo ndo é um luxo académico. E uma
necessidade democratica. E, sobretudo, uma questio de justica. Um
sistema que se propde a realizar direitos, mas se comunica em uma
linguagem que a maioria dos seus destinatarios nao compreende,
contradiz sua propria razao de existir. Reconhecer o direito a
compreensao é reconhecer que 0 acesso a justica comeca antes da
porta do forum: comeca na capacidade de entender o que o Estado

diz sobre a vida de cada cidadao.
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