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RESUMO

A democratizacao da educacao superior brasileira requer a
articulacao entre ingresso, permanéncia, aprendizagem e conclusao
dos cursos. Este artigo analisa criticamente como desigualdades
socioecondbmicas, politicas de assisténcia estudantil e praticas
institucionais influenciam as trajetdrias universitarias e a prevencao
da evasao. Adota-se revisao sistematizada qualitativa com sintese
narrativa, fundamentada em legislacao brasileira, documentos do
Inep e da Andifes e literatura académica sobre democratizacao e
persisténcia discente. Examinam-se a atualizacdao da politica de
cotas, a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, os custos
cotidianos da formacao, as responsabilidades de trabalho e cuidado,
O pertencimento, a acessibilidade, a qualidade pedagdgica e a
gestao dos indicadores de fluxo. A analise evidencia que evasao,
transferéncia, trancamento e retencao possuem significados
distintos e que medidas financeiras isoladas nao substituem apoio
académico e reorganizacao institucional. Propde-se matriz analitica
de permanéncia que articula condi¢cdes materiais, integracao
pedagodgica, pertencimento, previsibilidade dos percursos e
governanca orientada a evidéncias. Conclui-se que ampliar vagas é
condicao necessaria, mas insuficiente, para assegurar oportunidades
substantivas de conclusao, sendo indispensavel avaliar a
implementacdo e os resultados das politicas em diferentes
territorios e modalidades.

Palavras-chave: Educacao superior; Permanéncia estudantil;
Desigualdades socioecondmicas; Assisténcia estudantil; Evasao

universitaria.

ABSTRACT
Democratizing Brazilian higher education requires connecting

admission, persistence, learning, and degree completion. This article



critically examines how socioeconomic inequalities, student
assistance policies, and institutional practices affect university
trajectories and dropout prevention. A qualitative systematized
literature review with narrative synthesis draws on Brazilian
legislation, official data from Inep and Andifes, and scholarship on
widening participation and student persistence. The analysis
addresses affirmative action, the National Student Assistance Policy,
everyday study costs, employment and care responsibilities,
belonging, accessibility, teaching quality, and the interpretation of
student-flow indicators. It argues that withdrawal, transfer,
temporary interruption, and delayed progression have different
meanings and that financial aid alone cannot replace academic
support or organizational change. A conceptual persistence matrix is
proposed, connecting material conditions, pedagogical integration,
belonging, predictable study pathways, and evidence-informed
governance. Expanding places is necessary but insufficient to
guarantee substantive opportunities for graduation; the
implementation and outcomes of policies must be assessed across
distinct institutions, territories, and learning modalities. No original
fieldwork or causal impact estimates are claimed.

Keywords: Higher education; Student persistence; Socioeconomic

inequalities; Student assistance; University dropout.

1. INTRODUCAO

O debate brasileiro sobre democratizacdao universitaria atravessou
transformacdes expressivas desde a expansao de instituicdes e
vagas até a consolidacao de instrumentos de acao afirmativa. Essa
historia, entretanto, nao admite confundir a obtencao de uma vaga
com o usufruto pleno do direito a educacao superior. O estudante

pode superar as barreiras seletivas, matricular-se e, mesmo assim,



enfrentar condicdées materiais, pedagogicas e institucionais que
restringem sua participacao efetiva. Custos de deslocamento,
alimentacao e moradia, exigéncias de trabalho remunerado,
auséncia de redes académicas e dificuldades de acompanhar
disciplinas introdutdrias interagem de maneira cumulativa. Por isso,
a democratizacao constitui processo que abrange acesso,
permanéncia, aprendizagem, pertencimento e diplomacao. O
ingresso € sua condicao inaugural, mas a experiéncia concreta e a
possibilidade de concluir o curso definem parte fundamental de seu
alcance social. Essa perspectiva permite questionar analises que
celebram exclusivamente numeros de matriculas e silenciam sobre

OS percursos interrompidos ou excessivamente prolongados.

As mudancas institucionais que diversificaram a composicao
discente também tornaram mais visiveis desigualdades antigas. A
universidade, historicamente organizada em torno de um estudante
idealizado, com disponibilidade integral de tempo, suporte familiar e
dominio prévio de codigos académicos, passou a receber publicos
com trajetorias muito diferentes. Muitos alunos trabalham, cuidam
de familiares, residem longe dos campi ou sao os primeiros de suas
familias a frequentar o ensino superior. Outros enfrentam barreiras
de acessibilidade, discriminacao ou adaptacdes insuficientes para
suas necessidades. A democratizacdao, portanto, nao demanda
apenas alterar o perfil dos ingressantes; exige revisar praticas de
ensino, horarios, servicos, formas de acolhimento e critérios pelos
quais as instituicdes interpretam dificuldades académicas. Paula
(2017) argumenta que politicas de expansao do acesso e assisténcia
precisam ser analisadas junto das condicdes de permanéncia,
porgue ingresso e exclusao podem coexistir em uma mesma

trajetoria educacional.



O Censo da Educacao Superior 2024 registrou 10.226.873 matriculas
de graduacao, segundo divulgacao do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2025). Esse volume
revela a dimensao do sistema, mas nao mede isoladamente sua
democratizacao: matriculas sao registros de vinculo, ndo retratos
completos de aprendizagem, qualidade dos cursos ou conclusao no
tempo previsto. A heterogeneidade entre modalidades, instituicdes
publicas e privadas e diferentes regides torna imprudente deduzir
das séries agregadas um efeito uniforme das politicas. O proprio
acompanhamento de fluxo pode produzir interpretacoes
divergentes quando transferéncia, trancamento, mobilidade e
desligamento sao tratados como fendmenos indistintos. Um estudo
comprometido com a permanéncia deve reconhecer essas
diferencas e exigir que taxas de evasao estejam acompanhadas das
respectivas definicdes, periodos de observacao e unidades de

analise.

A questao norteadora deste artigo € de que modo desigualdades
socioeconbmicas e praticas institucionais condicionam @ a
permanéncia universitaria no Brasil e quais estratégias, articuladas a
assisténcia estudantil, possuem fundamentacao para prevenir o
abandono sem reduzir a formacao a uma meta administrativa de
retencao. O objetivo geral consiste em analisar criticamente relacdes
entre politicas de acesso, condicdes materiais de estudo,
organizacao académica e trajetorias de conclusao. Especificamente,
discutem-se os instrumentos de democratizacao, o desenho da
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, as multiplas dimensdes
da evasao, o papel do ensino e do acolhimento, as necessidades de
grupos historicamente sub-representados e as possibilidades de
monitoramento institucional. A contribuicao pretendida € uma

sintese analitica voltada a formulacdao de decisdes transparentes,



nao um modelo estatistico validado ou uma estimativa causal

inédita.

2. METODOLOGIA

O estudo adota abordagem qualitativa, exploratéria e analitico-
documental, organizada como revisao sistematizada de literatura
com sintese narrativa. Foram examinados documentos normativos
brasileiros, informacdes institucionais do Inep e da Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(Andifes), além de publicacbes académicas pertinentes a
democratizacao, evasao e persisténcia estudantil. A identificacdao de
fontes foi conduzida por consultas tematicas a portais oficiais e
paginas de periddicos, com expressdes equivalentes a assisténcia
estudantil, acesso ao ensino superior, desigualdades, evasao,
permanéncia, democratizacao, student persistence e college
completion. O critério substantivo de selecao foi a capacidade de
cada fonte sustentar uma dimensao do argumento, privilegiando
textos identificaveis por autoria, data e instituicao. Nao se realizou
protocolo de revisao sistematica formal, selecao independente de
registros por revisores ou metanalise; consequentemente, nao se

apresentam contagens artificiais de estudos localizados e excluidos.

A leitura foi organizada por nucleos de investigacao: estrutura e
expansao do sistema; mecanismos de selecao e inclusao; obstaculos
econdmicos e socioculturais a permanéncia; servicos assistenciais;
pedagogia universitaria; indicadores de fluxo, e governanca
institucional. Evidéncias quantitativas publicadas por érgaos oficiais
foram utilizadas apenas quando sua populagao e seu periodo
podiam ser delimitados. As formulacdes de Tinto (2012; 2017)

serviram como referencial para discutir condicdes de persisténcia,



sem pressupor que resultados produzidos em outros contextos
nacionais representem automaticamente as instituicdes brasileiras.
Da mesma forma, estudos brasileiros foram considerados em suas
escalas, evitando transformar resultados de universidades
especificas em caracteristicas de todo o sistema. A sintese procurou
explicitar convergéncias e tensdes, distinguir afirmacdes normativas

de associacdes empiricas e reconhecer lacunas de mensuracao.

O recorte temporal concentra politicas em vigor e debates recentes,
com antecedentes indispensaveis desde a primeira década deste
século. Entre os marcos examinados estdo a Lei n° 12.711/2012 e sua
atualizacdo pela Lei n°14.723/2023, a Lei n° 14.914/2024, sua alteracao
pela Lei n° 15169/2025 e as informacdes do Censo da Educacéo
Superior 2024. O trabalho nao coletou dados de estudantes, nao
aplicou entrevistas, nao acompanhou coortes individuais e nao
estimou impacto de bolsas sobre a probabilidade de conclusao. Sua
principal limitacao € nao poder determinar qual estratégia produz
maior efeito liquido em grupos especificos. As recomendacdes
desenvolvidas devem, portanto, ser entendidas como propostas de
desenho e avaliacao de politicas, sujeitas a teste empirico e

contextualizacao local.

3. DEMOCRATIZACAO: DO INGRESSO A CONCLUSAO

A definicao de democratizacao orienta o modo como o problema é
medido. Em sentido restrito, democratizar consiste em reduzir
barreiras formais de entrada; em sentido substantivo, envolve
redistribuir oportunidades reais de aprendizagem e conclusao. Uma
universidade pode elevar o numero de estudantes de baixa renda e
ainda manter curriculos, horarios e praticas seletivas que dificultam

a continuidade desses mesmos grupos. A avaliacdao nao pode



ignorar a distribuicao dos ingressantes por curso, turno, territorio e
prestigio académico. Ristoff (2014) discute alteracdes do perfil
socioecondmico dos estudantes brasileiros associadas a diferentes
politicas de expansao e inclusao, mostrando que a composi¢cao do
campus €& uma dimensao relevante do processo. Entretanto,
diversidade na entrada nao elimina automaticamente
desigualdades de trajetdria e de resultado. A pergunta seguinte € se
a instituicao distribui, de forma equitativa, condi¢cdes para

transformar oportunidades formais em formacao concluida.

A distincao entre igualdade e equidade ajuda a interpretar essa
realidade. Oferecer a todos o mesmo horario de atendimento ou a
mesma atividade complementar pode parecer imparcial, mas
estudantes que trabalham a noite, vivem em areas rurais ou
enfrentam limitagdes de mobilidade nao usufruem igualmente
desses recursos. Medidas equitativas reconhecem necessidades
diferentes e buscam reduzir barreiras desproporcionais, sem
abandonar padrbées de qualidade académica. Essa concepcao
implica distinguir apoio de privilégio: o suporte é justificado quando
corrige obstaculos relevantes ao acesso as atividades e ao
desempenho, ndao quando dispensa aprendizagem substantiva. A
instituicao deve formular critérios publicos, inteligiveis e passiveis de
revisdao, evitando que politicas bem-intencionadas produzam
estigmas, exposicao indevida da condicao econdmica ou

tratamentos arbitrarios.

A conclusao de um curso também nao pode ser compreendida
como evento isolado. Ela pressupde uma sequéncia de transicoes:
adaptacao inicial, dominio de conteudos basicos, integracao em
comunidades de aprendizagem, acesso a recursos de estudo,

superacao de dificuldades temporarias e planejamento de



conclusao. Pequenas interrupcdes podem ser reversiveis quando
existe comunicacao institucional e possibilidade de reorganizacao
do percurso; tornam-se decisivas quando o estudante perde vinculo,
apoio e orientacao. A politica de permanéncia precisa considerar o
tempo universitario como processo, identificando momentos em
que a vulnerabilidade muda de natureza. A falta de alimentacao ou
transporte pode pesar nos primeiros meses, enquanto obstaculos
curriculares, estagios obrigatdérios nao remunerados ou custos de
trabalho de conclusao podem surgir posteriormente. Um programa

limitado a matricula inicial ndao responde a essas transicoes.

A ampliacao da escolaridade superior possui relevancia econémica e
cidada, mas sua interpretacao nao deve ser subordinada apenas a
empregabilidade. A graduacao também produz oportunidades de
participacao cultural, producao de conhecimento, fortalecimento de
redes sociais e intervencao qualificada na vida publica. Isso nao
significa ignorar a relacao com o trabalho; significa reconhecer que
cursos e estudantes possuem expectativas diferentes e que
qualidade académica envolve multiplos objetivos. Quando politicas
de retencao priorizam exclusivamente indicadores de conclusao,
podem induzir reducao indevida de exigéncias, exclusao silenciosa
de estudantes considerados dificeis ou praticas administrativas que
apenas transferem o problema. A democratizacao substantiva exige
COMPromisso simultaneo com aprendizagem, direitos,

reconhecimento da diversidade e conclusao em condicdes dignas.

4. EXPANSAO EDUCACIONAL E DIFERENCIAGCAO INSTITUCIONAL

A expansao do ensino superior brasileiro combinou trajetdrias de
crescimento da rede publica, ampliacdao da oferta privada,

diversificacao institucional e fortalecimento da educacao a distancia.



Essas modalidades nao sao equivalentes quanto a estrutura de
custos, experiéncia de campus, oportunidades de pesquisa ou
formas de acompanhamento pedagdgico. O Censo da Educacao
Superior 2024 deve ser interpretado sob essa heterogeneidade,
sobretudo porque a educagao a distancia passou a representar
parcela majoritaria das matriculas de graduacao naquele ano (INEP,
2025). A tendéncia amplia possibilidades geograficas de acesso para
trabalhadores e moradores de municipios sem campi presenciais,
mas cria desafios especificos de conectividade, autonomia de
estudo, apoio tutorial e interacao. A democratizacao depende de
verificar a qualidade das condi¢cdes de oferta, nao simplesmente

multiplicar vinculos de matricula.

Na rede publica, politicas de interiorizacdo e criacao de campi
aproximaram a educacao superior de territdorios historicamente
afastados dos centros universitarios. A reducao da distancia fisica,
contudo, nao significa eliminacao de custos: deslocamentos
intermunicipais, alimentacao durante longas jornadas e moradia
temporaria permanecem obstaculos. Algumas regides enfrentam
oferta restrita de transporte, caréncia de equipamentos culturais e
acesso instavel a internet, o que afeta participacao em atividades
extracurriculares e acesso a material didatico. Além disso, campi
novos podem necessitar de bibliotecas, laboratorios, servicos de
acessibilidade e equipes de assisténcia consolidados. A expansao
institucional deve ser analisada junto a capacidade instalada de
produzir boas condicdes de estudo. Oferecer vaga sem
infraestrutura suficiente pode deslocar a exclusao do processo

seletivo para a vida académica cotidiana.

O setor privado apresenta configuracao diversa, com instituicoes de

distintas dimensdes, precos, modelos pedagdgicos e condicdes de



financiamento. Para estudantes de renda limitada, bolsas de estudo
e financiamento podem viabilizar ingresso, mas o custo total da
formacao inclui despesas nao cobertas por mensalidades ou
descontos. Mesmo uma bolsa integral pode nao assegurar
permanéncia quando persistem perda de renda familiar,
necessidade de trabalhar em jornada extensa ou dificuldade de
acesso a dispositivos digitais. Em contratos financiados, a
preocupacao com endividamento e estabilidade de renda futura
também integra a decisdao de continuar. A analise de politicas
privadas e publicas, portanto, requer instrumentos comparaveis de
fluxo, mas explicacdes proprias para estruturas de custo e vinculo.
Comparar taxas brutas sem controlar composicao discente,
modalidade e definicdo de evasao pode gerar diagndsticos

enganaosos.

A diferenciacao institucional encontra ainda uma dimensao
simbdlica. Certos cursos apresentam maior prestigio e exigéncias de
disponibilidade de tempo, equipamentos, experiéncias
extracurriculares ou redes profissionais. Estudantes que nao podem
participar de atividades nao remuneradas ou mobilidades
académicas podem concluir a graduacao com oportunidades
formativas desiguais. Democratizar nao significa apenas distribuir
vagas entre instituicdes; significa examinar distribuicdo de
oportunidades dentro delas, inclusive nos cursos de alta demanda. O
problema demanda pesquisas que acompanhem ingresso,
progressao e resultados por curso e grupo, respeitando regras de
privacidade e evitando interpretacdes que atribuam diferencas
exclusivamente a motivacao individual. O acesso deve ser analisado
como inicio de um percurso estratificado por recursos materiais e

expectativas institucionais.



5. ACOES AFIRMATIVAS E DESIGUALDADES DE ORIGEM

A Lei n°® 12.711/2012 estabeleceu referéncia central para a reserva de
vagas nas instituicdes federais, e a Lei n° 14.723/2023 atualizou
aspectos importantes da politica, incluindo o tratamento de
estudantes quilombolas e novas regras de classificacao e
elegibilidade. O sentido dessas medidas é enfrentar desigualdades
de oportunidade associadas as condicdes histdricas de escolarizacao
e exclusao. A existéncia de reserva legal de vagas, contudo, nao
esgota a agenda de inclusdao. A trajetdria apds O ingresso exige
servicos capazes de acolher estudantes cuja preparacao anterior,
renda e pertencimento social sdo heterogéneos. O debate deve
evitar duas simplificacdes: apresentar as cotas como resposta
suficiente a todas as desigualdades ou atribuir as pessoas
beneficiadas dificuldades académicas presumidas. O desempenho
depende de um conjunto amplo de condicdes, e politicas precisam

ser avaliadas com indicadores adequados, nao com estereodtipos.

Desigualdade socioecondmica nao se resume a renda declarada. A
composicao do domicilio, a necessidade de contribuir
financeiramente com a familia, a instabilidade do trabalho, os custos
do territorio, a inseguranca alimentar e a possibilidade de dispor de
ambiente de estudo interferem na vida universitaria. Dois
estudantes com renda per capita semelhante podem enfrentar
despesas muito diferentes conforme tenham filhos, dependentes,
deficiéncia ou deslocamento longo. Por isso, critérios de priorizacao
assistencial demandam cuidado técnico e possibilidades de recurso.
Um sistema que depende apenas de documentos dificeis de obter
pode excluir justamente aqueles com trabalho informal, mudancas

familiares recentes ou documentacao incompleta. Critérios publicos



devem coexistir com analise individual fundamentada e protecao da

dignidade dos solicitantes.

A V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos
Graduandos das Instituicdes Federais, realizada em 2018 e divulgada
pela Andifes em 2019, documenta a diversidade e as
vulnerabilidades sociais do corpo discente federal. E fonte
importante para compreender mudancas no publico atendido, mas
seus dados nao podem ser apresentados como retrato inalterado de
2026. A propria Andifes divulgou nova mobilizacao de pesquisa em
abril de 2026, evidenciando a necessidade de atualizacao periddica
dos diagnodsticos. Esse cuidado temporal € essencial, sobretudo
diante de variacdées econdmicas, mudancas na composicao de
cursos e transformacdes tecnoldgicas que alteraram a experiéncia
académica. Pesquisas de perfil devem orientar revisao de programas
sem cristalizar estudantes em classificacbes estaticas de

vulnerabilidade.

As acdes afirmativas também produzem implicacdes para a cultura
institucional. A presenca de novos grupos pode ampliar repertorios
intelectuais, linguisticos e culturais, mas requer que espacos
académicos nao reproduzam discriminacao ou praticas de
deslegitimacao. Politicas de acolhimento, formacao de servidores,
canais de enfrentamento de assédio e reconhecimento de
identidades culturais sao partes da permanéncia. O pertencimento
nao deve ser entendido como exigéncia de assimilacao a padrdes
universitarios tradicionais; precisa permitir que estudantes
participem da producao de conhecimento a partir de trajetorias
diversas. A0 mesmo tempo, a instituicao deve conservar critérios
académicos claros e oferecer meios efetivos para seu alcance. A

combinagao entre expectativa elevada e apoio concreto evita tanto a



exclusao disfarcada de rigor quanto a desvalorizacao das

capacidades dos ingressantes.

6. POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A Lei n° 14.914/2024 instituiu a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil no ambito federal, com a finalidade de ampliar condic¢oes
de permanéncia e conclusao na educacao superior e profissional
publica federal. Sua importancia esta em conferir formulacao legal a
um conjunto de necessidades antes frequentemente tratado por
acoes administrativas dispersas. Entre programas e areas abrangidas
estdao alimentacao, moradia, transporte, acessibilidade, atencao a
saude mental, apoio a parentalidade e outras medidas compativeis
com o planejamento institucional. A lei foi alterada em 2025, razao
pela qual sua leitura deve considerar a redacdo atualizada. E
necessario, ainda, distinguir o desenho normativo da capacidade
real de implementacao: uma previsao legal estabelece objetivos e
possibilidades, mas nao demonstra automaticamente cobertura
suficiente, continuidade financeira ou qualidade do servico em todas

as instituicoes.

A assisténcia estudantil apresenta dimensao redistributiva evidente
guando fornece meios para frequentar aulas e realizar atividades
essenciais. Bolsas e auxilios monetarios podem reduzir pressodes
financeiras e permitir reorganizacao da jornada de trabalho, mas
nem sempre substituem  servicos coletivos. Restaurantes
universitarios, moradia estudantil, transporte institucional,
bibliotecas acessiveis e conectividade publica geram beneficios cuja
mMensuracao nao se limita ao numero de pagamentos efetuados. A
decisao entre transferéncias diretas e servicos depende de territorio,

demanda, infraestrutura, escala e participacao dos estudantes. Uma



politica eficiente em campus urbano com transporte publico
abundante pode ser inadequada em municipio com deslocamento
rural complexo. O desenho deve combinar diagndstico local e
garantias minimas, evitando solucdes uniformes impostas a

realidades distintas.

A gestao dos auxilios precisa lidar com restricbes orcamentarias,
custos variaveis e o risco de descontinuidade. Quando a instituicao
anuncia beneficios mas demora a selecionar estudantes ou
interrompe repasses No semestre, a previsibilidade do apoio se
perde e compromete planejamento financeiro. Transparéncia sobre
critérios, lista de espera, prazos e mecanismos de revisao fortalece
confianca. Entretanto, eficiéncia administrativa nao deve ser medida
apenas pela velocidade de processamento de pedidos; deve incluir
alcance do publico elegivel, adequacao do valor, regularidade,
protecao de dados e efeitos sobre frequéncia e continuidade do
curso. Como 0s recursos sao finitos, a definicao de prioridades requer
deliberacao institucional responsavel e acompanhamento publico

dos resultados agregados, sem exposicao indevida de beneficiarios.

Uma politica de permanéncia integrada necessita articular
assisténcia com setores pedagogicos e de saude, respeitando
atribuicdes profissionais e sigilo. Estudantes em inseguranca
alimentar podem apresentar dificuldades de concentracao; pessoas
submetidas a jornadas excessivas de trabalho podem faltar as aulas;
estudantes com sofrimento psicoldégico podem necessitar de
acolhimento e encaminhamento adequados. Essas situacdes nao
autorizam deduzir diagnoéstico a partir de notas ou tratar o
recebimento de auxilio como indicativo automatico de baixo
desempenho. A assisténcia deve oferecer oportunidades reais de

apoio e nao funcionar como vigilancia sobre a vida privada. A



cooperacao entre equipes demanda consentimento quando
pertinente, compartilhamento minimo de informacdes e protocolos
para respostas a situacdes graves, mantendo a autonomia dos

estudantes.
7. EVASAO, RETEN(;AO E MOBILIDADE ACADEMICA

O termo evasao € empregado para descrever situacdes que exigem
distincao metodoldgica. Abandonar determinado curso, trocar de
graduacao na mesma universidade, transferir-se para outra
instituicao e sair definitivamente do sistema de educacao superior
nao sao equivalentes. Tampouco a retencao, compreendida como
prolongamento do percurso ou dificuldade de progredir, significa
necessariamente desisténcia. Silva Filho et al. (2007) ja evidenciavam
a Iimportancia de indicadores de evasao e de comparacdes
devidamente contextualizadas no sistema brasileiro. Quando
relatérios institucionais reunem todos os desligamentos sob uma
dnica taxa, tornam invisiveis mecanismos diferentes e arriscam
orientar medidas ineficazes. Um estudante que muda de curso por
reorganizac¢ao de interesses pode permanecer no sistema e concluir
sua formacao, enquanto outro que perde o vinculo por insuficiéncia
financeira enfrenta problema de natureza muito distinta. A
formulacao das politicas depende de classificar adequadamente

cada trajetodria.

O estudo da evasao precisa considerar também seu momento. A
saida no primeiro ano pode estar associada a expectativas nao
correspondidas, dificuldades na transicao académica, fragilidade de
orientacao ou obstaculos econdmicos imediatos. Em fases
posteriores, podem ganhar relevancia estagios obrigatorios,

reprovacdées acumuladas, conflitos de horario, responsabilidades



familiares, desatualizacao curricular ou dificuldades na elaboracao
de trabalhos finais. A temporalidade importa porque uma medida
preventiva precisa chegar antes de o desligamento se tornar
provavel. Alertas baseados em auséncia de matricula e reprovacdes
do semestre anterior podem identificar estudantes ja muito
distantes das atividades, ao passo que contato acolhedor nas
primeiras semanas pode oferecer oportunidades de reorganizacao.
Contudo, nenhum indicador isolado permite diagnosticar a causa do

risco sem didlogo com o estudante.

As taxas de fluxo podem revelar desigualdades relevantes, desde
que sejam construidas sobre populagdes comparaveis. A
apresentacao do Censo da Educacao Superior 2024, por exemplo,
informa para 2023-2024 taxa de evasao do sistema federal de 7,9%
entre estudantes ingressantes por reserva de vagas e de 9,0% entre
aqueles sem essa condicao, segundo uma definicao especifica de
vinculo no sistema (INEP, 2025). Esses numeros nao provam que a
politica de cotas cause maior permanéncia, porque grupos diferem
em multiplos fatores e os indicadores nao isolam o efeito da
modalidade de ingresso. Sua utilidade esta em mostrar por que
alegacdes geneéricas sobre desempenho ou evasao de cotistas
requerem cautela. A analise deve examinar coortes, Ccursos,
condicdes socioecondmicas e forma de construcao das variaveis

antes de propor explicacdes causais.

Uma dificuldade adicional decorre do uso de metas administrativas
com pouca atencao ao percurso vivido. Reduzir a evasao € objetivo
legitimo, mas nao autoriza impedir mobilidade voluntaria, pressionar
alunos a permanecer em cursos incompativeis com seus projetos ou
ocultar desligamentos. Em perspectiva centrada nos estudantes,

Tinto (2017) diferencia o interesse institucional em reter matriculas



da intencao discente de persistir rumo a conclusao de uma
formacao. A diferenca tem implicagcdes éticas e operacionais: uma
politica deve apoiar escolhas informadas, facilitar reorientacdes
académicas e reconhecer situacdes em que a transferéncia produz
trajetoria mais adequada. A pergunta relevante nao é apenas
qguantos alunos permaneceram naquela unidade, mas quais
oportunidades de prosseguir aprendendo foram efetivamente

garantidas.

8. TRABALHO, RENDA, TEMPO E RESPONSABILIDADES DE
CUIDADO

A necessidade de conciliar trabalho remunerado e estudo constitui
uma das principais condi¢cdes estruturais a considerar na prevencgao
da evasdao. A situacao pode envolver jornadas fixas extensas,
emprego informal, deslocamentos entre locais de trabalho e
campus, escalas imprevisiveis ou dependéncia de renda para
sustentar familiares. Essas diferencas influenciam a disponibilidade
para disciplinas oferecidas exclusivamente em determinados turnos,
atividades de pesquisa nao remuneradas e reunides académicas
fora do horario regular. A instituicao nao precisa reduzir a exigéncia
de aprendizagem para reconhecer a realidade: pode diversificar
horarios de atendimento, revisar conflitos no planejamento
curricular, antecipar calendarios e disponibilizar recursos de estudo
em formatos acessiveis. A eficacia dessas iniciativas deve ser aferida
segundo participacao e aprendizagem, nao pela simples existéncia

de uma plataforma ou servico anunciado.

A pressao financeira é multidimensional porque a renda familiar nao
se converte integralmente em capacidade de arcar com custos

académicos. Aluguel, alimentacao, medicamentos, transporte,



cuidado infantil e apoio a parentes podem absorver parte
substancial do orcamento. Mudancas de emprego, doenca de
familiar ou aumento inesperado de despesas podem alterar
rapidamente a condicdo do estudante que ingressou sem
necessidade de auxilio. Programas assistenciais apenas anuais e
rigidos podem nao responder a crises ocorridas no decorrer do
semestre. A criacao de mecanismos transparentes de atendimento
emergencial e de reavaliacdo socioecondmica permite respostas
Mais ajustadas, embora exija controle administrativo e previsao
orcamentaria. O objetivo ndao é criar excepcionalidade indefinida,
mas impedir que choques transitérios transformem-se em

abandono irreversivel.

O cuidado com criancas, idosos ou pessoas dependentes atravessa a
permanéncia universitaria de forma desigual. Responsabilidades
domeésticas raramente aparecem integralmente nos registros
académicos, embora condicionem concentracao, participacao em
estagios e disponibilidade para atividades em horarios alternativos. A
previsao de apoio a parentalidade na PNAES sinaliza
reconhecimento institucional da questao, mas os servicos concretos
exigem planejamento, critérios e solucdes locais. Salas de apoio,
orientacao sobre redes de cuidado, compatibilizacdao de horarios e
acolhimento diante de situacdes excepcionais podem reduzir
barreiras, desde que nao substituam a obrigacao de proporcionar
formacao de qualidade. Politicas devem considerar diferencas entre
estudantes e evitar pressupor que a responsabilidade de cuidado
pertence exclusivamente as mulheres ou a determinado tipo de

familia.

A gestao do tempo universitario também depende de informacodes

confidveis. Alteracdes constantes de horarios, cancelamentos de



atividades sem aviso, disciplinas ofertadas apenas uma vez aoc ano e
dificuldades de matricula em pré-requisitos criam custos
especialmente elevados para quem trabalha. Nessas condicdes,
problemas frequentemente classificados como desorganizacao
individual podem ser produzidos pela propria estrutura curricular.
Mapear conflitos de horarios e padrbes de retencao por disciplina
ajuda a localizar gargalos modificaveis. O compromisso institucional
consiste em tornar O percurso previsivel, oferecer orientacao
antecipada e reconhecer que flexibilidade responsavel nao se
confunde com informalidade. O aluno precisa conhecer exigéncias
académicas e alternativas possiveis com antecedéncia suficiente

para planejar recursos e responsabilidades.

9. PERTENCIMENTO, CULTURA ACADEMICA E RELAGOES
INSTITUCIONAIS

A permanéncia é influenciada pela experiéncia de ser reconhecido
como participante legitimo da comunidade universitaria. Um
estudante que nao conhece procedimentos burocraticos,
desconhece possibilidades de pesquisa ou interpreta dificuldades
inicials como prova de inadequacao pode afastar-se das atividades
mesmo sem enfrentar reprovacao imediata. Acolhimento e
orientacdo sao importantes porque grande parte dos codigos
institucionais circula informalmente entre estudantes mais
experientes, docentes e familias com trajetéria universitaria. Para
quem ingressa sem essa rede, informacdes sobre bolsas, extensao,
monitorias, disciplinas optativas e direitos académicos podem
permanecer opacas. Programas de tutoria e recepcao devem
explicitar esses codigos e garantir que o acesso a oportunidades nao

dependa exclusivamente de contatos pessoais.



A participacao em grupos de estudo, atividades culturais, extensao
universitaria e experiéncias de pesquisa pode fortalecer vinculos e
conferir sentido ao curso. Entretanto, nao se deve presumir que
todos os estudantes disponham do mesmo tempo para atividades
extracurriculares. Quando oportunidades dependem de
disponibilidade nao remunerada, podem beneficiar de maneira
desproporcional quem possui suporte econdmico. Bolsas de
iniciacao, horarios flexiveis e oferta de atividades proximas da grade
regular ampliam possibilidades de participag¢ao. A integracao nao se
reduz a quantidade de eventos realizados: deve ser apreciada pela
qualidade dos vinculos, pela relevancia pedagdgica e pela
percepc¢ao dos estudantes de que sua presenca produz contribuicao
reconhecida. Exigir socializacao uniforme pode excluir pessoas com

necessidades distintas de interacao.

Discriminacao racial, preconceito de classe, violéncia de género,
capacitismo e outras praticas de desrespeito podem fragilizar o
pertencimento e comprometer a continuidade. A prevencao exige
canais de acolhimento acessiveis, procedimentos de apuracao e
protecao contra retaliagdes, acompanhados de acdes educativas e
acompanhamento institucional. Uma politica nao deve confundir
discordancia académica com discriminacao, mas tampouco tratar
manifestacdes recorrentes de hostilidade como conflitos individuais
sem relacao com a organizagcao. A universidade necessita de
parametros transparentes e equipes preparadas para encaminhar
situacdes complexas. A producao de relatdrios agregados,
preservando confidencialidade, ajuda a identificar problemas

persistentes e avaliar mudancas no ambiente de aprendizagem.

A relacdao pedagodgica cotidiana permanece central. Tinto (2012)

argumenta que acdes de permanéncia precisam alcancar a sala de



aula, espaco no qual muitos estudantes, sobretudo os que
trabalham, vivenciam a maior parte de sua integracao universitaria.
Essa interpretacao convida a superar iniciativas exclusivamente
periféricas ao curriculo. O professor que explicita objetivos, oferece
retorno sobre dificuldades e cria situagcdes de aprendizagem
colaborativa contribui para uma experiéncia na qual o aluno
identifica possibilidades concretas de progresso. Isso nao transforma
o docente no unico responsavel pela evasao: condicdes materiais,
politicas de pessoal e caracteristicas dos cursos continuam
relevantes. A implicacao € que assisténcia e pedagogia precisam
atuar de modo coordenado, preservando suas competéncias

especificas.

10. PRATICAS PEDAGOGICAS E ACOMPANHAMENTO DA
APRENDIZAGEM

A entrada na educacao superior representa transicao intelectual que
demanda dominar géneros académicos, raciocinios especializados e
modos particulares de avaliacdo. Estudantes com formacgoes
escolares heterogéneas podem necessitar de apoio em leitura
cientifica, escrita, matematica, tecnologias digitais ou organizacao
do estudo, sem que isso represente incapacidade. Programas de
nivelamento sao mais adequados quando diagnosticos identificam
competéncias especificas e quando a oferta se articula ao curriculo
regular. Aulas suplementares genéricas, desconectadas das
disciplinas efetivamente cursadas, podem ampliar carga de trabalho
sem resolver dificuldades. O acompanhamento deve incluir
feedback em tempo Uutil, oportunidades de recuperacao de
aprendizagem e avaliacdo de resultados por coortes, evitando

estigmatizar estudantes encaminhados aos servicos.



Disciplinas com reprovacdes persistentes merecem investigacao
qgue considere objetivos curriculares, pré-requisitos, estratégias
didaticas e perfil das turmas. Taxas elevadas podem decorrer de
Multiplas causas e nao autorizam concluir automaticamente que o
docente ensina mal ou que os alunos carecem de preparo. Uma
avaliacao institucional produtiva combina dados historicos, analise
de instrumentos de avaliagcao, observacao de processos pedagdgicos
e escuta dos envolvidos. Quando o problema decorre de
sequenciamento inadequado, conflito entre conteudos e tempo
disponivel ou falta de praticas laboratoriais, a solucao deve ser
curricular. Quando as dificuldades se concentram em competéncias
iniciais, podem ser necessarias oficinas e monitorias articuladas ao
desenvolvimento disciplinar. O propdsito € melhorar aprendizagem
verificavel, nao reduzir notas minimas para cumprir metas

administrativas.

A avaliacao formativa pode fornecer informacdes Uteis antes que
dificuldades se acumulem. Atividades de baixo risco, exercicios com
retorno comentado e momentos de autoavaliacdo ajudam os
estudantes a reconhecer lacunas e reorganizar estratégias. O
excesso de tarefas avaliativas, contudo, pode aumentar sobrecarga
quando disciplinas nao coordenam calendarios e prazos.
Planejamento colegiado permite distribuir exigéncias e garantir
alinhamento com resultados de aprendizagem. Em cursos noturnos
e modalidades mediadas por tecnologia, recursos assincronos
podem ampliar acesso, mas precisam ter objetivos claros e
alternativas para limitacdes de conectividade. A flexibilidade
pedagdgica ¢é valiosa quando apoia a demonstracao de
competéncia, ndo quando abandona o estudante a gestao solitaria

de materiais acumulados.



A orientacao académica individual ou em pequenos grupos pode
reduzir duvidas sobre matricula, escolha de disciplinas, estagios e
conclusdo. A eficacia depende de informacdes atualizadas, carga de
trabalho compativel e capacidade de encaminhar questdées que
ultrapassem a funcao docente. Tutores nao devem substituir
assisténcia  social, psicologia ou servicos administrativos
especializados. Uma rede bem organizada define atribuicdes e
fornece caminhos compreensiveis ao estudante, evitando que ele
circule entre setores sem resposta. O acompanhamento precisa
respeitar autonomia e confidencialidade, oferecendo suporte
proporcional a necessidade. Sua qualidade pode ser avaliada pela
resolucao de demandas, pela continuidade das trajetdrias e por
relatos de experiéncia, nao apenas pelo numero de atendimentos

registrados.

11. SAUDE, BEM-ESTAR E ACESSIBILIDADE

A experiéncia universitaria inclui condi¢cdes de saude e bem-estar
que influenciam participacao, mas devem ser tratadas sem
medicalizar automaticamente dificuldades académicas. Sobrecarga,
isolamento, conflitos familiares e inseguranca financeira podem
estar associados a sofrfimento emocional, embora a instituicao nao
possa inferir diagnostico clinico a partir de faltas ou rendimento.
Servicos de acolhimento e encaminhamento devem funcionar com
profissionais habilitados, protocolos de confidencialidade e
articulacao com a rede de saude quando necessaria. A atencao a
saude mental, prevista entre as areas da PNAES, tem potencial de
contribuir para ambientes mais seguros, desde que nao se limite a
acdes pontuais de sensibilizacao sem capacidade de atendimento. A

prevencao institucional envolve também revisao de cargas de



trabalho e condicdes cotidianas que intensificam sofrimento

evitavel.

Acessibilidade deve ser entendida como condi¢cao estruturante da
qualidade educativa, ndao como favor concedido depois da matricula.
Barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, digitais e atitudinais
podem impedir estudantes com deficiéncia de participar de aulas,
avaliacdes e estagios em igualdade de oportunidades. Recursos
assistivos, materiais compativeis com leitores de tela, interpretacao
de Libras quando pertinente e adequacdes razoaveis exigem
planejamento e avaliacao caso a caso. A universidade precisa evitar
solucdes padronizadas que ignorem necessidades diferentes, bem
como interpretacdes equivocadas que confundam adaptacao de
meio com reducao automatica de objetivos. O centro da politica €
permitir a demonstracdao das competéncias essenciais em

condic¢oes acessiveis, com direitos e responsabilidades explicitos.

A dimensao territorial da saude também importa. Estudantes que
residem longe dos campi podem enfrentar deslocamentos
prolongados, falta de transporte em horarios noturnos e dificuldades
de acesso a servicos especializados. A combinacao desses fatores
com jornada de trabalho e atividades académicas amplia desgaste e
restringe participacao. Medidas preventivas incluem organizagao de
horarios previsiveis, orientacao sobre servicos locais e estruturas
basicas de acolhimento, compativeis com recursos disponiveis. A
universidade nao substitui integralmente politicas publicas de saude
e mobilidade, mas pode articular parcerias e documentar demandas
coletivas relevantes. A permanéncia &, em parte, resultado de

politicas intersetoriais que ultrapassam os limites fisicos do campus.



A protecao da dignidade discente requer cuidado no uso de
informacdes sensiveis. Dados sobre saude, deficiéncia, renda e
situacoes familiares podem ser necessarios para assegurar direitos,
mas sua circulacao deve observar finalidade, seguranca e acesso
restrito. Sistemas administrativos nao devem revelar a professores ou
colegas detalhes que nao sejam indispensaveis a adaptacdes
autorizadas. Indicadores agregados podem subsidiar planejamento
sem expor individuos. A confianca nos servicos depende de que
solicitar ajuda nao gere constrangimento, estigmatizacao ou
avaliacdo académica desfavoravel. Um programa formalmente
disponivel pode deixar de ser utilizado quando estudantes temem

consequéncias sobre reputacao ou oportunidades futuras.

12. TRANSFORMACAO DIGITAL, EaD E PERMANENCIA

O crescimento da educacao a distancia amplia oportunidades de
ingresso em localidades onde nao existem cursos presenciais
equivalentes. Entretanto, a permanéncia na modalidade depende
de competéncias de organizacao, interacao pedagdgica,
disponibilidade tecnoldégica e qualidade do acompanhamento
tutorial. O estudante que trabalha e estuda de casa pode se
beneficiar da flexibilidade, mas também enfrentar sobreposicao
entre responsabilidades domésticas e atividades académicas,
auséncia de ambiente adequado e baixa previsibilidade de conexao.
Avaliar a democratizacao da EaD exige examinar nao apenas a
matricula, mas o acesso efetivo aos materiais, o suporte docente, o
desenho das avaliacdes e a conclusao dos cursos. Esses fatores
variam entre instituicbes e nao podem ser reduzidos a

caracteristicas inerentes a modalidade.



Desigualdade digital envolve mais do que possuir telefone ou acesso
eventual a internet. Equipamentos compartilhados, planos de dados
limitados, conexdes Iinstaveis e interfaces incompativeis com
tecnologias assistivas podem comprometer participacao em aulas,
laboratdrios virtuais e avaliagdes. Instituicdes precisam mapear as
condicdes de acesso de seus estudantes e oferecer alternativas
compativeis, como materiais de menor consumo de dados, horarios
de laboratdrio e empréstimo de equipamentos quando disponiveis.
A adocao tecnoldgica nao deveria pressupor que todos tenham
espaco domeéstico silencioso ou acesso continuo a ferramentas
pagas. O planejamento pedagodgico precisa conter possibilidades de
contingéncia para falhas técnicas, sem comprometer a

confiabilidade da avaliacao.

Ferramentas de acompanhamento digital podem identificar
padrdes de auséncia em ambientes virtuais, mas seu significado
deve ser interpretado com cautela. Baixa frequéncia de acesso a
determinada plataforma nao prova desengajamento quando o
material pode ser consultado por outros meios ou quando a
disciplina combina atividades presenciais. Sistemas preditivos que
classificam estudantes em risco podem reproduzir distorcdes de
dados historicos e produzir encaminhamentos inadequados. Seu
Uso exige transparéncia, avaliacao de erro, contestacao e supervisao
humana. A tecnologia deve ajudar equipes a oferecer suporte, nao
criar mecanismos de vigilancia continua ou decisdes automatizadas
de exclusao. O ponto decisivo é transformar sinais de possivel

dificuldade em oportunidades voluntarias de dialogo e resolucao.

Na modalidade presencial, plataformas digitais também
reconfiguram a permanéncia. Requerimentos, matriculas, bolsas e

acompanhamento de notas frequentemente dependem de



sistemas que podem ser dificeis de navegar. Um procedimento de
assisténcia disponivel apenas por formulario pouco acessivel pode
produzir exclusao burocratica. Servicos de apoio tecnoldgico,
linguagem clara e comunicacao multicanal reduzem essas barreiras.
E necessario acompanhar o tempo de resolucdo de demandas,
incidéncia de erros e satisfacao dos usuarios, com desagregacao
quando apropriada. A transformacao digital s6 contribui para a
democratizacao quando amplia a capacidade de exercer direitos e

participar da vida académica, em vez de transferir todo o trabalho

administrativo ao estudante.
13. ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS INTEGRADAS DE PREVENC;AO

A prevencao da evasao exige uma arquitetura de intervencao capaz
de conectar informacdes académicas, demandas assistenciais e
responsabilidades de gestdao. Uma estratégia inicial consiste em
mapear o percurso estudantil desde o ingresso, identificando
momentos de maior vulnerabilidade por curso, turno e modalidade.
Em seguida, a instituicao pode organizar respostas escalonadas:
comunicagao preventiva a todos, orientacao especifica a grupos que
enfrentam dificuldades frequentes e atendimento individual
quando existe demanda concreta. Essa organizacao reduz o risco de
tratar cada problema por setor isolado. Contudo, integrar servicos
Nao autoriza criar bancos irrestritos de dados pessoais ou tornar o
estudante objeto passivo de monitoramento. A coordenacao deve
preservar finalidade, necessidade e protecao de informacdes

sensiveis.

O acolhimento ao ingressante merece desenho institucional proprio.
Reunides inaugurais podem oferecer visao geral da universidade,

mas sao insuficientes quando concentram muitas informacdes em



poucas horas. Um programa continuado durante o primeiro
semestre pode combinar orientacao sobre curriculo, apoio a leitura
académica, informacao sobre bolsas, servicos de acessibilidade e
espacos de convivéncia. A participacao de estudantes veteranos em
mentorias supervisionadas pode ajudar na traducao de praticas
informais, desde que existam formacao e mecanismos de
encaminhamento. A qualidade do acolhimento deve ser examinada
por instrumentos que identifiquem compreensao das informacoes,
uso dos servicos e dificuldades persistentes, evitando medir apenas

presenca em eventos.

A assisténcia financeira precisa ser conectada a acdes pedagdgicas
sem transformar apoio em prémio por notas elevadas. Critérios de
continuidade podem exigir vinculo e participacao conforme a
legislacao e os editais pertinentes, mas a avaliacao de dificuldades
deve considerar circunstancias excepcionais e  oferecer
oportunidades de revisdao. Uma pessoa que recebe auxilio
justamente por enfrentar vulnerabilidade nao deveria perder
automaticamente todo o suporte no primeiro periodo de
dificuldades  decorrentes dessa  condicao. Procedimentos
transparentes podem distinguir abandono voluntario, impedimento
temporario, necessidade de reorganizacao de matricula e
progressao abaixo do esperado. O objetivo € construir incentivos que
favorecam aprendizagem e responsabilidade sem produzir circulos

de exclusao.

A formacao de docentes e técnicos constitui outra estratégia
relevante. Profissionais que lidam diretamente com estudantes
precisam reconhecer sinais de barreiras institucionais, conhecer
fluxos de encaminhamento e distinguir dificuldades pedagdgicas de

situacdes que demandam atendimento especializado. Capacitacdes



devem discutir comunicacao acessivel, avaliacao formativa, gestao
de conflitos e utilizacao responsavel de dados. Entretanto, ndao basta
exigir novas competéncias sem tempo institucional ou equipes
suficientes. A politica de permanéncia precisa integrar planejamento
de pessoal, orcamento e avaliagdo da carga de trabalho. Uma
universidade que anuncia acompanhamento intensivo, mas distribui
centenas de estudantes a cada orientador sem condicdes de

resposta, cria uma politica nominal e nao um servico efetivo.

14. GESTAO, INDICADORES E AVALIACAO DE EFETIVIDADE

A producao de indicadores de permanéncia deve comecar pela
definicao de perguntas. Para saber se a assisténcia alcanca
estudantes elegiveis, € necessario estimar demanda, cobertura e
tempo de atendimento. Para avaliar fluxo académico, devem ser
acompanhadas matriculas, progressao, reprovacdes, conclusao,
transferéncias e interrupcdes segundo definicdes explicitas. Para
verificar qualidade pedagdgica, instrumentos podem examinar
aprendizagem, acesso a feedback e participagcao em disciplinas-
chave. A combinacao de métricas reduz o risco de atribuir a taxa de
evasao um significado Unico. Instituicdes devem publicar
metodologias e limites dos indicadores, permitindo comparacdes
temporais coerentes e correcdes quando os sistemas de registro

mudam.

A avaliacao de programas precisa distinguir associacao de efeito
causal. Estudantes que recebem bolsas frequentemente diferem
dos nao beneficiarios em renda, condicdes de moradia, tempo de
trabalho e outros fatores que também influenciam resultados. Uma
comparacao simples de médias pode produzir conclusao

equivocada sobre o impacto da assisténcia. Desenhos longitudinais,



analises de coortes, grupos comparaveis e métodos adequados as
regras de selecao podem fortalecer inferéncias, desde que sejam
eticamente justificaveis e transparentes. Quando nao ha condicdes
para estimar causalidade, o relatério deve apresentar resultados
descritivos e limitacdes. E preferivel reconhecer incerteza a atribuir
economias orcamentarias ou aumentos de conclusao a um

programa sem avaliagcao apropriada.

A desagregacao de dados por renda, curso, turno, modalidade,
territério e formas de ingresso pode revelar diferencas importantes,
mas requer prudéncia. Grupos pequenos sao Mmais suscetiveis a
identificacao indevida, e comparacdes podem reproduzir estigmas
se difundidas sem contexto. A apresentacao institucional deve
privilegiar padrbes relevantes para corrigir desigualdades,
respeitando protecao de dados e justificativa publica. Os indicadores
precisam ser acompanhados de escuta qualitativa, porgue numeros
de frequéncia ou conclusao nao explicam automaticamente
obstaculos vividos. Entrevistas e espacos participativos podem
identificar gargalos administrativos invisiveis em painéis, como
demora na homologacao de auxilios ou incompatibilidade entre

horarios e transporte publico.

A governanca da permanéncia depende de coordenacao e
participacao. Um comité institucional pode reunir representacao
discente, gestao académica, assisténcia, acessibilidade, setores
administrativos e especialistas conforme as demandas. Sua funcao
nao é duplicar estruturas, mas atribuir responsabilidades, analisar
evidéncias e acompanhar recomendacdes. Planos anuais precisam
explicitar metas mensuraveis, recursos disponiveis, prazos e canais
de revisao. Resultados desfavoraveis nao devem ser ocultados para

preservar imagem institucional; constituem informacdes necessarias



a aprendizagem administrativa. Uma politica se torna mais robusta
guando consegue corrigir o proprio desenho diante de evidéncias,
reconhecendo diferencas territoriais e evitando transformar
indicadores em instrumentos de punicao as unidades que atendem

publicos mais vulneraveis.

15. RESULTADOS DA SINTESE E DISCUSSAO

A literatura e o0s documentos examinados convergem na
necessidade de analisar ingresso e continuidade como dimensdes
inseparaveis. Ristoff (2014) registra mudancas na composicao
socioecondmica do campus, enquanto Paula (2017) problematiza os
limites de uma democratizacdo que nao assegura condicdes
suficientes para concluir a graduacao. Os estudos de Silva Filho et al.
(2007) mostram a relevancia de mensurar evasao com critérios
claros, e Tinto (2012; 2017) desloca parte do foco para as condicdes
institucionais de persisténcia. Essas contribuicdes nao constituem
uma unica teoria nem compartilham a mesma base empirica, mas
permitem formular uma interpretacao consistente: politicas de
acesso alteram quem chega; a organizacao universitaria e as
condic¢des sociais influenciam o que acontece depois. O resultado
nao autoriza reduzir a interrupcao dos estudos a falha moral,

financeira ou pedagdgica isolada.

O marco normativo federal reforca essa perspectiva ao vincular a
PNAES a permanéncia e a conclusao, ao lado de instrumentos de
acdes afirmativas. Entretanto, a analise evidencia distancia possivel
entre objetivos legais, disponibilidade or¢camentaria e execucao
institucional. O carater heterogéneo das universidades demanda
planejamento que combine diretrizes comuns e resposta a

necessidades territoriais. Campus com grande demanda por



transporte pode necessitar de solucdes diferentes de unidade onde
a moradia concentra o0s principais custos;, cursos com estagios
intensivos enfrentam problemas distintos de cursos organizados em
horarios noturnos. Uma politica de igual valor nominal em todos os
locais pode produzir protecao desigual. A equidade precisa ser
aferida pelos obstaculos efetivamente removidos e pela qualidade

das oportunidades criadas.

Os dados do Inep fornecem importante dimensao quantitativa, mas
demandam interpretacdes metodologicamente restritas. Taxas e
séries sao sensiveis as definicdes de vinculo, periodo e modalidade,
enguanto os resultados de grupos beneficiarios de politicas nao
isolam causas. A comparacao de estudantes de reserva de vagas
com outros ingressantes, por exemplo, exige reconhecer diferencas
de perfil e condicdes institucionais. A utilizacao desses indicadores
deve orientar perguntas adicionais, nao justificar classificacdes
automaticas de sucesso ou fracasso. Da mesma forma, o
crescimento da educacao a distancia modifica a composicao do
sistema e exige que critérios de permanéncia sejam analisados
segundo experiéncias pedagogicas especificas. A trajetdria discente

nao é explicada exclusivamente pela expansao de matriculas.

A sintese também identifica tensao entre medidas individuais e
transformacgdes institucionais. Auxilios de alimentacao, transporte e
moradia podem reduzir custos e ampliar oportunidades, mas sua
eficacia pode ser limitada quando a organizacao curricular mantém
conflitos de horario ou quando disciplinas essenciais concentram
dificuldades nao enfrentadas. Inversamente, reformas pedagdgicas
podem melhorar aprendizagem e ainda nao resolver inseguranca
alimentar ou necessidade imediata de renda. A resposta coerente é

integrada e nao substitutiva: assisténcia social, apoio académico,



acessibilidade, participacdao e governancga precisam ser articulados.
O principal avanco conceitual consiste em reconhecer que fatores
de permanéncia sao interdependentes, exigindo desenhos de
avaliacdo capazes de investigar combinacdes de medidas e seus

efeitos em diferentes publicos.

16. PROPOSICAO DE UMA MATRIZ DE PERMANENCIA
UNIVERSITARIA

A partir da sintese, propde-se uma matriz analitica composta por
cinco dimensdes:. condicdes materiais de participacao; integracao
académica e qualidade pedagodgica; pertencimento e seguranca
institucional; organizacao flexivel e previsivel dos percursos; e
governancga orientada a evidéncias. Trata-se de proposta conceitual,
nao de escala psicométrica validada. A primeira dimensao verifica se
0s estudantes conseguem arcar com custos cotidianos essenciais e
acessar servicos. A segunda examina a existéncia de ensino e
orientacdo capazes de favorecer aprendizagem e progressao. A
terceira identifica obstaculos de acolhimento, discriminacao e
participacao. A quarta analisa horarios, pré-requisitos, acessibilidade
e alternativas de percurso. A quinta considera transparéncia,
coordenacao de setores e avaliacao de politicas. A vantagem do
esquema €& organizar responsabilidades sem atribuir toda

dificuldade a um Unico ator.

A aplicacao institucional pode iniciar por diagndstico participativo
do primeiro ano de curso, comparando dados de progressao com
relatos de dificuldades e registros de atendimento. Em seguida,
recomenda-se identificar problemas passiveis de resposta rapida,
como informacdao incompleta sobre auxilios ou conflitos

administrativos de horarios, e questdes estruturais que exigem



recursos e planejamento plurianual. As intervencdes devem possuir
responsaveis definidos, critérios de elegibilidade quando pertinentes
e indicadores que possam ser acompanhados sem exposicao de
estudantes. Antes da implantacao ampla, experiéncias-piloto podem
verificar aceitabilidade, custos operacionais e efeitos imprevistos. A
expansao deve depender de evidéncias de adequacao, nao apenas

da adesao discursiva a inovacao administrativa.

Uma matriz de permanéncia nao deveria funcionar como
classificagao definitiva de individuos segundo risco. Sua utilidade
esta em orientar acdes de organizacao institucional e oferecer apoio
quando solicitado ou legitimamente indicado. A simplificacao de
trajetorias complexas em escore Unico pode produzir falsas certezas,
reforcar esteredtipos e gerar vigilancia excessiva. Resultados de
avaliacao devem permanecer contestaveis, e decisdes relevantes
precisam considerar informacdes atualizadas e explicacdes
acessiveis. E igualmente necessario manter alternativas para
estudantes que nao desejam compartilhar certas informacdes
pessoais, salvo exigéncias legais especificas. O desenho da politica
deve equilibrar eficiéncia e dignidade, reconhecendo que a protecao
contra exclusao nao autoriza interferéncias indiscriminadas na vida

privada.

O teste empirico da matriz pode comparar periodos de
implementacao, analisar desfechos previamente definidos e
incorporar avaliacao qualitativa. Indicadores Uteis incluem reducao
de atrasos administrativos, aumento de cobertura de assisténcia,
aproveitamento em disciplinas iniciais, manutencao de vinculo e
conclusao, sempre com definicdes consistentes. Pesquisas futuras
deveriam examinar se combinacdes de apoio apresentam efeitos

diferentes segundo curso, turno, modalidade e condicao



socioecondmica. A proposta permanece aberta a revisao e nao
pretende estabelecer hierarquia universal de intervencdes. Sua
contribuicao é tornar explicita a necessidade de decisdes coerentes
entre setores e de avaliagcdes que considerem o estudante como

sujeito de direitos, com escolhas e trajetdrias proprias.

17. CONSIDERACOES FINAIS

A investigacao demonstra que democratizar a educac¢ao superior
brasileira requer ultrapassar uma leitura quantitativa do acesso. A
abertura de vagas e a diversificacao do perfil dos ingressantes
possuem significado historico relevante, mas o exercicio efetivo do
direito a educacao depende de condi¢cdes que permitam frequentar,
aprender, participar e concluir a graduacao. As desigualdades
socioecondmicas acompanham os estudantes para dentro das
instituicdes por meio de custos cotidianos, tempo disponivel,
trajetorias escolares e responsabilidades familiares. Nao se trata de
afirmar que origem social determina individualmente o resultado,
mas de reconhecer que oportunidades equivalentes no processo
seletivo nao eliminam barreiras posteriores. A resposta institucional
precisa combinar assisténcia material, qualidade pedagodgica e
reconhecimento da diversidade, evitando atribuir o abandono

exclusivamente a decisdes individuais.

As politicas de acao afirmativa e o marco legal da assisténcia
estudantil constituem componentes complementares dessa
agenda. A atualizacao da Lei de Cotas em 2023 e a instituicao da
PNAES em 2024 expressam preocupacdes distintas e interligadas: a
primeira atua sobre critérios de ingresso e a segunda organiza
objetivos e instrumentos de apoio a permanéncia. Sua relevancia

nao permite presumir implementacao homogénea ou resultados



positivos automaticos. A efetividade dependera de orgcamento,
capacidade de atendimento, transparéncia e acompanhamento dos
diferentes contextos universitarios. Universidades e érgaos publicos
precisam examinar se auxilios e servicos alcancam o publico elegivel
Nno mMmomento necessario e se contribuem para reduzir barreiras
concretas sem criar estigmas ou controles excessivos sobre

beneficiarios.

A analise da evasao mostrou que uma categoria administrativa
aparentemente simples redne acontecimentos diferentes.
Mudancas de curso, transferéncia, trancamento, desligamento
definitivo e atraso na  progressao nao compartilham
necessariamente as mesmas causas nem demandam respostas
idénticas. A prevencao depende de informacdes confidveis e do
reconhecimento da temporalidade do percurso, especialmente na
adaptacao inicial e nas fases em que estagios e exigéncias
curriculares ampliam custos. Indicadores agregados sao Uteis, mas
precisam ser acompanhados de definicdes explicitas e investigacao
contextual. Programas que buscam apenas diminuir uma taxa
podem desconsiderar escolhas legitimas ou deslocar problemas
para outras unidades. O objetivo educacional deve continuar sendo
promover aprendizagem e conclusdao digna, nao simplesmente

conservar matriculas.

A sala de aula revelou-se dimensao central da permanéncia porque
nela se materializam expectativas de conhecimento, relacdes
pedagodgicas e oportunidades de reconhecer progressos. Acdes de
nivelamento, monitoria, orientacao e avaliacao formativa podem
contribuir para enfrentar barreiras académicas quando articuladas
ao curriculo e acompanhadas de recursos adequados. Nao

substituem alimentacao, transporte e moradia, assim como



beneficios financeiros nao substituem docentes preparados e
processos de ensino consistentes. A tese de uma politica integrada
decorre justamente dessa interdependéncia. A instituicao nao pode
escolher entre assisténcia e qualidade pedagogica como se fossem
alternativas excludentes: ambas participam da construcao das
condicbes necessarias para que estudantes heterogéneos

desenvolvam competéncias e alcancem os objetivos da formacao.

Pertencimento, acolhimento e acessibilidade integram o debate de
maneira igualmente substantiva. Estudantes precisam reconhecer
gue seus conhecimentos e experiéncias podem participar da vida
universitaria sem sofrer desqualificacao por condicao econdmica,
origem territorial ou identidade social. Servicos de acolhimento e
canais de enfrentamento de discriminacao devem funcionar em
conjunto com adaptacdes necessarias e praticas de comunicacao
acessivel. A instituicao deve preservar critérios académicos, mas é
responsavel por remover barreiras que nao pertencem as
competéncias avaliadas. Esse compromisso inclui cuidado com
dados pessoais e reconhecimento de que monitoramento
indiscriminado pode enfraquecer a confianca nos servicos. A

permanéncia exige ambiente no qual buscar apoio seja possivel sem

constrangimento.

Os efeitos da transformacao digital requerem acompanhamento
especifico. A expansao da EaD criou possibilidades de formacao em
novos territérios, ao mesmo tempo que evidenciou diferencas de
conectividade, infraestrutura domeéstica e acompanhamento
tutorial. No ensino presencial, servicos digitais também condicionam
matricula, auxilios e acesso a informacdes. A adocao de plataformas
nao deve ser confundida com simplificacao efetiva de processos.

Recursos tecnoldégicos precisam ser julgados por sua acessibilidade,



capacidade de resolver demandas e contribuicao a aprendizagem.
Ferramentas de identificacao de risco académico, quando utilizadas,
requerem supervisao humana, transparéncia e possibilidades de
contestacao, para que a producao de dados nao se transforme em

classificacao deterministica de estudantes.

A principal implicacdo para a gestao universitaria é construir
politicas com responsabilidades claras, indicadores adequados e
abertura a revisao. A matriz analitica apresentada reune condicdes
materiais, qualidade pedagdgica, pertencimento, organizacao dos
percursos e governancga, mas nao constitui ferramenta validada. Sua
utilidade potencial depende de estudos locais e avaliacdes
prospectivas capazes de examinar intervencdes especificas, custos,
cobertura e resultados. Para o contexto brasileiro, pesquisas
longitudinais que acompanhem trajetdrias por curso, regiao e
modalidade sdao particularmente necessarias. A combinacao entre
informacdes estatisticas e escuta dos estudantes podera revelar
obstaculos invisiveis em relatdérios administrativos e orientar

medidas mais proporcionais.

Conclui-se que a democratizacao substantiva do ensino superior
corresponde a criacao de condicdes institucionais e sociais para que
O ingresso se converta em oportunidade efetiva de formacao. O
compromisso nao se resume a expansao quantitativa, tampouco
depende de uma solucao uniforme para universidades diferentes.
Exige financiamento responsavel, politicas de assisténcia
continuadas, organizagcao académica coerente, ensino de qualidade,
participacao discente e respeito as singularidades dos percursos. O
principal desafio da proxima etapa nao é escolher entre ampliar
acesso e reduzir evasao, mas construir relacdes duradouras entre

inclusao, aprendizagem e conclusdao. Reconhecer essa conexao



permite situar a permanéncia no centro da politica educacional,
como responsabilidade compartilhada e condicao do direito a

educacao.
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