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RESUMO

A fragmentacao dos fluxos informacionais pode dificultar a
continuidade dos atendimentos e a articulagcao entre os servicos que
compdem a rede de protecao social. Este artigo tem como objetivo
especificar e prototipar uma plataforma digital, denominada
IntegraSocial, destinada a apoiar o registro de atendimentos e o
acompanhamento de encaminhamentos intersetoriais no municipio
de Saquarema (RJ), com base em principios da Engenharia de
Software. A pesquisa € aplicada, de abordagem qualitativa, e adota
um estudo de caso exploratdrio, apoiado em observacoes
institucionais, levantamento preliminar de necessidades e analise
documental. A proposta contempla requisitos funcionais e nao
funcionais, uma arquitetura légica em camadas e medidas de
seguranca orientadas pela Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n.°13.709/2018). O material analisado descreve uma proposta de
prototipo em estagio inicial, cuja validacao € conceitual, nao sao
apresentados registros suficientes para afirmar que todas as
funcionalidades foram implementadas ou submetidas a testes
empiricos. Conclui-se que a proposta oferece uma base para
desenvolvimento e avaliacao futura, condicionada a especificacao
dos requisitos, a construcao dos artefatos técnicos e a validagao com
participantes e instituicdes autorizadas.

Palavras-chave: Engenharia de Software; Interoperabilidade; LGPD,;

Protecao Social; Sistemas de Informacao.

ABSTRACT

Fragmented information flows may hinder continuity of care and
coordination among services within social protection networks. This
article aims to specify and prototype a digital platform, called
IntegraSocial, intended to support service records and the

monitoring of intersectoral referrals in Saquarema, Rio de Janeiro,



Brazil, drawing on Software Engineering principles. This applied
qualitative research adopts an exploratory case-study approach
supported by institutional observations, preliminary requirements
elicitation, and document analysis. The proposal includes functional
and non-functional requirements, a layered logical architecture, and
security measures guided by Brazil's General Data Protection Law
(Law No. 13,709/2018). The material examined describes an early-
stage prototype proposal whose validation is conceptual; sufficient
records are not provided to establish that all features were
implemented or empirically tested. The proposal therefore provides
a basis for future development and evaluation, subject to
requirements specification, production of technical artifacts, and
validation with participants and authorized institutions.

Keywords: Software Engineering; Interoperability; LGPD; Social

Protection; Information Systems.
1. INTRODUGCAO

A crescente complexidade das demandas sociais tem exigido do
setor publico respostas cada vez mais integradas, eficientes e
articuladas entre diferentes politicas publicas. Entretanto, a auséncia
de sistemas interoperaveis e a fragmentacao das bases de dados
institucionais ainda constituem desafios significativos, sobretudo no
contexto das politicas sociais. A comunicagao entre servicos de
saude, assisténcia social, educacao e sistema de garantia de direitos
frequentemente é prejudicada pela inexisténcia de canais formais e
digitais de compartilhamento de informacdes, resultando em
duplicidade de atendimentos, perda de historicos, dificuldades no
acompanhamento dos usuarios e descontinuidade das acdes

desenvolvidas junto as familias atendidas.



Nesse contexto, a utilizacao das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) apresenta-se como estratégia essencial para a
modernizacao da gestao publica e para o fortalecimento das redes
de protecao social. Conforme destacam lan Sommerville (2019) e
Roger Pressman (2016), a Engenharia de Software fornece métodos
sistematicos para o desenvolvimento de sistemas robustos, seguros
e eficientes, capazes de integrar diferentes setores e otimizar fluxos
de trabalho. Além disso, contempla etapas fundamentais como
levantamento de requisitos, modelagem, testes, implementacao e
manutencao de software, garantindo qualidade, confiabilidade e

escalabilidade aos sistemas desenvolvidos.

Do ponto de vista da Engenharia de Software, a incorporacao de
solucdes tecnoldgicas em contextos institucionais complexos exige a
apropriacao critica de metodologias capazes de ampliar a
capacidade de levantamento, modelagem e implementacao de
sistemas frente as multiplas demandas organizacionais. Dessa
forma, o desenvolvimento de plataformas digitais no campo da
gestao publica nao deve ser compreendido apenas como inovacao
operacional, mas também como possibilidade de fortalecimento das
praticas intersetoriais por meio de arquiteturas de software robustas

€ seguras.

O estudo surgiu de experiéncias praticas e observacdes realizadas
em Saquarema (RJ), no contexto do Nucleo de Praticas em Servico
Social (NUPSS) da Universidade de Vassouras. As situacoes
observadas indicaram dificuldades de comunicacao entre
equipamentos da rede de protecao social. A partir desse contexto,
propde-se especificar e prototipar a plataforma IntegraSocial para
apoiar a organizagcao dos atendimentos e dos encaminhamentos

intersetoriais. A proposta considera a protecao de dados pessoais



como requisito de concepcao, mas sua conformidade legal
dependera de analise técnica, institucional e juridica antes de

eventual implantacao.

Diante desse cenario, formula-se o seguinte problema de pesquisa:
como 0s métodos e artefatos da Engenharia de Software podem
orientar a especificacao e a prototipacao de uma plataforma digital
que apoie a articulacao entre os servicos da rede de protecao social
de Saquarema, com requisitos de rastreabilidade, controle de acesso

e protecao de dados?

O objetivo geral consiste em especificar e prototipar a plataforma
IntegraSocial para apoiar o registro dos atendimentos e o
acompanhamento dos encaminhamentos entre os equipamentos
da rede de protecao social de Saquarema. Como objetivos
especificos, pretende-se: (i) levantar e documentar requisitos
funcionais e nao funcionais a partir das necessidades observadas; (ii)
modelar a arquitetura l6gica, os principais casos de uso, o fluxo de
encaminhamento e o modelo de dados; e (iii) definir critérios de
avaliacao de usabilidade, rastreabilidade e seguranca que orientem
a validacao futura do protdtipo. Esses objetivos delimitam entregas
de Engenharia de Software e nao pressupdem resultados empiricos

ainda nao demonstrados.

Como pressuposto de trabalho, considera-se que uma plataforma
concebida com requisitos claros, fluxos rastreaveis e controles de
acesso pode oferecer suporte a coordenacao intersetorial. Essa
contribuicao, contudo, devera ser verificada por testes técnicos e
avaliacdes com usuarios; nao é possivel afirmar previamente que a

plataforma reduzira falhas, retrabalho ou tempo de atendimento.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Engenharia de Software e Sistemas Distribuidos

A Engenharia de Software estabelece diretrizes sistematicas para o
desenvolvimento de sistemas capazes de atender demandas
complexas de integracao, seguranca e confiabilidade. Para lan
Sommerville (2019), os sistemas contemporaneos precisam ser
concebidos considerando escalabilidade, interoperabilidade e
adaptacao a diferentes contextos institucionais, sobretudo em
ambientes distribuidos. Ja Roger Pressman (2016) enfatiza que a
qualidade do software depende nao apenas da estrutura técnica,
mas também da incorporagcao de requisitos relacionados a

usabilidade, acessibilidade e manutencao continua.

Embora ambos os autores defendam processos estruturados no
desenvolvimento de software, suas abordagens apresentam
limitacdes quando aplicadas as politicas publicas e aos contextos de
vulnerabilidade social. Sommerville privilegia aspectos técnicos da
robustez dos sistemas, mas pouco problematiza as desigualdades
de acesso as tecnologias ou as dificuldades operacionais
enfrentadas pelos profissionais da rede socioassistencial. Pressman,
POr sua vez, aproxima-se da perspectiva do usuario, porém ainda
mantém uma visao predominantemente funcionalista, sem
aprofundar os impactos éticos e institucionais decorrentes da

digitalizacao dos servicos publicos.

Essas limitacdes tornam-se evidentes na realidade da gestao publica
brasileira, marcada pela fragmentacao das bases de dados e pela
auséncia de padronizacao entre sistemas institucionais. Em muitos

mMunicipios, 0os equipamentos da assisténcia social ainda operam



com registros descentralizados e processos  burocraticos,
dificultando o compartilhamento de informacdes e comprometendo
a continuidade do atendimento as familias. Nesse contexto, a
prototipacao proposta neste estudo nao se restringe a uma solucao
técnica, mas busca responder a uma necessidade concreta de

articulacao intersetorial observada no municipio de Saquarema.

2.2. Interoperabilidade e Governo Digital

A interoperabilidade corresponde a capacidade de diferentes
sistemas compartilharem informacdes de forma segura, eficiente e
padronizada. No ambito do governo digital, essa integracao constitui
elemento fundamental para evitar redundancias, reduzir custos
operacionais e ampliar a eficiéncia dos servicos publicos. A
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,
instituida pelo Decreto n.° 10.332/2020, estabeleceu diretrizes para a
transformacao digital dos servicos e para a integracao de

informacdes governamentais (BRASIL, 2020).

Sob a perspectiva da Engenharia de Software, Pressman (2016)
compreende a interoperabilidade como resultado de processos bem
definidos e de uma arquitetura planejada para garantir qualidade e
integracao. Sommerville (2019), por outro lado, destaca que sistemas
distribuidos favorecem a comunicacao em tempo real entre
diferentes setores institucionais. Apesar disso, ambos os autores
tratam a interoperabilidade majoritariamente sob um enfoque
técnico, sem aprofundar os desafios politicos e administrativos

envolvidos na integracao entre 6rgaos publicos.

Nesse sentido, Gabriela Lotta (2019) amplia essa discussao ao afirmar

que a efetividade das politicas publicas depende da coordenacao



entre diferentes niveis governamentais e setores institucionais. A
autora demonstra que a fragmentacao institucional ndao decorre
apenas da auséncia de tecnologia, mas também de disputas
administrativas, falta de capacitacao e limitacdes estruturais do
Estado. Assim, ainda que sistemas como o CadUnico e a Rede SUAS
representem avancos importantes na integracao de informacgoes
sociais, persistem dificuldades relacionadas a atualizacao de dados,
comunicagcao intersetorial e acesso compartilhado entre

profissionais da rede.

Dessa forma, a interoperabilidade nao deve ser compreendida
apenas como integracao técnica entre plataformas digitais, mas
como um processo politico, institucional e organizacional que exige

cooperacao entre diferentes areas da gestao publica.

2.3. Protecao de Dados, Sigilo Profissional e LGPD

A protecao de dados sensiveis tornou-se um dos principais desafios
contemporaneos para sistemas que atuam no campo das politicas
sociais. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais estabelece
principios relacionados a finalidade, necessidade, seguranca e
transparéncia no tratamento de dados pessoais, especialmente
aqueles considerados sensiveis. Entretanto, a implementag¢ao dessas
diretrizes na gestao publica enfrenta obstaculos significativos,
sobretudo em municipios que possuem infraestrutura tecnologica
limitada e auséncia de protocolos padronizados de seguranca da

informacao.

Do ponto de vista da Engenharia de Software, a operacionalizacao
da protecao de dados exige mecanismos concretos de seguranca da

informacao — como criptografia, controle de acesso por perfil e



trilhas de auditoria —, especialmente em redes intersetoriais que
demandam compartilhamento constante de dados entre

instituicdes diferentes.

Desse modo, a implementacao de plataformas interoperaveis exige
equilibrio entre integracao de informacdes e preservacao dos
direitos dos usuarios, evitando tanto a exposicao indevida de dados
quanto a burocratizacdao excessiva do acesso as informacodes

necessarias para o acompanhamento social.

2.4. Integracao Entre Engenharia de Software e Gestao Publica

A articulacao interdisciplinar entre a Engenharia de Software e o
campo da gestao publica possibilitou o desenvolvimento de uma
pesquisa aplicada, cujo prototipo podera ser implementado
experimentalmente no Nucleo de Praticas em Servico Social
(NUPSS) da Universidade de Vassouras para avaliacao institucional.
Essa proposta busca analisar, em contexto real, as possibilidades e
limitacdes da utilizacdo de uma plataforma digital voltada a
integracao das informacodes da rede de protecao social, permitindo
gue profissionais e usuarios possam gradualmente adaptar-se a

ferramenta.

Nesse contexto, este estudo possibilitou a integragcao entre teoria e
pratica ao articular os fundamentos da Engenharia de Software com
as demandas concretas da gestao publica municipal. Segundo lan
Sommerville (2019), o desenvolvimento de software deve ser
orientado por analise criteriosa de requisitos e pelo entendimento
do contexto em que o sistema sera utilizado. Entretanto, embora
Sommerville enfatize a robustez estrutural e a eficiéncia técnica dos

sistemas, sua abordagem pouco considera contextos marcados por



limitacdes institucionais, lacuna que se torna especialmente
relevante no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas voltadas as
politicas publicas. Dessa forma, o prototipo proposto neste estudo
busca nao apenas eficiéncia operacional, mas também adequacao
as necessidades concretas dos profissionais e usuarios da rede de

protecao social.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa
e natureza descritiva, utilizando o método de estudo de caso,
conforme propde Robert K. Yin (2015). O universo empirico da
investigacao compreende a rede de protec¢ao social do municipio de
Saquarema, analisada a partir das experiéncias de estagio
supervisionado desenvolvidas no Nucleo de Praticas em Servico
Social (NUPSS) da Universidade de Vassouras, campus Gravata, e no

Conselho Tutelar do municipio.

Participaram da pesquisa 8 profissionais vinculados a rede
socioassistencial e ao sistema de garantia de direitos, sendo 3
assistentes sociais, 2 conselheiros tutelares e 3 técnicos
administrativos que atuam diretamente nos processos de
atendimento, encaminhamento e compartilhamento de
informacdes entre os servicos. A selecao dos participantes ocorreu
de forma intencional, considerando como critérios de inclusao a
atuacao direta nos fluxos institucionais da rede de protecao social e
a experiéncia pratica relacionada ao atendimento de usuarios em

situacao de vulnerabilidade social.

A etapa exploratdria foi conduzida por meio de observacao das

rotinas institucionais, escuta qualificada em contexto de estagio



supervisionado e analise documental de legislagdes, normativas
institucionais, fluxos operacionais e documentos técnicos
relacionados a rede de protecao social. As conversas com
profissionais contribuiram para a compreensao preliminar dos fluxos
de atendimento e encaminhamento, sem constituir entrevistas

estruturadas.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de fevereiro e maio de
2026, mediante acompanhamento das rotinas institucionais e
registro sistematico das principais dificuldades relacionadas a
comunicagao intersetorial, ao compartilhamento de informacdes e a
fragmentacao dos atendimentos realizados pelos equipamentos da
rede. Durante esse processo, buscou-se identificar demandas
recorrentes e limitagdes operacionais que pudessem subsidiar a

construcao do protdtipo proposto pela pesquisa.

Para tornar o percurso metodoldgico rastreavel, as etapas foram

organizadas da seguinte forma:

Os procedimentos da etapa exploratéria compreenderam a
observacao das rotinas institucionais, a escuta qualificada no
contexto do estagio supervisionado e a analise documental de
legislacbes, normativas institucionais, fluxos operacionais e
documentos técnicos relacionados a rede de protecao social. As
conversas mantidas com profissionais ocorreram em contexto
exploratdério e nao foram tratadas como entrevistas estruturadas,

uma vez que nao ha registro de instrumento formal de entrevista.

b. modelagem do sistema: elaboracao de diagramas UML
(Unified Modeling Language) para representacao dos casos de

uso, fluxos de dados e arquitetura do sistema,



fundamentando-se nos principios da Engenharia de Software

descritos por lan Sommerville (2019) e Roger Pressman (2016);

C. prototipacao da interface: desenvolvimento das telas do
sistema com foco na usabilidade, acessibilidade e adequacao
aos requisitos identificados durante a fase de levantamento de
dados, tomando como referéncia  experiéncias ja
implementadas, como o sistema GSuas nos municipios de

Mesquita e Nilopolis;

d. revisao conceitual: analise preliminar da proposta em relacao a
principios de seguranca da informacao e a LGPD. Essa etapa
Nnao equivale a auditoria de seguranca, teste de penetragcao ou

comprovacao de conformidade legal.

Para a interpretacao dos dados coletados, utilizou-se a analise
tematica, método que possibilita identificar padrboes de sentido e
recorréncias relacionadas as dificuldades de integracao das
informacdes entre os equipamentos da rede de protecao social. A
analise considerou os registros das observacdes e das conversas
exploratdrias, organizando os temas recorrentes e interpretando-os

a luz do referencial tedrico adotado.

Os procedimentos éticos considerados no estudo incluem o sigilo
profissional, a confidencialidade das informacdes e a preservacao da
identidade dos usuarios e profissionais. A pesquisa nao apresenta
informacao documental suficiente para caracterizar procedimentos
especificos de consentimento individual ou autorizagcao ética.
Eventual compartilhamento de dados pessoais e sensiveis na
implementacao da plataforma devera observar a legislacao aplicavel,

as autorizagoes institucionais e os procedimentos éticos pertinentes.



A analise tematica foi utilizada para organizar e interpretar os
registros das observacdes e da escuta exploratdria, buscando
identificar recorréncias relacionadas as dificuldades de integracao
das informacdes entre os equipamentos da rede de protecao social.
A interpretacao considerou os temas recorrentes a luz do referencial

tedrico adotado.

4. MODELAGEM DO SISTEMA

Quanto aos aspectos éticos, foram considerados o sigilo profissional,
a confidencialidade das informacdes e a preservacao da identidade
dos usuarios e profissionais. O compartilhamento de dados pessoais
e sensiveis em eventual implantacao devera observar a legislacao
aplicavel, as autorizacdes institucionais e os procedimentos éticos

pertinentes a natureza das atividades realizadas.

O levantamento de requisitos identificou as seguintes necessidades

funcionais e nao funcionais para o sistema IntegraSocial:

Como limitacdes, o estudo se restringe a um contexto institucional
especifico e nao permite generalizacdao automatica para outros
Municipios. A pesquisa apresenta uma proposta em estagio inicial,
com validacao conceitual. Nao foram documentados resultados de
execucao integral do software, testes funcionais reproduziveis ou
métricas de usabilidade; por isso, nao se atribui a plataforma eficacia

operacional comprovada.

Do ponto de vista nao funcional, destacam-se: seguranca e
criptografia de dados em conformidade com a LGPD; rastreabilidade
de acessos e alteracdes (logs de auditoria); disponibilidade em

plataforma web responsiva; usabilidade adaptada ao perfil dos



profissionais do setor publico; escalabilidade para incorporacao de

novos modulos e setores.

O levantamento de requisitos do sistema IntegraSocial foi realizado a
partir das observacdes desenvolvidas durante o estagio
supervisionado no Nucleo de Praticas em Servico Social (NUPSS) e
no Conselho Tutelar do municipio de Saquarema. A identificacao das
necessidades do sistema considerou as dificuldades relacionadas a
fragmentacao das informacdes, a auséncia de integracao entre os
equipamentos da rede de protecao social e a necessidade de
garantir maior seguranca e rastreabilidade no compartilhamento de

dados institucionais.

Conforme os principios da Engenharia de Software descritos por lan
Sommerville (2019) e Roger Pressman (2016), os requisitos foram
organizados em requisitos funcionais e nao funcionais,
contemplando tanto as demandas operacionais da rede
socioassistencial quanto os critérios técnicos relacionados a

seguranca, usabilidade e escalabilidade do sistema.

Para tornar a especificacao rastredvel, a Tabela 1 relaciona cada
requisito preliminar a sua origem, prioridade, critério de aceitacao e
artefato de verificacao. As prioridades sao propostas e deverao ser

confirmadas com as partes interessadas.

Nota: a tabela apresenta uma especificacao preliminar proposta para
orientar a implementacdao. Os critérios de aceitacao nao foram
considerados aprovados nem testados; devem ser revisados pelos

responsaveis institucionais e pela equipe de desenvolvimento.
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A Esta tabela possui muitas colunas e foi cortada para impressao. Para visualiza-la
completa, acesse o artigo original em:

https://revistatopicos.com.br/artigos/desenvolvimento-e-prototipacao-de-uma-

plataforma-digital-para-integracao-intersetorial-na-rede-de-protecao-social?

noblockage

Tabela 1 - Requisitos funcionais e nao funcionais do sistema IntegraSocial

Cédigo ‘ Tipo de requisito Descrigao
RFO1 | Funcional Cadastro Unico de usuarios com dados socioecondémicos e histérico familiar,
RF02 Funcional Registro integrado de atendimentos realizados pelos equipamentos da rede.
RFO3 Funcional Encaminhamentos digitais intersetoriais com rastreabilidade.
RF04 Funcional Histérico integrado de atendimentos por usuério ou familia.
|
RFO5 ! Funcional Controle de acesso por perfil profissional (gestor, supervisor, coordenador e técnico).
RFO06 | Funcional Geragéo de relatorios e indicadores para planejamento institucional.
I
RFO7 | Funcional Registro de encaminhamentos externos para equipamentos da rede de apoio.
RNFO1 Néo funcional Seguranga e criptografia de dados em conformidade com a LGPD.
RNFO02 Nao funcicnal Rastreamento de acessos e alteragdes por meio de logs de auditoria.
RNFO3 I Nao funcional Disponibilidade em plataforma web responsiva.
RNF04 Nao funcional Usabilidade adaptada aos profissionais do setor publico.
RNFO5 Nao funcional Escalabilidade para incorporagdo de novos médulos e setores.
RNFO-G % Nao funcional Controle de integridade e disponibilidade das informagées armazenadas.

Fonte: elaborado pelos autores 2026

Conforme apresentado na Tabela 1, os requisitos funcionais
concentram-se nas atividades operacionais relacionadas ao registro,
acompanhamento e compartilhamento das informacdes entre os
equipamentos da rede de protecao social. Ja os requisitos nao

funcionais contemplam aspectos estruturais indispensaveis para a
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qualidade do sistema, como seguranca da informacao,
desempenho, acessibilidade e possibilidade de expansao futura da

plataforma.

A definicdo desses requisitos permitiu estruturar o desenvolvimento
do protétipo de forma alinhada as necessidades observadas no
contexto institucional analisado. Além disso, buscou-se garantir que
a proposta do sistema nao estivesse restrita apenas a eficiéncia
técnica, mas também adequada as demandas éticas e operacionais
do Servico Social, especialmente no que se refere a protecao de
dados sensiveis e a continuidade do acompanhamento das familias

atendidas pela rede socioassistencial.

4.1. Arquitetura Légica Proposta

A proposta do IntegraSocial separa responsabilidades em trés
camadas |6gicas — apresentacao, aplicacao e persisténcia — e
considera o padrao MVC (Model-View-Controller) como possivel
organizacao interna da aplicacao. Os conceitos nao sao equivalentes:
a arquitetura em camadas define limites de responsabilidade entre
partes do sistema, enquanto o MVC organiza a interacao entre
modelo, visao e controlador. A implementacao devera explicitar
como essas estruturas se relacionam, evitando atribuir ao prototipo
uma arqguitetura executada que ainda nao esteja documentada. A
Figura 2 explicita essa separacao como arquitetura conceitual; nao

CcoOmMprova, por si so, que a estrutura foi implementada no codigo.

Na arquitetura légica proposta, as responsabilidades sao distribuidas

da seguinte forma:

a. Camada de apresentacao (View): responsavel pela interface

grafica utilizada pelos profissionais da rede de protecao social,



desenvolvida com foco em usabilidade, acessibilidade e

adaptacao a diferentes dispositivos;

b.Camada de aplicagcao (Controller): responsavel pelo
processamento das regras de negocio, controle dos fluxos de
informacado, validacao de dados e gerenciamento das

interacdes entre a interface e o banco de dados;

c. Camada de dados (Model): responsavel pelo armazenamento,
recuperacao e gerenciamento das informacdes cadastradas
no sistema, utilizando mecanismos de integridade, controle

de acesso e seguranca das informacdes.

A adocao dessa arquitetura modular possibilita que o sistema seja
ampliado progressivamente, permitindo a inclusao de novos setores,
servicos e funcionalidades sem comprometer a estabilidade da
plataforma ou a seguranca dos dados ja registrados. Essa
caracteristica é fundamental diante da constante evolucao das
demandas da rede de protecdao social e da necessidade de

integracao entre diferentes politicas publicas.

4.2. Contrato Preliminar de API e Interoperabilidade

Como exemplo de contrato técnico a ser validado na
implementacao, propde-se uma APl REST para criacao de
encaminhamentos. O contrato abaixo € ilustrativo e nao representa

endpoint ja executado.

A interoperabilidade efetiva exige acordos entre as instituicdes,
definicdo de responsaveis pelo tratamento, base legal aplicavel,
catalogo de dados, regras de qualidade e semantica, politica de

autenticacao entre sistemas, limites de retencao e procedimento de



resposta a incidentes. A simples existéncia de uma API ndo garante

Integragao segura ou autorizagao para compartilhar dados.

Elemento

Endpoint e
meétodo

Finalidade

Autenticacao

Corpo da
requisicao

Resposta de
sucesso

Erros
esperados

Padroes e

versionamento

Protecao de
dados

Especificacao proposta

POST /api/Vi/referrals

Criar encaminhamento intersetorial

Token de acesso com expiracao; autorizagao por papel,
setor e contexto do atendimento

{"serviceRecordld":"UUID""destinationSectorld":"UUID","r
easonCode":"string","'summary":"string","requestedAction
""string"}

201 Created;
{"referralld":"UUID""status":"SENT","createdAt":"ISO-8601"}

400 dados invalidos; 401 nao autenticado; 403 sem
permissao; 404 recurso inexistente; 409 conflito de
estado; 429 limite excedido; 500 erro interno sem
detalhes sensiveis

JSON: UTF-8; datas em I1SO 8601; versao no caminho N1;
mudancas incompativeis exigem nova versao

Enviar somente campos necessarios; validar finalidade e
permissao; nao incluir dados sensiveis em logs ou
notificagdes; registrar auditoria

Durante o desenvolvimento da proposta, também foram analisados
sistemas Ja consolidados na administracao publica brasileira,
especialmente aqueles utilizados nas areas de assisténcia social,
saude e gestao publica digital. Entre os principais sistemas
observados destacam-se o CadUnico, a Rede SUAS, o e-SUS, além de
sistemas municipais de social e

gestao plataformas de



interoperabilidade utilizadas em experiéncias de transformacao

digital no setor publico.

O CadUnico constitui uma importante ferramenta de identificacdo e
registro socioeconémico das familias em situacao de vulnerabilidade
social, sendo utilizado como base para diversos programas sociais do
Governo Federal. Entretanto, apesar da centralizacao das
informacdes cadastrais, o sistema apresenta limitacdes relacionadas
ao compartilhamento integrado e em tempo real das informacdes
entre os diferentes 6rgaos da rede de atendimento, dificultando o

acompanhamento intersetorial das familias.

A Rede SUAS representa um importante instrumento de gestao da
Politica Nacional de Assisténcia Social, auxiliando na organizacao
administrativa e no monitoramento dos servicos socioassistenciais.
Contudo, sua estrutura permanece predominantemente voltada as
demandas internas da assisténcia social, apresentando limitacdes
quanto a comunicacao integrada com outras politicas publicas,

como saude, educacao e sistema de garantia de direitos.

No campo da saude publica, o e-SUS contribui para o registro e o
acompanhamento dos atendimentos realizados na Atencao Basica.
Caixeiro e Fontes (2025) apontam que a fragmentacao dos sistemas
permanece entre os obstaculos a gestao integrada e eficiente no
SUS, o que evidencia a importancia da interoperabilidade e do

compartilhamento seguro de informacdes entre os servicos.

Além disso, estudos recentes sobre interoperabilidade no SUS
reforcam a importancia da integracao digital entre sistemas
publicos. Pinheiro (2024), ao analisar a Rede de Dados em Saude do

Rio Grande do Norte (RDS/RN), afirma que “a interoperabilidade



constitui elemento estruturante da transformacao digital do SUS”,
evidenciando que a integracao entre plataformas é essencial para
ampliar a eficiéncia da gestao publica e melhorar o
acompanhamento dos usuarios nos diferentes niveis de

atendimento.

Também foram observadas experiéncias relacionadas aos sistemas
municipais e as plataformas de interoperabilidade implementadas
em alguns municipios brasileiros. Apesar dos avancos tecnologicos
alcancados por essas iniciativas, muitos sistemas ainda enfrentam
dificuldades relacionadas a padronizacao das informacdes,
integracao entre setores e compartilhamento seguro dos dados
institucionais. Nesse sentido, Azevedo et al. (2025) destacam que “a
interoperabilidade entre sistemas publicos representa um dos
principais desafios para a transformacao digital das administracoes
municipais”, especialmente diante das limitacdes técnicas e

estruturais existentes em muitos municipios.

As discussdes sobre transformacao digital e integracao de servicos
publicos também podem ser observadas no campo da saude digital
e das tecnologias maoveis. Nichiata e Passaro (2023) ressaltam que “a
presenca digital do SUS amplia as possibilidades de acesso a
informacao e acompanhamento dos usuarios”, demonstrando que a
utilizacao de plataformas digitais pode fortalecer a comunicacao

entre profissionais, servicos e cidadaos.

A articulacao entre diferentes politicas publicas exige mecanismos
de coordenacao institucional e fluxos de comunicacao definidos.
Essa dimensao reforca que a integracao digital deve ser
acompanhada de acordos organizacionais e de responsabilidades

compartilhadas entre os servicos.



Nesse contexto, o IntegraSocial busca contribuir para a reducao
dessas lacunas ao propor uma plataforma voltada especificamente
para a integracao intersetorial entre assisténcia social, saude,
educacao e sistema de garantia de direitos no municipio de
Saquarema. Diferentemente dos sistemas ja existentes, a proposta
prioriza nao apenas O armazenamento de dados, mas
principalmente a integracao dos atendimentos, a rastreabilidade dos
encaminhamentos, o} compartilhamento controlado das
informacdes e a continuidade do acompanhamento das familias

atendidas pela rede de protecao social.

Dessa forma, a principal lacuna que o IntegraSocial pretende
enfrentar esta relacionada a fragmentacao das informacdes entre os
diferentes servicos publicos, problema que frequentemente dificulta
a comunicacao entre os setores, compromete o acompanhamento
dos usuarios e limita a efetividade das acdes intersetoriais na

protecao social.
5. PROTOTIPAGCAO E AVALIACAO DA PROPOSTA

As telas apresentadas nesta secao representam modelos conceituais
da proposta IntegraSocial, elaborados para demonstrar a
organizacao prevista das funcionalidades e dos fluxos de navegacao.
A documentacao disponivel nao permite identificar de forma
verificavel a ferramenta e a versao utilizadas, nem comprova a
existéncia de um protdtipo navegavel submetido a avaliagcao formal
com usuarios. Assim, as interfaces sao discutidas como artefatos de

concepcao, e nao como produto implementado e validado.

5.1. Interface do Sistema



A interface inicial é proposta para facilitar a navegacao e o acesso as
funcionalidades previstas, como cadastro de usuarios autorizados,
registro de atendimentos, encaminhamentos intersetoriais e
emissao de relatérios gerenciais. O painel principal podera reunir
indicadores, como numero de usuarios cadastrados, atendimentos
realizados e encaminhamentos em andamento, além de um espaco
para atividades recentes. A organizagao visual prioriza clareza e
objetividade, considerando as rotinas dos profissionais da rede de
protecao social. Esses elementos descrevem funcionalidades

planejadas, ainda dependentes de implementacao.

Segundo Nielsen (2012), “a usabilidade € um atributo de qualidade
relacionado a facilidade de uso das interfaces”, sendo essencial para
garantir eficiéncia e satisfacdao do usuario no uso de sistemas
digitais. Nesse sentido, a interface foi planejada para reduzir o
numero de etapas necessarias na execucao das tarefas, favorecendo

maior produtividade no atendimento.

A interface foi concebida considerando aspectos de facilidade de
navegacao, compreensao dos icones, organizacao das informacgoes e
clareza dos elementos visuais. Esses aspectos constituem critérios
de projeto que deverao orientar uma avaliacao futura com usuarios,
mediante tarefas definidas e registro sistematico dos resultados. Nao
se atribuem, nesta etapa, resultados empiricos de usabilidade a

proposta.

A preocupacao com experiéncia do usuario e prototipacao tambem
pode ser observada em estudos recentes voltados ao
desenvolvimento de sistemas digitais. Alves, N. G. (2025) destaca que
a aplicacao de principios de UX durante a prototipacao favorece

interfaces mais intuitivas e funcionais. Da mesma forma, Marquez



(2024) ressalta que avaliacdes de usabilidade sao fundamentais para
identificar falhas de navegacao e aprimorar sistemas voltados a
gestao institucional. Gomes (2025) também enfatiza que a
arquitetura da informacao influencia diretamente na compreensao

das funcionalidades pelo usuario.

5.2. Tela de Prontuario Digital

O prontuario digital unificado é proposto como nucleo central do
sistema. Nele, cada usuario podera possuir um registro unico
contendo dados pessoais estritamente necessarios, historico de
atendimentos realizados pelos diferentes equipamentos da rede,
encaminhamentos efetuados por meio do NUPSS e anotacdes
técnicas autorizadas. A centralizacao planejada busca reduzir a
fragmentacao do histérico e apoiar a continuidade do
acompanhamento, respeitados os perfis de acesso e as bases legais

aplicaveis.

O acesso ao prontuario devera ser controlado por niveis de
permissao definidos conforme o perfil do usuario, com registro de
consultas e alteracdes em log de auditoria. Essas medidas sao
requisitos de projeto e deverao ser verificadas na implementacao.
Segundo Rogers, Sharp e Preece (2013), o design de interacao deve
considerar a experiéncia do usuario e facilitar a navegacao e a

compreensao das informacdes apresentadas nas interfaces.

A avaliacdao dessa funcionalidade devera considerar tarefas como
localizar  prontuarios, registrar atendimentos e consultar
encaminhamentos anteriores. Em uma etapa futura, poderao ser
observados o tempo de execucao, a taxa de sucesso, 0s erros e as

dificuldades relatadas pelos participantes. Como nao ha registros de



aplicagao desses procedimentos no material analisado, nao sao
apresentados resultados comparativos nem sugestdes de usuarios

como alteracdes ja incorporadas ao prototipo.

Estudos recentes sobre sistemas digitais na saude publica reforcam
a importancia da interoperabilidade e da centralizacao de
informacodes. Pinheiro (2024) afirma que a integracao de dados em
saude representa um instrumento estruturante da transformacao
digital do SUS. Mariane e Fontes (2025) destacam que os sistemas de
informacao em saude contribuem significativamente para
otimizac¢ao da gestao publica e continuidade do cuidado. Nichiata e
Passaro (2023) também apontam que tecnologias digitais favorecem
mMaior integracao entre servicos e usuarios no contexto da saude

publica brasileira.

As pesquisas envolvendo prototipacao de plataformas digitais
demonstram gque sistemas centralizados favorecem maior eficiéncia
operacional. Alves e Sousa (2025), ao desenvolverem a plataforma
Feelings, destacam que a organizacao integrada das informacodes
melhora a experiéncia do usuario e amplia a capacidade de

Mmonitoramento dos atendimentos realizados.

5.3. Sistema de Encaminhamento

O processo de desenvolvimento do IntegraSocial fundamenta-se em
principios relacionados a prototipacao de sistemas, usabilidade,
arquitetura da informacao e integracao digital, aspectos
considerados fundamentais para a construcao de plataformas
voltadas a gestao publica e ao acompanhamento intersetorial de

usuarios da rede de protecao social.



A utilizagcao de protdtipos durante o planejamento do sistema
permite visualizar previamente a organizacao das funcionalidades,
identificar possiveis falhas de navegacao e aperfeicoar a experiéncia
dos usuarios antes da implementacao definitiva da plataforma.
Segundo Alves, N. G. (2025), as praticas de UX e prototipacao
contribuem significativamente para a construcao de sistemas mais
intuitivos, acessiveis e alinhados as necessidades reais dos usuarios,
favorecendo a eficiéncia operacional e a reducao de dificuldades na

utilizacao das plataformas digitais.

No contexto do IntegraSocial, a preocupacao com a usabilidade
torna-se essencial, considerando que o sistema sera utilizado por
profissionais de diferentes areas, como assisténcia social, saude,
educacao e orgaos de garantia de direitos. Nesse sentido, Marquez
(2024) destaca que aspectos relacionados a usabilidade influenciam
diretamente na produtividade, na organizacao das informacdes e na

eficiéncia dos processos administrativos em sistemas web.

A modularidade e a escalabilidade também constituem elementos
importantes no planejamento da plataforma. Fortes (2026) ressalta
gue sistemas modulares possibilitam maior flexibilidade na
expansao das funcionalidades e facilitam futuras integracoes
tecnologicas, permitindo que o sistema acompanhe as
transformacgdes institucionais e as novas demandas dos usuarios ao

longo do tempo.

A organizacao das informacdes e a estruturacao da interface
também dialogam com os principios da arquitetura da informacao.
Gomes (2025) afirma que a organizagcao adequada dos conteudos e
funcionalidades favorece a navegacao dos usuarios e contribui para

uma experiéncia digital mais eficiente e acessivel. Dessa forma, o



IntegraSocial busca estruturar seus recursos de maneira clara,
priorizando a facilidade de acesso aos dados e a integracao entre os

diferentes setores da rede de atendimento.

As  discussbes sobre plataformas  digitais voltadas ao
acompanhamento de usuarios e monitoramento de informacodes
também podem ser observadas em pesquisas recentes sobre
sistemas de suporte e acompanhamento personalizado. Alves e
Sousa (2025), ao desenvolverem a plataforma Feelings, destacam
que a utilizacao de sistemas baseados em dados permite ampliar o
acompanhamento individualizado dos usuarios e otimizar a

comunicagao entre os profissionais envolvidos no atendimento.

De maneira semelhante, Tavares, Moraes e Silva (2025), no
desenvolvimento do aplicativo Moodicare, evidenciam que sistemas
digitais podem contribuir para o monitoramento continuo dos
usuarios, favorecendo a organizagcao das informacodes e fortalecendo
a continuidade do acompanhamento realizado pelos profissionais

responsaveis.

Um aspecto relevante para o IntegraSocial esta relacionado a
integracao de dados e a interoperabilidade entre sistemas publicos.
Conforme apontam Mariane e Fontes (2025), um dos principais
desafios enfrentados pelos sistemas de informacao em saude no
SUS estd associado a fragmentacao das informacdes e a dificuldade
de compartilhamento eficiente dos dados entre diferentes setores

da administracao publica.

Nesse mesmo sentido, Pinheiro (2024) afirma que a
interoperabilidade representa um elemento estruturante da

transformacao digital no SUS, permitindo maior integracao entre



plataformas, otimizacao dos fluxos de atendimento e fortalecimento

da gestao publica baseada em dados compartilhados.

As discussdes sobre interoperabilidade também aparecem nos
estudos de Azevedo et al. (2025), que ressaltam que a integracao
entre sistemas municipais ainda enfrenta desafios relacionados a
padronizacao de dados, comunicacao entre plataformas e

seguranca das informacdes institucionais.

No campo das politicas publicas digitais, Nichiata e Passaro (2023)
destacam que a presenca digital do SUS por meio de aplicativos e
plataformas tecnoldégicas amplia o acesso as informacdes e fortalece
0S processos de comunicacao entre usuarios e servicos publicos de

saude.

A articulacdao entre saude, assisténcia social e demais politicas
publicas constitui uma dimensao relevante para o)
acompanhamento integrado nas redes de protecdao social

contemporaneas.

Experiéncias envolvendo sistemas de rastreamento e
monitoramento baseados em tecnologias colaborativas também
demonstram o potencial da integracao digital na gestdao de
informacdes. Souza et al. (2023) ressaltam que sistemas
desenvolvidos com foco em compartilhamento e atualizacao
continua de dados favorecem maior agilidade nos processos de
monitoramento e acompanhamento das informacdes em tempo

real.

Dessa maneira, o IntegraSocial busca reunir principios relacionados
a usabilidade, prototipacao, arquitetura modular, interoperabilidade

e integracao digital, propondo uma plataforma capaz de fortalecer a



comunicagao entre os servicos publicos municipais e aprimorar o
acompanhamento das familias atendidas pela rede de protecao

social de Saquarema.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO DA PROPOSTA

A anadlise da proposta indica que a plataforma IntegraSocial foi
concebida para enfrentar a fragmentacao dos fluxos informacionais
na rede de protecao social de Saquarema. A centralizagao dos dados
em um prontuario Unico podera reduzir a duplicidade de registros e
apoiar a continuidade dos acompanhamentos, desde que a solucao
seja implementada com controles de acesso, regras de
interoperabilidade e procedimentos institucionais adequados. Esses
beneficios constituem resultados esperados da proposta e ainda

dependem de implementacao e avaliacao.

Do ponto de vista técnico, propde-se uma arquitetura l6gica em trés
camadas — apresentacao, aplicagcao e persisténcia de dados —, com
possibilidade de organizacao interna segundo o padrao Model-View-
Controller (MVC). A solucao foi concebida para permitir
escalabilidade modular, interoperabilidade entre setores e
integracao futura com plataformas publicas ja existentes. A
efetividade dessas caracteristicas dependera da implementacao e

de testes técnicos.

A stack tecnoldgica sugerida para implementacao contempla:

e Frontend sugerido: React.js, sujeito a decisao técnica da equipe.

e Backend sugerido: Node.js com API REST, sujeito a decisao

técnica da equipe.



e Banco de dados sugerido: PostgreSQL, sujeito a decisao técnica

da equipe.

e Autenticacdao: mecanismo a definir; se JWT for adotado,
deverao ser especificadas expiracao, renovacao, revogacao e

armazenamento seguro.

e Protecao de dados em repouso: algoritmo e modo criptografico
a definir em projeto técnico, incluindo gestdo, rotagao e

recuperacao segura das chaves.

e Infraestrutura: ambiente de hospedagem a definir apds analise
de risco, requisitos de disponibilidade, controle de acesso,

copias de seguranca e resposta a incidentes.

A modelagem relacional proposta considera entidades centrais
como usuarios, atendimentos, encaminhamentos, setores,
profissionais e registros de auditoria. O relacionamento entre essas
entidades foi concebido para permitir a rastreabilidade das acdes na

plataformma e apoiar o controle institucional e a integridade dos
dados.

No estagio descrito, as entidades e relacdes constituem uma
proposta de modelo de dados. O diagrama entidade-
relacionamento (Figura 1) devera explicitar chaves primarias e
estrangeiras, cardinalidades, regras de integridade, retencao e
segregacao logica por instituicdao. A figura somente deve ser

mantida como resultado concluido apods sua inclusao e conferéncia.

Figura 1. Modelo entidade-relacionamento conceitual proposto.



ENCAMINHAMENTO PK
encaminhamento_id FK
atendimento_id FK
setor_destino_id

ATENDIMENTO PK
atendimento_id FK usuario_id
FK profissional _id

USUARIO PK usuario_id L:N
atributos minimos

- s

1:N 1:N 1:N
A 4
RIA Pl
PROFISSIONAL PK SETOR PK setor_id nome e E:f:;g—a”;goac a0 «
profissional_id FK setor_id instituicao = o

data/hora

Modelo conceitual ilustrativo; cardinalidades, campos e politicas de retencao devemn ser validados antes da implementagao.

Fonte: elaboracao dos autores.

O sistema foi concebido com suporte a interoperabilidade
intersetorial, permitindo futura integracao via APIs com sistemas da
saude, educacao e assisténcia social. Segundo Azevedo et al. (2025),
modelos interoperaveis fortalecem os processos de transformacao
digital na administracao publica ao reduzir barreiras entre sistemas

institucionais distintos.

O moddulo de encaminhamentos digitais demonstrou especial
relevancia diante do diagndstico da realidade local: a auséncia de
canais formais de comunicacao entre os equipamentos da rede
resultava em encaminhamentos verbais ou por aplicativos de
mensagens sem registro formal, o que comprometia a
rastreabilidade das acdes e a responsabilizacdao institucional. A
digitalizacao desse fluxo, com geracao de notificacdes automaticas e
registro em prontuario, alinha-se ao que Bronzo (2010) define como
condicao para a efetivacao da intersetorialidade: mecanismos
concretos de comunicacao e coordenacao entre os diferentes atores

da rede de protecao social.

A proposta ainda nao dispde de avaliacao empirica de usabilidade

documentada, nem de dados que permitam quantificar mudancas



na localizacdao de informacdes, no retrabalho ou no tempo de
consulta. Uma avaliacao futura podera registrar o numero e o perfil
dos participantes, as tarefas propostas, o instrumento aplicado, o
tempo por tarefa, a taxa de sucesso, 0s erros observados e o

procedimento de analise.

O dashboard gerencial € uma funcionalidade prevista na proposta e
podera apresentar indicadores como atendimentos ativos,
encaminhamentos pendentes e demandas por territdrio, desde que
exista base legal para o tratamento, regras de agregacao e controles
contra a reidentificacao. Sem registros de teste, nao é possivel
afirmar que o painel favorece a Vvisualizacdo ou torna o
monitoramento mais eficiente; esses aspectos deverao ser avaliados

em testes com tarefas definidas e métricas documentadas.

6.1. Artefatos Técnicos e Fluxo do Sistema

Até que uma avaliacao de usabilidade seja realizada e documentada,
os efeitos da proposta sobre a localizacdo de informacdes, o
retrabalho e o tempo de consulta permanecem como aspectos a
investigar. Uma avaliacao futura devera informar o numero e o perfil
dos participantes, as tarefas propostas, o instrumento aplicado, o
tempo por tarefa, a taxa de sucesso, os erros observados e o

procedimento de analise.

Para aprofundamento técnico da proposta, foram propostos
modelos visuais representativos da arquitetura e funcionamento da

plataforma, contemplando:

e Diagramas UML de caso de uso e fluxo de atividades;



e Fluxograma arquitetural da comunicacao entre frontend,

backend e banco de dados;

e Wireframes das principais interfaces do sistema;

e Modelo Entidade-Relacionamento (MER) do banco de dados;

e Fluxo digital de encaminhamento intersetorial;

e Estrutura do dashboard gerencial,

e Arquitetura de seguranca e autenticacao do sistema.

A modelagem proposta devera incluir um diagrama de casos de uso
que represente as interacdes de profissionais e administradores com
o sistema. Os casos de uso prioritarios sao cadastrar usuario
autorizado, registrar atendimento, criar encaminhamento, receber e
aceitar encaminhamento, solicitar complementacao ou devolver,
concluir encaminhamento, consultar historico conforme permissao
e emitir relatdério agregado. O diagrama devera ser inserido como
Figura 1, com legenda, fonte e numeracao, apds sua elaboracao e

conferéncia pelos autores.

Figura 2. Casos de uso propostos do IntegraSocial.



Cadastrar/consultar usuério

Receber e analisar
encaminhamento

Registrar atendimento .
Profissional

destinatario

Profissional
remetente

Aceitar, devolver ou
pedir complemento

Criar e enviar encaminhamento

Concluir e registrar
histdrico

Consultar histérico com
permissdo

A

Fonte: elaboracao dos autores.

O fluxo arquitetural proposto prevé a comunicacao entre a interface
web, uma API responsavel pelas regras de negdcio e o banco de
dados relacional. Essa separacao pode favorecer a manutencao
modular, beneficio que dependera da implementacao. A
representacao dos componentes devera explicitar os limites entre
apresentacao, aplicacao, persisténcia, autenticacao, auditoria e

integracdes externas.

A sequéncia de encaminhamento é representada pelo fluxo
proposto na Figura 3. A matriz de rastreabilidade relaciona cada

requisito ao moédulo previsto e ao teste correspondente.

As entidades e relacdes constituem uma proposta de modelo de
dados. O modelo conceitual da Figura 4 apresenta uma estrutura
inicial, sujeita a validacdao de chaves, cardinalidades, integridade,

retencao e segregacao logica por instituicao.



‘ Profissional remetente \ ‘ APl / sistema \ Setor destinatario \ Auditoria / aviso |

1. Criar encaminhamento

[Validar campos e pe rnqissé‘m

2. Registrar ¢ gerar ID
Gravar autor, data e status

3. Notificar destinatario
Sem expor dados excessivos

4. Analisar splicitacao
Aceitar [ devolver / complementar

5. Atualizar status
Registrar transicao e justificativa

6. Gravar trilha de auditoria
Acao, ator, data/hora e objeto

Status sugeridos: rascunho, enviado, recebido, em analise, aguardando complementagao, devolvido, aceito, em atendimento e concluido.

-
Camada de apresentacao Camada de aplicagao APl REST « et
- ) Camada de persisténcia Banco
Interface web Acessibilidade e regras de negécio Autenticagdo e 2
. n relacional Histérico e auditoria
validagdo inicial autorizagao
he A

v

Y

Servigos transversais Auditoria =
notificagdes » monitoramento

Os wireframes representam artefatos da fase de concepcao da
interface. A documentacao técnica da prototipacao devera registrar
a ferramenta e a versao utilizadas, as decisdes de interface e os
critérios de acessibilidade considerados. A experiéncia dos usuarios
somente podera ser caracterizada como avaliada apds a realizacao

de procedimentos formais e documentados.

Ja o modelo entidade-relacionamento foi estruturado para garantir
integridade e consisténcia das informacdes armazenadas. As

principais entidades do sistema incluem:

e Usuario;

e Profissional;

e Atendimento;



e Encaminhamento;

e Setor;

e Notificacao;

e Registro de auditoria.

O fluxo de encaminhamento proposto inicia-se com a criacao da
solicitacao por profissional autorizado, que seleciona o setor
destinatario e registra apenas os dados necessarios. Apos validacao,
O sistema gera um identificador e grava data, autor e status inicial. O
setor destinatario recebe uma notificacdo sem exposicao
desnecessaria de dados sensiveis e pode aceitar o encaminhamento,
solicitar complementacao ou devolvé-lo com justificativa. Apds o
aceite, o responsavel atualiza o andamento e registra a conclusao;
cada transicao mantém data, responsavel e justificativa no historico
de auditoria. Os status sugeridos sao: rascunho, enviado, recebido,
em analise, aguardando complementacao, devolvido, aceito, em
atendimento e concluido. A implantacao de notificacdes
automaticas e o registro em prontuario dependem de

implementacao e testes.

A sequéncia devera ser representada em diagrama de atividades ou
de sequéncia (Figura 3), com os atores remetente, API, setor
destinatario e servico de notificacdo. A matriz de rastreabilidade
deve relacionar cada requisito ao modulo implementador e ao teste

gue o verifica.

A proposta de seguranca deve contemplar autenticacao, autorizacao
por papéis e por contexto de atendimento, encerramento e

expiragao de sessao, renovacao segura de credenciais, comunicacao



exclusivamente por HTTPS, criptografia dos dados em repouso,
gestao e rotacao de chaves, registro de auditoria protegido contra
alteracao e revisao periddica de permissdes. O acesso ao prontuario
deve obedecer ao principio do menor privilégio e registrar consulta,
inclusdo, alteracdo e exportacao. A descricao dessas medidas
representa requisitos de projeto, nao comprovagao de que foram
implementados nem garantia automatica de conformidade com a

LGPD.

Como requisitos adicionais, recomenda-se autenticacao multifator
para perfis privilegiados, segregacao de permissdes por papel
institucional, monitoramento de padrdes de acesso e procedimentos
de resposta a incidentes. O uso de JWT, caso adotado, devera incluir
expiracao curta, estratégia segura de renovacao, revogacao quando
necessaria e armazenamento adequado no cliente. O AES-256,
isoladamente, ndo garante seguranca: a implementacao depende
de modo criptografico adequado, gestao de chaves, protecao dos
segredos e controles operacionais. Essas medidas precisam ser

verificadas por revisao técnica e testes de seguranca.

Antes de qualquer piloto, recomenda-se realizar modelagem de
ameacas, revisao de dependéncias, testes de autorizacao horizontal
e vertical, verificacao de exposicao de dados em logs, testes de
sSessao e revisao de copias de seguranca e recuperacao. O resultado
deve ser documentado com escopo, ambiente, evidéncias e

limitacoes.

A experiéncia de sistemas similares, como o GSuas implementado
em Mesquita e Nilépolis (RJ), demonstra a viabilidade técnica e
institucional de plataformas dessa natureza em municipios de

meédio porte. A proposta da IntegraSocial diferencia-se, contudo, por



incorporar desde sua concepg¢ao a dimensao intersetorial ampliada,
integrando ndao apenas os equipamentos da assisténcia social, mas
também saude, educacao, Conselho Tutelar e outros atores da rede

de garantia de direitos.
7. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo apresentou uma proposta de especificacao e prototipacao
do IntegraSocial, orientada as dificuldades de comunicacao
intersetorial observadas no contexto analisado em Saquarema (RJ).
A contribuicao principal, no estagio documentado, esta na
organizacao preliminar de necessidades, funcionalidades e
componentes técnicos que poderao orientar o desenvolvimento de
uma plataforma para registro de atendimentos e acompanhamento
de encaminhamentos. Como a documentacao nao comprova a
implementacao integral nem apresenta métricas de testes, nao é
possivel concluir que a solucao ja reduziu falhas, retrabalho ou

tempo de atendimento.

Ao longo da pesquisa, observou-se que sistemas ja consolidados na
administracdo publica, como CadUnico, Rede SUAS e e-SUS,
desempenham papel fundamental na organizagcao das politicas
publicas brasileiras. Entretanto, os estudos analisados evidenciaram
que ainda existem limitacdes relacionadas a interoperabilidade,
compartilhamento seguro das informacdes e comunicacao entre
diferentes setores da administracao publica. Nesse sentido, autores
como Pinheiro (2024), Mariane e Fontes (2025) e Azevedo et al. (2025)
destacam que a fragmentacao dos sistemas representa um dos

principais desafios da transformacao digital no setor publico



A pesquisa também possibilitou compreender que aspectos
relacionados a usabilidade, experiéncia do usuario, arquitetura da
informacao e  prototipacao sao fundamentais para o
desenvolvimento de sistemas mais eficientes e acessiveis. Os
estudos de Alves, N. G. (2025), Gomes (2025), Marquez (2024) e Fortes
(2026) contribuiram para demonstrar que plataformas digitais
precisam ser planejadas considerando nao apenas o0s aspectos
técnicos, mas também a experiéncia dos profissionais que irao

utiliza-las cotidianamente.

As discussdes sobre monitoramento digital, integracao de dados e
acompanhamento continuo de usuarios, presentes nos trabalhos de
Alves e Sousa (2025), Tavares, Moraes e Silva (2025) e Souza et al.
(2023), também reforcaram a importancia de sistemas capazes de
promover maior continuidade no acompanhamento das demandas
sociais e maior articulagcao entre os profissionais envolvidos nos

atendimentos.

A articulacao entre os fundamentos da Engenharia de Software e as
necessidades da gestao publica demonstrou-se necessaria para a
construcao de sistemas comprometidos com a garantia de direitos,
preservacao da seguranca das informacdes e fortalecimento das
politicas publicas. Conforme discutido ao longo deste trabalho, a
utilizacao de tecnologias digitais na gestao publica nao deve ocorrer
apenas como mecanismo administrativo, mas como instrumento
capaz de contribuir para a ampliacao do acesso aos servigos e para o

fortalecimento das acdes de protecao social.

Dessa forma, o IntegraSocial propde uma estrutura digital para
apoiar a comunicagao entre assisténcia social, saude, educacao e o

sistema de garantia de direitos. A viabilidade dessa integracao



depende de acordos institucionais, definicao de responsabilidades,
base legal para cada compartilhamento, padronizagao semantica e
técnica, controles de acesso e avaliacao de riscos. A centralizacao de
dados nao deve ser entendida como autorizacdao para acesso
irrestrito: cada setor devera consultar somente as informacodes

necessarias a finalidade legitima do atendimento.

Como desdobramentos futuros, recomenda-se a implementacao
piloto do sistema em equipamentos da rede municipal de protecao
social, seguida de avaliacdes participativas com os profissionais
usuarios, visando ao aperfeicoamento da interface, validacao das
funcionalidades e identificacdo de possiveis adequacdes as
demandas institucionais. Recomenda-se também a ampliacao dos
estudos relacionados a interoperabilidade com plataformas publicas
ja existentes, como CadUnico, Rede SUAS e e-SUS, fortalecendo o
potencial de integracao digital e a eficiéncia dos servicos ofertados a

populacao de Saquarema.
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