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RESUMO

A telessaude configura-se como uma estratégia inovadora na
assisténcia a saude, ao utilizar tecnologias de informacao e
comunicacao para viabilizar servicos a distancia, como teleconsultas,
telemonitoramento e teleducacao. No Brasil, foi fortalecida pelo
Programa Telessaude Brasil Redes, ampliando o acesso no Sistema
Unico de Saude (SUS), embora sua implementacio ainda ocorra de
forma desigual, especialmente em regides com maior
vulnerabilidade social e geografica, como a Amazdnia. Diante disso,
O objetivo geral consiste em analisar os fatores que influenciam a
resisténcia cultural as consultas online em comunidades ribeirinhas,
bem como descrever estratégias de enfermagem capazes de
promover maior adesao a telessaude. Trata-se de um estudo
qualitativo, de carater descritivo, do tipo relato de experiéncia,
fundamentado na observacao participante e em registros de
praticas assistenciais em teleconsultas de enfermagem realizadas no
municipio de Tefé. A analise fundamentou-se em referenciais
tedricos sobre determinantes socioculturais € educagao em saude. A
experiéncia permitiu observar que a utilizacdao da telessaude em
contextos ribeirinhos depende da superacao de desigualdades
estruturais, do fortalecimento do vinculo entre profissionais e
usuarios e da implementacao de estratégias educativas que
favorecam a aceitacao e o uso dessas tecnologias no cuidado em
saude. Nesse contexto, a atuacao da enfermagem mostra-se
relevante para o acolhimento, a orientacao, a educacao em saude e
O acompanhamento dos usuarios, considerando as caracteristicas
socioculturais e territoriais das comunidades ribeirinhas.
Palavras-chave: telemedicina; enfermagem,; populagcao ribeirinha;

fatores culturais; Amazonia.



ABSTRACT

Telehealth is configured as an innovative strategy in health care, by
using information and communication technologies to enable
remote services, such as teleconsultations, telemonitoring and tele-
education. In Brazil, it was strengthened by the Programa
Telessalde Brasil Redes, expanding access within the Sistema Unico
de Saude (SUS), although its implementation still occurs unevenly,
especially in regions with greater social and geographic vulnerability,
such as the Amazon. Therefore, the general objective consists of
analyzing the factors that influence cultural resistance to online
consultations in riverside communities, as well as describing nursing
strategies capable of promoting greater adherence to telehealth.
This is a qualitative, descriptive study, of the experience report type,
based on participant observation and on records of care practices in
nursing teleconsultations carried out in the municipality of Tefé. The
analysis was based on theoretical references on sociocultural
determinants and health education. The experience allowed
observing that the use of telehealth in riverside contexts depends on
overcoming structural inequalities, strengthening the bond
between professionals and users, and implementing educational
strategies that favor the acceptance and use of these technologies in
health care. In this context, the role of nursing is relevant for
welcoming, guidance, health education and follow-up of users,
considering the sociocultural and territorial characteristics of
riverside communities.

Keywords: telemedicine; nursing; riverside population; cultural

factors; Amazon.

1. INTRODUCAO



A telessaude configura-se como uma estratégia contemporanea
voltada a ampliagcao da assisténcia em saude, baseada na utilizacao
de recursos tecnoldégicos de informacao e comunicagcao para
viabilizar a prestacao de servicos assistenciais, educativos e de
monitoramento a distancia, especialmente em ambientes remotos.
Entre suas principais modalidades encontram-se as teleconsultas, o
telemonitoramento e as acdes de teleducacao, que possibilitam a
oferta de cuidados e orientagdes sem a necessidade de
deslocamento presencial. Dessa forma, contribui para a expansao do
acesso aos servicos de saude, sobretudo em regides com limitacdes
geograficas e escassez de recursos assistenciais, além de favorecer a
continuidade do cuidado e o aprimoramento da qualidade da

atencao prestada (Oliveira et al., 2024).

Durante a pandemia de COVID-19, essa modalidade adquiriu maior
relevancia, com sua utilizacao ampliada como alternativa para
garantir a manutencao da assisténcia a saude diante das limitacdes
impostas a circulacao de pessoas e ao atendimento presencial.
Nesse contexto, as ferramentas digitais viabilizaram a realizacao de
consultas, monitoramentos e orientacdes em formato remoto,
contribuindo para a diminuicdao da exposicao de pacientes e
profissionais aos riscos de infeccao, além de favorecer a
continuidade da assisténcia e o acompanhamento das necessidades

de saude da populacao (Lima; Souza; Silva, 2022).

No Brasil, a telessaude vem se consolidando como estratégia
relevante para a ampliacdo do acesso aos servicos de saude,
especialmente em localidades com barreiras geograficas e
dificuldades de acesso a assisténcia especializada. Nesse contexto, o
Sistema Unico de Saude (SUS) desenvolveu iniciativas voltadas a

incorporacao de tecnologias digitais aos servicos de saude, entre



elas a Acao Estratégica SUS Digital — Telessaude. A iniciativa
contempla modalidades como teleconsultoria, telemonitoramento,
teleinterconsulta e teleducacao, com o objetivo de promover a
integralidade e a continuidade do cuidado nos diferentes niveis de

atencao a saude (Brasil, 2024).

No estado do Amazonas, a telessaude apresenta particular
relevancia diante das caracteristicas territoriais e das grandes
distancias entre os municipios e os centros de referéncia em saude.
Experiéncias desenvolvidas com populacdes ribeirinhas
demonstram o potencial dessa modalidade para ampliar a oferta de
assisténcia e favorecer a continuidade do cuidado em localidades de
dificil acesso. Entretanto, sua utilizacao também apresenta desafios
relacionados a adesao dos usuarios e as caracteristicas do contexto

em que o0s servicos sao ofertados (Pimenta et al.,, 2024).

Entre os aspectos que podem interferir na adesao as consultas
online encontram-se a familiaridade dos usuarios com essa
modalidade de atendimento, as condi¢cdes de acesso aos recursos
tecnoldgicos e a percepcao sobre o atendimento realizado a
distancia. Dessa forma, a utilizacdao da telessaude envolve nao
apenas a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, mas também a
forma como essa modalidade de cuidado é compreendida pelos

usuarios.

No Amazonas, a Secretaria de Estado de Saude (SES-AM) desenvolve
iniciativas voltadas ao fortalecimento da telessaude, favorecendo a
oferta de assisténcia especializada e reduzindo a necessidade de
deslocamento dos usuarios para centros urbanos. Nesse sentido, o
programa de Telessaude possibilitou a realizacao de teleconsultas

especializadas em municipios do interior, contribuindo para a



continuidade do tratamento e para a oferta de assisténcia no proprio

territorio dos usuarios (Amazonas, 2021).

Nesse cenario, a formma como o0s usuarios percebem e aceitam as
consultas online constitui um aspecto relevante para a
implementacao dessa modalidade de cuidado. Compreender os
fatores que interferem nessa aceitagcao € importante para a atuacao
da enfermagem, especialmente na elaboracao de estratégias que
considerem as necessidades e particularidades da populacao

atendida.

A escolha deste tema justifica-se pela necessidade de compreender
os fatores que influenciam a adesao dos usuarios as consultas
online, especialmente em comunidades ribeirinhas que enfrentam
limitacbes de acesso aos servicos presenciais. Nesse contexto,
investigar a resisténcia cultural pode contribuir para uma
compreensao mais ampla das dificuldades encontradas na

utilizagao dessa modalidade de cuidado.

Do ponto de vista social e profissional, a pesquisa mostra-se
relevante por possibilitar a identificacao de aspectos que podem
interferir na utilizagdo das consultas online e subsidiar estratégias de
enfermagem mais adequadas a realidade das comunidades
ribeirinhas. Nesse contexto, a atuacao da enfermagem na educacao,
orientacao e acolhimento dos usuarios pode favorecer uma
assisténcia mais acessivel e compativel com as necessidades da

populacao (Souza et al., 2025).

Diante dessa realidade, a questao norteadora deste estudo consiste

em: como a resisténcia cultural influencia a adesdao as consultas



online e de que forma as estratégias de enfermagem podem

contribuir para a promocao da telessaude no municipio de Tefé?

Assim, o objetivo geral € analisar a resisténcia cultural as consultas
online e descrever estratégias de enfermagem para a promoc¢ao da

telessalde em comunidades ribeirinhas.

Quanto ao percurso metodoldgico, trata-se de um estudo de
abordagem qualitativa e descritiva, desenvolvido como relato de
experiéncia no contexto da Atencao Primaria a Saude no municipio
de Tefé, Amazonas. A experiéncia foi analisada a partir da
observacao participante, dos registros das atividades desenvolvidas
e da revisdao da literatura relacionada a resisténcia cultural,
telessaude, consultas online, inclusao digital e estratégias de

enfermagem.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Telessatide e Ampliagcao do Acesso aos Servicos de Saude

A utilizacao das tecnologias digitais na saude vem modificando a
organizacao dos servicos e ampliando as possibilidades de
atendimento a distancia. Nesse contexto, a telessalde passou a
integrar diferentes estratégias de assisténcia, acompanhamento e
apoio aos profissionais, favorecendo a comunicacao entre usuarios e
servicos de saude. A expansao dessas praticas no Brasil também esta
relacionada ao processo de transformacao digital do setor, que
envolve mudang¢as na organizagao dos servicos e na forma de oferta

do cuidado (Oliveira et al., 2024; Cogo, 2025).

A incorporacao de recursos tecnoldgicos a assisténcia também exige

integracao entre sistemas de informacao e organizacao dos fluxos



de atendimento. A interoperabilidade entre diferentes sistemas
contribui para o compartilhamento adequado das informacdes e
para a continuidade do cuidado, enquanto a utilizacdao de consultas
e outras modalidades remotas amplia as possibilidades de
acompanhamento dos usuarios, especialmente quando articulada
aos servicos presenciais (Coelho Neto;, Andreazza; Chioro, 2027;

Santos; Mota; Ribeiro, 2026).

No Brasil, a expansao das consultas e demais modalidades de
atendimento mediadas por tecnologias ocorreu de forma mais
expressiva nos ultimos anos, acompanhando a necessidade de
ampliar alternativas de cuidado e fortalecer a assisténcia em
diferentes contextos. Esse processo demonstra que a utilizacao de
ferramentas digitais nao se limita a realizagao de consultas, mas
envolve mudancas na organizacao das praticas profissionais e na

relacao entre usuarios e servicos de saude (Cezario et al., 2024).

A literatura também aponta que essas estratégias podem contribuir
para ampliar as possibilidades de acompanhamento e favorecer a
continuidade da assisténcia, sobretudo quando utilizadas de
mManeira articulada a rede de atencdo. Entretanto, sua efetividade
depende da organizacao dos servicos, da preparacao dos
profissionais e da existéncia de condi¢cdes que permitam sua

utilizagcao adequada (Wanderley et al,, 2023; Catapan et al., 2024).

Nesse sentido, a utilizacdo desses recursos deve ser compreendida
como estratégia complementar ao atendimento presencial,
considerando as caracteristicas e necessidades de cada usuario. A
adocao das tecnologias digitais nao substitui integralmente o
contato direto entre profissional e usuario, mas pode ampliar as

possibilidades de acompanhamento e favorecer a continuidade do



cuidado quando empregada de forma adequada (Cezario et al,

2024; Catapan et al., 2024).

2.2. Resisténcia Cultural as Consultas Online

A utilizacao das consultas online envolve mudancas na forma
tradicional de interacao entre usuarios e profissionais de saude. Por
esse motivo, a aceitagao dessa modalidade também esta
relacionada a maneira como o0s individuos compreendem o
processo de cuidado e atribuem significado ao atendimento

realizado de forma remota.

Aspectos como crencas, valores, praticas cotidianas, experiéncias
anteriores e confianca nos servicos podem influenciar a aceitacao
das consultas online. Nesse sentido, a resisténcia cultural deve ser
compreendida como um fenémeno relacionado as formas pelas
qguais 0s usuarios estao acostumados a vivenciar o cuidado em

saude (Xavier et al., 2024).

A preferéncia pelo atendimento presencial constitui outro elemento
Importante nesse processo. Para determinados usuarios, a presenca
fisica do profissional esta associada a possibilidade de estabelecer
uma relacao mais proxima, facilitar a comunicacao e transmitir
maior seguranca durante o atendimento. A mudanc¢a para uma
interacao mediada por tecnologia pode, portanto, provocar

inseguranca ou desconfianca (Catapan; Calvo, 2020).

A relacao estabelecida entre profissional e usuario também possui
Importancia para a aceitacao da consulta online. Mesmo quando o
atendimento ocorre de forma remota, aspectos como escuta,

acolhimento, comunicacao e respeito as necessidades individuais



permanecem fundamentais para a construcao do vinculo e para a

humanizacao do cuidado (Parreira et al., 2023).

Nas comunidades ribeirinhas, a compreensao desses aspectos
requer atencao as formas de cuidado construidas no proéprio
territorio. As tradi¢cdes culturais, os conhecimentos locais e as
representacdes relacionadas a saude influenciam os itinerarios
utilizados pela populacao na busca por assisténcia e devem ser
considerados na introducao de novas modalidades de atendimento
(Silva Vilas Bdas; Oliveira, 2020).

Assim, a aceitagcao das consultas online deve ser compreendida
COMO UM processo que envolve a relagcao entre tecnologia, usuarios
e profissionais. A consideracao dos valores e das formas de cuidado
existentes nas comunidades pode favorecer uma implementacao

mMais proxima da realidade da populacao.

2.3. Determinantes Sociais e Acesso as Tecnologias Digitais

A utilizacao da telessaude também esta relacionada as condi¢cdes
socCials nas quais 0s usuarios estao inseridos. Os determinantes
sociais da saude podem influenciar as possibilidades de acesso aos
Servicos e aos recursos necessarios para a utilizacao das tecnologias
digitais, fazendo com que diferentes grupos apresentem condi¢cdes
distintas de participacao nas modalidades remotas de cuidado

(Brasil, 2017).

Nesse contexto, a familiaridade com as tecnologias constitui um
aspecto relevante para a utilizacao das consultas online. Usuarios
com pouca experiéncia no uso de ferramentas digitais podem
apresentar dificuldades para acessar plataformas, estabelecer

comunicagcao com os profissionais ou compreender as etapas



necessarias para participar de um atendimento remoto (Souza et al,
2025).

Além da familiaridade com os recursos tecnoldgicos, o acesso a
informacao e a capacidade de compreender as orientacoes
relacionadas ao ambiente digital também podem interferir na
utilizacao desses servicos. A educacao mididtica e a orientacao
adequada podem favorecer maior seguranca dos usuarios diante
das tecnologias empregadas na assisténcia a saude (Mendonca;
Sousa, 2025).

As desigualdades sociais e territoriais também precisam ser
consideradas nesse processo. A utilizacao da telessaude pressupde
condi¢cdes minimas para O acesso aos recursos digitais, sendo
necessario observar as caracteristicas econdomicas, educacionais e
territoriais da populacao para que a incorporacao dessas tecnologias

nao amplie desigualdades existentes.

Dessa forma, promover o acesso a telessaude exige mais do que
disponibilizar ferramentas digitais. E necessario considerar as
condicdes que possibilitam sua utilizacao e desenvolver acdes de
orientacdao e apoio que favorecam a participacao dos usuarios,
especialmente daqueles que apresentam menor familiaridade com

esses recursos.

2.4, Telessaude no Contexto Amazonico e Ribeirinho

O contexto amazdénico apresenta caracteristicas territoriais que
tornam a organizacao dos servicos de saude particularmente
complexa. As grandes distancias, a distribuicao das comunidades e

as condicdes de deslocamento podem interferir no acesso da



populacao aos servicos, especialmente entre aqueles que vivem em

areas ribeirinhas (Fundacao Amazodnia Sustentavel, 2022).

Nesse cenario, a telessaude apresenta-se como uma possibilidade
de apoio a assisténcia, permitindo estabelecer comunicacao entre
profissionais e usuarios que se encontram em diferentes localidades.
Para as populacdes ribeirinhas, a utilizacao dessas tecnologias pode
contribuir para aproximar os servicos de saude das comunidades e
ampliar as possibilidades de acompanhamento (Pimenta et al,

2024).

Experiéncias desenvolvidas em comunidades ribeirinhas do
Amazonas demonstram a utilizagao da telessaldde como recurso de
apoio a assisténcia durante situacdes que dificultaram a realizacao
de atendimentos presenciais. A participacao de profissionais de
diferentes areas, incluindo enfermagem e medicina, evidencia a
possibilidade de utilizacao da tecnologia para manter acdes de
cuidado em localidades de dificil acesso (Sachett; Goncalves; Santos,

2022).

No municipio de Tefé, as caracteristicas territoriais devem ser
consideradas na organizagao das acdes de saude. A utilizacao de
tecnologias  digitais pode representar uma alternativa
complementar para aproximar os usuarios de profissionais e
servicos, principalmente em situacdes nas quais o deslocamento

apresenta dificuldades.

Entretanto, a realidade amazdnica nao deve ser analisada apenas
sob a perspectiva geografica. As comunidades ribeirinhas possuem
caracteristicas socioculturais proprias, relacionadas aos modos de

vida, as tradicdes e as formas de compreender e buscar o cuidado



em saude. Esses elementos precisam ser considerados na
implementacao de estratégias de telessaude (Silva Vilas Bobas;

Oliveira, 2020).

A integracao da telessaude ao SUS também requer que as acdes
sejam adaptadas as caracteristicas regionais. A organizagao dos
servicos deve considerar as necessidades da populacao e as
particularidades de cada territorio, permitindo que 0Ss recursos
tecnologicos sejam utilizados como instrumentos de apoio a

assisténcia (Catapan et al,, 2024).

Portanto, a utilizagao da telessaude em Tefé e nas comunidades
ribeirinhas deve considerar simultaneamente as caracteristicas
territoriais, sociais e culturais da populacao. Essa compreensao €
fundamental para que as tecnologias sejam incorporadas de

mManeira compativel com a realidade local.

2.5. Estratégias de Enfermagem para Promoc¢ao da Telessaude

A enfermagem possui papel relevante na utilizagao das tecnologias
digitais no cuidado, especialmente por atuar diretamente na
orientacao, no acompanhamento e na educacao em saude. Durante
as consultas online, cabe ao profissional utilizar uma comunicacao
clara, acolhedora e adequada as caracteristicas dos usuarios,
favorecendo a compreensao das orientacdes e a participagao no
cuidado. A educacao permanente dos profissionais também
contribui para o desenvolvimento de praticas mais qualificadas e
seguras nesse contexto (Araujo; Santos; Alencar, 2023; Barbosa et al,,

2016).

A organizacdao dos processos de atendimento constitui outro

aspecto importante para a qualidade da assisténcia mediada por



tecnologias. O registro adequado das informacdes, o
acompanhamento dos usuarios e a integracao dos dados entre os
servicos favorecem a continuidade do cuidado e permitem maior
organizacao das acdes desenvolvidas pela equipe de enfermagem

(Coelho Neto; Andreazza; Chioro, 2021).

Além dos aspectos organizacionais, a atuacao profissional deve
considerar as caracteristicas sociais e culturais da populacao
atendida. Em comunidades ribeirinhas, estratégias educativas
precisam ser desenvolvidas de maneira acessivel, respeitando
conhecimentos locais, formas de comunicagcao e experiéncias
anteriores relacionadas aos servicos de saude. A aproximacao entre
profissionais e usuarios pode contribuir para fortalecer a confianca e
facilitar a compreensao sobre as possibilidades do atendimento
mediado por tecnologias (Silva Vilas Bodas; Oliveira, 2020; Sachett;

Goncalves; Santos, 2022).

A orientacao individualizada também pode contribuir para reduzir
iInsegurancgas relacionadas ao uso de recursos digitais. Explicar
previamente como ocorre o atendimento, esclarecer duvidas,
orientar sobre os procedimentos e acompanhar o usuario durante a
utilizacao da ferramenta sao acdes que podem favorecer maior
familiaridade e participacao no cuidado (Souza et al, 2025

Mendonca; Sousa, 2025).

Nesse processo, a enfermagem também pode atuar na identificacao
de dificuldades apresentadas pelos usuarios e no encaminhamento
das demandas que necessitem de avaliacao presencial. Dessa forma,
0 acompanhamento remoto deve estar integrado a rede de atencao,

garantindo que as necessidades identificadas durante o



atendimento sejam acompanhadas de acordo com cada situacao

clinica e social (Lima; Souza; Silva, 2022; Catapan et al.,, 2024).

A qualificacao dos profissionais e a avaliacao continua dos processos
utilizados nos servicos sao igualmente importantes para aprimorar
essas praticas. O desenvolvimento das ferramentas digitais exige
atualizacao profissional, organizacao dos fluxos assistenciais e
acompanhamento  dos resultados, permitindo identificar
dificuldades e aperfeicoar as estratégias utilizadas no atendimento
(Amaral et al., 2024).

Assim, as estratégias de enfermagem devem envolver educacao em
saude, acolhimento, comunicacao, orientacao, acompanhamento e
articulacao com os demais servicos da rede. Essas acdes podem
contribuir para uma utilizacao mais adequada dos recursos digitais,
considerando as necessidades dos usuarios e as particularidades
socioculturais das comunidades atendidas (Parreira et al, 2023;

Sachett; Goncgalves; Santos, 2022).

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
abordagem qualitativa, de carater descritivo, estruturada como
relato de experiéncia. Essa modalidade possibilita a sistematizacao e
a reflexao critica sobre praticas vivenciadas em determinado
contexto, contribuindo para a producao de conhecimento a partir da
realidade concreta e permitindo identificar desafios, potencialidades

e estratégias relacionadas a atuacao em saude.

O estudo foi desenvolvido no contexto da Atencao Primaria a Saude
(APS), no municipio de Tefé, estado do Amazonas, durante

atividades praticas realizadas em servicos que utilizam recursos de



telessaude como estratégia complementar ao cuidado. O cenario
caracteriza-se por particularidades territoriais, sociais e culturais que
podem influenciar a utilizacdao das consultas online e a relacao dos

usuarios com essa modalidade de atendimento.

A sistematizacao das informacdes do relato de experiéncia ocorreu
por meio da observacao participante e do registro sistematico das
experiéncias vivenciadas durante as praticas assistenciais, incluindo
as interacdes entre usuarios e profissionais de saude no contexto das
consultas online. A observacao participante possibilitou acompanhar
as situacdes vivenciadas durante as atividades, favorecendo a
compreensao dos aspectos relacionados a aceitacao, as dificuldades
e as estratégias utilizadas no atendimento mediado por tecnologias

digitais.

Como procedimento complementar, foi realizada uma revisao da
literatura com a finalidade de fundamentar a analise e a discussao
das experiéncias relatadas. Foram consultados artigos cientificos e
documentos institucionais relacionados aos temas resisténcia
cultural, telessaude, consultas online, populacao ribeirinha, inclusao

digital, educacao em saude e estratégias de enfermagem.

Para a selecao das producdes cientificas, foram estabelecidos como
critérios de inclusdo: artigos publicados em portugués, inglés ou
espanhol; estudos disponiveis na integra; publicacdes relacionadas
diretamente a telessaude, consultas online, enfermagem, populacao
ribeirinha, aspectos culturais, educacao em saude ou utilizacao de
tecnologias digitais na assisténcia;, e trabalhos publicados
preferencialmente no periodo de 2020 a 2026, considerando a
atualidade das transformacdes ocorridas na saude digital. Também

foram considerados documentos oficiais e publicacdes institucionais



pertinentes a organizacdo da telessalde no Sistema Unico de

Saude.

Foram estabelecidos como critérios de exclusao: estudos que nao
apresentassem relacdo com o tema proposto; publicacdes
duplicadas; trabalhos sem acesso ao texto completo; estudos cujo
conteudo nao contribuisse para os objetivos da pesquisa; € materiais
de carater exclusivamente opinativo ou sem identificacao adequada

de autoria e fonte.

A analise das informacdes provenientes da experiéncia foi realizada
de forma descritiva e interpretativa, articulando os aspectos
observados durante as atividades com os achados da literatura

~

selecionada. Foram considerados elementos relacionados a

Q)

resisténcia cultural, a preferéncia pelo atendimento presencial,
confianca na relacdao entre usuarios e profissionais, a familiaridade
com 0s recursos digitais, as caracteristicas socioculturais das
comunidades ribeirinhas e as estratégias de enfermagem utilizadas

para orientacao, acolhimento e acompanhamento dos usuarios.

A analise possibilitou organizar as experiéncias em categorias
relacionadas aos principais aspectos identificados durante as
atividades, permitindo discutir os desafios e as potencialidades das
consultas online no contexto estudado. A literatura cientifica foi
utilizada como suporte para a interpretacao das experiéncias, sem

caracterizar o estudo como uma revisao sistematica ou integrativa.

Por se tratar de um relato de experiéncia, nao foram coletados dados
de identificacdao pessoal dos usuarios ou profissionais envolvidos.
Dessa forma, foram preservados o anonimato, a confidencialidade

das informacdes e o respeito aos principios éticos relacionados as



praticas profissionais e as atividades desenvolvidas no servico de

saude.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia desenvolvida no contexto da Atencao Primaria a
Saude possibilitou compreender que a utilizacdo das consultas
online envolve aspectos que ultrapassam a disponibilidade de
recursos tecnoldgicos. Segundo Xavier et al. (2024), a utilizacao de
recursos digitais na enfermagem envolve mudancas na forma de
organizacao do cuidado e na relacao estabelecida entre profissionais
e usuarios. Durante as atividades, observou-se que a aceitacao dessa
modalidade esteve relacionada a forma como o0s usuarios
compreendem o atendimento remoto, as experiéncias anteriores, a
confianca nos profissionais e as caracteristicas socioculturais
presentes nas comunidades ribeirinhas. Esses aspectos estao
diretamente relacionados ao objetivo da pesquisa, que busca
analisar a resisténcia cultural as consultas online e descrever
estratégias de enfermagem para a promocao da telessaude em

comunidades ribeirinhas.

4.1. Preferéncia Pelo Atendimento Presencial e Confianca no
Cuidado

No decorrer das atividades, identificou-se a importancia atribuida
pelos usuarios a interacao presencial com o profissional de saude. A
presenca fisica foi percebida como elemento associado a
proximidade, a seguranca e a possibilidade de comunicacao mais
direta, aspectos que podem influenciar a aceitacao de modalidades
mediadas por tecnologias. Essa percepcao demonstra que a

resisténcia as consultas online nao deve ser interpretada apenas



COMO rejei¢cao aos recursos digitais, mas também como resultado da
forma como o cuidado tradicionalmente € vivenciado e
compreendido pelos usuarios. Nesse sentido, Xavier et al. (2024)
destacam que a aceitacao de novas formas de cuidado pode estar
relacionada as experiéncias, aos valores e as concepcdes construidas

pelos individuos em seu contexto social.

A confianca na relacdao entre usuario e profissional mostrou-se
igualmente relevante. A consulta online modifica a forma de
interacao durante o atendimento e pode gerar inseguranca quando
O usuario nao esta familiarizado com essa modalidade. Por isso, a
qualidade da comunicacao, a escuta e o acolhimento permanecem
importantes para o estabelecimento do vinculo, mesmo quando o
atendimento ocorre por meio de recursos digitais. A relacao
profissional-usuario continua sendo um componente essencial para

a humanizacao da assisténcia (Parreira et al., 2023).

4.2. Familiaridade Digital e Condicionantes Territoriais

Outro aspecto identificado esteve relacionado a familiaridade com
OS recursos tecnologicos. A utilizacao de dispositivos e plataformas
digitais exige conhecimentos que podem variar entre 0s Usuarios,
especialmente entre aqueles com pouca experiéncia nesse tipo de
atendimento. Durante a experiéncia, tornou-se evidente a
necessidade de considerar essas diferencas para que a consulta
online nao seja apresentada apenas como uma ferramenta
disponivel, mas como um recurso que precisa ser compreendido e
utilizado de maneira adequada. Souza et al. (2025) relacionam a
expansao da telessaude a necessidade de qualificacao e inclusao

dos usuarios no processo de transformacao digital.



No contexto das comunidades ribeirinhas, a utilizagao da telessaude
apresentou possibilidades relacionadas a aproximac¢ao dos usuarios
com 0s servicos e profissionais de saude. Em situagdes nas quais o
deslocamento representa uma dificuldade, a consulta online pode
contribuir para facilitar o acompanhamento e ampliar as
possibilidades de assisténcia. Essa percepcao aproxima-se da
experiéncia desenvolvida no Amazonas por Sachett, Gongalves e
Santos (2022), na qual a telessaude foi utilizada como estratégia para
ampliar o atendimento em comunidades remotas, envolvendo

profissionais de diferentes areas.

A experiéncia também permitiu reconhecer que a utilizacao da
telessaude precisa estar articulada as caracteristicas do territorio. As
condicdes de deslocamento, a organizagao dos servicos e as
particularidades das comunidades ribeirinhas interferem na forma
como a modalidade pode ser incorporada ao cotidiano da
populacdo. Assim, a tecnologia nao deve ser utilizada de maneira
isolada, mas integrada as necessidades existentes em cada
localidade. Pimenta et al. (2024) ressaltam que as caracteristicas
territoriais das populacdes ribeirinhas precisam ser consideradas na

organizacao das estratégias de atencao a saude.

Outro aspecto observado foli que a consulta online apresenta
potencial para favorecer a continuidade do acompanhamento,
especialmente quando utilizada como complemento ao
atendimento presencial. A possibilidade de manter a comunicacao
entre usuarios e profissionais pode contribuir para o seguimento de
situacoes que nao exigem avaliacao presencial imediata. Entretanto,
durante a experiéncia, compreendeu-se que a modalidade remota
possui limites e deve ser utilizada de acordo com as caracteristicas

de cada atendimento. Catapan e Calvo (2020) destacam que a



teleconsulta apresenta possibilidades para a continuidade do
cuidado, embora existam limitacdes relacionadas a comunicacao € a

avaliacao clinica.

Nesse processo, a organizacao do atendimento mostrou-se
fundamental. A utilizacdao das tecnologias digitais exige definicao de
fluxos, registro adequado das informacdes e articulacao entre os
profissionais envolvidos. A integracao dessas etapas contribui para
que a consulta online nao ocorra de forma isolada, mas faca parte do
processo de cuidado desenvolvido pelos servicos de saude. A
organizacao dos registros e a interoperabilidade dos sistemas
constituem elementos importantes para o funcionamento integrado

das acodes digitais em saude (Coelho Neto; Andreazza; Chioro, 2021).

4.3. Estratégias de Enfermagem: Acolhimento e Educaciao em

Saude

A experiéncia evidenciou, ainda, a importancia da atuacao da
enfermagem na preparacao dos usuarios para as consultas online.
As orientacdes sobre o funcionamento do atendimento, os recursos
utilizados, as etapas da consulta e as possibilidades de
esclarecimento de duvidas podem reduzir insegurancas e favorecer
maior compreensao sobre a modalidade. Nesse sentido, a educacao
em saude constitui uma estratégia importante para aproximar os
usuarios das tecnologias digitais e contribuir para sua utilizacao de

forma mais segura (Mendonca; Sousa, 2025).

A comunicacao utilizada pelos profissionais também se mostrou
fundamental. Orientacdes apresentadas de maneira clara e acessivel
podem facilitar a compreensao dos usuarios, especialmente quando

existem diferencas no nivel de familiaridade com os recursos



digitais. Dessa forma, a linguagem utilizada durante a orientacao
deve considerar as caracteristicas da populacao, evitando termos
excessivamente técnicos e valorizando a escuta das duvidas
apresentadas. Araujo, Santos e Alencar (2023) destacam que a
comunicacao e a atuacao dos profissionais sao aspectos relevantes

para a utilizacao adequada das praticas mediadas por tecnologias.

Quanto a atuacao da enfermagem, identificou-se que seu papel nao
se restringe ao uso da tecnologia durante a consulta. O profissional
pode atuar na orientacao, no acolhimento, na educagcao em saude,
na comunicagao com O usuario € no acompanhamento das
dificuldades encontradas durante a utilizacao da modalidade. Essa
atuacao favorece a aproximacao entre populacao, equipe de saude e
recursos digitais, contribuindo para a incorporacao da telessaude ao

processo de cuidado (Araujo; Santos; Alencar, 2023).

A humanizagcao também permaneceu como aspecto importante
durante a utilizacao da consulta online. Mesmo diante da auséncia
da interacao presencial, a assisténcia precisa preservar a escuta, o
respeito, o acolhimento e a atencao as necessidades individuais.
Dessa maneira, o0 uso da tecnologia nao deve significar
distanciamento da dimensao humana do cuidado, mas representar
uma ferramenta complementar ao trabalho desenvolvido pelos

profissionais de saude (Parreira et al., 2023).

A experiéncia permitiu compreender, ainda, que a preparacao dos
profissionais influencia a organizacao das acdes de telessaude. O
dominio dos recursos digitais, a capacidade de organizar o
atendimento remoto e a utilizacao de estratégias de comunicacao
adequadas sao necessarios para que a tecnologia seja incorporada

ao processo de trabalho. Amaral et al. (2024) ressaltam que a



implementacao da telessaude na Atencao Primaria exige

planejamento, organizacao dos servigcos e preparacao das equipes.

No contexto ribeirinho, essa preparacao precisa estar associada ao
conhecimento da realidade sociocultural da populacao. As
orientacdes e estratégias utilizadas pelos profissionais devem
considerar os valores, os conhecimentos e as formas de cuidado
presentes nas comunidades. Essa aproximacao € importante para
gue a tecnologia seja apresentada de maneira compativel com a
realidade dos usuarios e nao seja percebida como uma pratica
distante de suas experiéncias cotidianas. As particularidades
culturais influenciam os itinerarios de cuidado das populacdes
ribeirinhas e devem ser consideradas na organizacao das acdes de

saude (Silva Vilas Bbas; Oliveira, 2020).

4.4, Continuidade do Cuidado e Sintese dos Desafios

No que se refere a continuidade do cuidado, a experiéncia
demonstrou que a consulta online pode contribuir para manter o
acompanhamento dos usuarios quando articulada aos demais
servicos da rede. A telessaude, nesse sentido, nao substitui o
atendimento presencial, mas pode complementar a assisténcia e
facilitar a comunicagcao entre usuarios e profissionais. Essa
compreensao esta alinhada a perspectiva de integracao da
teleassisténecia a organizacdo do Sistema Unico de Saude,
considerando as necessidades da populacao e as particularidades

regionais (Catapan et al.,, 2024).

A utilizacdao da telessaude também evidenciou a necessidade de
acompanhamento apds as primeiras experiéncias dos usuarios.

Identificar dificuldades, esclarecer duvidas e verificar a compreensao



sobre o funcionamento das consultas sao acdes que podem
contribuir para aperfeicoar a utilizacdo da modalidade. Esse
acompanhamento permite que as estratégias sejam ajustadas de
acordo com as necessidades observadas e favorece uma

implementacao mais proxima da realidade local (Amaral et al., 2024).

A anadlise da experiéncia reforca, portanto, que a resisténcia as
consultas online apresenta carater multifatorial. A preferéncia pelo
atendimento presencial, a confianca estabelecida com os
profissionais, a familiaridade com os recursos digitais e as
caracteristicas socioculturais da populacao interagem na construcao
da aceitacao ou resisténcia a modalidade. Silva Vilas Bbas e Oliveira
(2020) evidenciam que as tradicdes culturais influenciam as formas
de cuidado e os itinerarios de saude das populacdes ribeirinhas.
Dessa forma, compreender a resisténcia exige considerar o usuario
em seu contexto e nao apenas a disponibilidade dos recursos

tecnoldgicos.

Para as comunidades ribeirinhas de Tefé-AM, essa compreensao
assume importancia particular. A utilizacao da telessaude precisa
considerar simultaneamente as caracteristicas territoriais, as formas
locais de cuidado, as condi¢cbdes de utilizacao das tecnologias e a
organizacao dos servicos. A experiéncia relatada por Sachett,
Goncgalves e Santos (2022) demonstra que iniciativas de telessaude
Nno Amazonas podem contribuir para ampliar a assisténcia em
localidades remotas, desde que estejam articuladas as condicdes

existentes em cada territdrio.

A partir dos aspectos identificados, observa-se que as estratégias de
enfermagem constituem elemento importante para favorecer a

aceitacao das consultas online. Orientacao, educacao em saude,



acolhimento, comunicagao acessivel, humanizacao e
acompanhamento dos usuarios podem contribuir para reduzir
insegurancas e fortalecer a confianca nessa modalidade de cuidado.
Ao mesmo tempo, a qualificacao dos profissionais e a organizacao
dos servicos sao necessarias para sustentar essas acdes (Araujo;

Santos; Alencar, 2023).

Dessa forma, a experiéncia analisada indica que a consolidacao da
telessaude nas comunidades ribeirinhas nao  depende
exclusivamente da oferta de tecnologias. E necessario estabelecer
uma relacao entre os recursos digitais, as necessidades dos usuarios,
a organizacao dos servicos e as caracteristicas socioculturais do
territério. A integracao dessas dimensdes pode favorecer uma
utilizagao mais adequada da telessaude e contribuir para ampliar as
possibilidades de acesso e continuidade do cuidado (Catapan et al,,

2024).

Em sintese, os resultados discutidos demonstram que a superacao
da resisténcia cultural as consultas online constitui um processo que
envolve aspectos culturais, sociais, tecnoldgicos e relacionais. Nesse
cenario, a enfermagem apresenta papel relevante na mediacao
entre usuarios e tecnologias, por meio da educacao em saude, do
acolhimento, da comunicacao e do acompanhamento. Assim, a
telessaude pode ser compreendida como  ferramenta
complementar ao cuidado presencial, capaz de contribuir para a
continuidade da assisténcia quando organizada de acordo com as
necessidades da populacao e as caracteristicas do territorio (Catapan

et al,, 2024).

5. CONSIDERAGOES FINAIS



A analise realizada permitiu compreender que a resisténcia as
consultas online em comunidades ribeirinhas apresenta carater
multifatorial, estando relacionada a aspectos culturais, sociais,
tecnologicos e a confianca dos usuarios nos servicos de saude.
Durante a experiéncia, percebeu-se que a preferéncia pelo
atendimento presencial e pelo contato direto com os profissionais
pode influenciar a aceitacao de novas formas de cuidado mediadas

por tecnologias digitais.

No contexto amazbnico, as caracteristicas territoriais e as
dificuldades de deslocamento evidenciam a Iimportancia do
atendimento remoto como possibilidade complementar a
assisténcia presencial. Essa modalidade pode favorecer a
aproximagao entre usuarios e profissionais, contribuindo para o
acompanhamento e a continuidade do cuidado, especialmente em

localidades mais distantes dos servicos de saude.

Verificou-se, ainda, que a disponibilizacao de recursos tecnoldgicos,
por si sO, Nnao garante a adesao dos usuarios. A familiaridade com as
ferramentas digitais, as condi¢des sociais, 0 acesso a informacao e a
forma como o atendimento é apresentado a populacao também
interferem nesse processo. Dessa maneira, a utilizacdao dessas
tecnologias deve considerar as caracteristicas e as necessidades

especificas de cada comunidade.

Nesse cenario, a enfermagem apresenta papel fundamental na
aproximagao entre os usuarios € as novas formas de atendimento.
Acbdes de educagcao em saude, orientacao, acolhimento,
comunica¢ao clara, humanizacdo e acompanhamento podem
contribuir para esclarecer duvidas, fortalecer a confianca e favorecer

uma utilizacao mais segura dos recursos digitais.



Conclui-se que a reducao da resisténcia as consultas online nao
depende exclusivamente da ampliacao dos recursos tecnoldgicos,
mas também da construcdao de estratégias que valorizem os
aspectos culturais e sociais da populacdao. A articulacao entre
atendimento presencial e remoto, associada a atuacao qualificada
da enfermagem, pode contribuir para ampliar as possibilidades de
acesso e favorecer a continuidade da assisténcia nas comunidades

ribeirinhas.

Em sintese, a experiéncia analisada permitiu discutir aspectos
relacionados a resisténcia cultural as consultas online e identificar
estratégias de enfermagem voltadas a promocao dessa modalidade
de cuidado. Por se tratar de relato situado na Atencao Primaria a
Saude de Tefé, as reflexdes apresentadas devem ser compreendidas
no contexto observado, sem generalizacao para todas as
comunidades ribeirinhas. Espera-se que essas reflexdes contribuam
para o fortalecimento das praticas de enfermagem e para o
desenvolvimento de formas de assisténcia mais acessiveis,

humanizadas e adequadas a realidade amazodnica.
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