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RESUMO

O modelo white label permite que empresas oferecam servicos
financeiros sob marca propria utilizando solugdes tecnoldgicas de
terceiros. Quando associado ao Banking as a Service (BaaS), esse
arranjo facilita a integracao de produtos financeiros, mas também
estabelece dependéncias relevantes para a seguranca da
informacao e a continuidade operacional. Este artigo tem como
objetivo analisar essas dependéncias no contexto brasileiro,
distinguindo os conceitos de white label, BaaS, Open Finance e
embedded finance. Adota-se uma revisao bibliografica narrativa, de
abordagem qualitativa e carater exploratdério e descritivo, com
prioridade para publicacbes de 2024 e 2025 e apoio de
documentacao institucional e legislacao pertinente. A discussao
organiza-se em quatro eixos: configuracao tecnoldgica e de
negdcios;, seguranca e protecao de dados, governanca e
conformidade; e continuidade operacional. A analise identifica
beneficios potenciais de integracdao e expansao da oferta,
acompanhados de riscos de concentracao em fornecedores e de
propagacao de incidentes. Como encaminhamentos, propdem-se
avaliacao de terceiros, definicao contratual de responsabilidades,
monitoramento das integracdes e planejamento de contingéncia. A
adocao de multiplos provedores é discutida como alternativa
condicionada a viabilidade técnica e regulatéria, sem garantia
automatica de continuidade. Conclui-se que a sustentabilidade do
modelo exige gestao ativa das dependéncias e responsabilidades.
Por seu carater bibliografico, o estudo nao mensura incidentes nem
testa empiricamente as estratégias propostas.
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seguranca da informacao; continuidade operacional.



ABSTRACT

The white label model allows companies to provide financial services
under their own brands using third-party technological solutions.
When combined with Banking as a Service (BaaS), this arrangement
facilitates financial product Iintegration but also creates
dependencies affecting information security and operational
continuity. This article analyzes these dependencies in the Brazilian
context, distinguishing white label, BaaS, Open Finance, and
embedded finance. It adopts a qualitative, exploratory, and
descriptive narrative literature review, prioritizing publications from
2024 and 2025 and drawing on institutional documentation and
relevant legislation. The discussion is organized into four
dimensions: technological and business configuration; security and
data protection; governance and compliance; and operational
continuity. The analysis identifies potential benefits associated with
integration and service expansion, alongside supplier concentration
and incident propagation risks. Proposed measures include third-
party assessment, contractual allocation of responsibilities,
integration monitoring, and contingency planning. Multiple-provider
arrangements are discussed as an option subject to technical and
regulatory feasibility, rather than an automatic guarantee of
continuity. The study concludes that model sustainability requires
active management of dependencies and responsibilities. As a
literature-based study, it neither measures incidents nor empirically
tests the proposed strategies.

Keywords: fintechs; white label; Banking as a Service; information

security; operational continuity.

1. INTRODUCAO



A evolugao tecnoldgica ocorrida nas ultimas décadas promoveu
profundas transformacdes em diversos setores da economia,
especialmente no sistema financeiro. O avanc¢o da internet, da
computacao em nuvem, da inteligéncia artificial e da digitalizacao
dos servicos impulsionou mudancas significativas na maneira como
instituicdes financeiras operam e se relacionam com seus clientes.
Nesse cenario, surgiram as fintechs, empresas que unem tecnologia
e servicos financeiros para oferecer solucdes mais acessiveis, rapidas

e eficientes.

As fintechs ganharam relevancia por desafiarem o modelo
tradicional dos bancos, promovendo maior competitividade e
inovacao no setor financeiro. Diferentemente das instituicdes
bancarias tradicionais, essas empresas apresentam estruturas mais
enxutas e processos digitais simplificados, permitindo maior
agilidade na oferta de produtos financeiros. Além disso, as fintechs
passaram a atender demandas especificas do mercado, como
pagamentos digitais, contas virtuais, crédito online, investimentos

automatizados e carteiras digitais.

Nesse ecossistema, o modelo white label permite que empresas
utilizem solucdes de terceiros sob sua propria marca. No setor
financeiro, a oferta pode combinar interface personalizada,
processamento e integracao com instituicdes responsaveis pelos
servicos regulados. A identidade visual da empresa contratante nao
se confunde, portanto, com a titularidade das autorizacdes

necessarias a execucao de cada atividade (Veldurthi, 2025).

Open Finance e BaaS utilizam integracdes por interfaces de
programacao de aplicacdes (APIs), mas tém finalidades distintas. O

primeiro se relaciona ao compartilhamento de dados e servicos em



um ecossistema regulado; o segundo, a disponibilizagao de
capacidades financeiras por provedores. A coexisténcia dessas
solucdes pode ampliar as possibilidades de integracao, sem torna-

las equivalentes (Casolaro; Rauber; Lima, 2025; Veldurthi, 2025).

A oferta digital pode ampliar o alcance dos servicos financeiros. Esse
potencial, entretanto, depende das condicdes de acesso, da
adequacao dos produtos e da protecao dos usuarios, nao sendo
consequéncia automatica da adocao de uma plataforma white label
(Finnovista; Banco Interamericano de Desenvolvimento; BID Invest,

2024).

O relatorio de Finnovista, Banco Interamericano de
Desenvolvimento e BID Invest (2024) identificou 3.069 fintechs na
Ameérica Latina e no Caribe ao final de 2023, ante 703 em 2017. Brasil,
México e Colémbia reuniam 57% das empresas mapeadas. Esses
indicadores contextualizam a expansao do ecossistema regional,
Mas nao representam uma contagem especifica de operacdes white

label.

Na Pesquisa Fintech Deep Dive 2024, 64% das fintechs participantes
declararam foco no mercado empresarial, ou business-to-business
(B2B). O resultado indica a relevancia desse segmento na amostra,
mMas nao autoriza concluir que todas essas empresas operem por
BaaS ou white label (PricewaterhouseCoopers Brasil; Associacao

Brasileira de Fintechs, 2024).

A expansao das integracdes também exige atencao a seguranca da
informacao, a privacidade e a governanca. A Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais (LGPD) disciplina o tratamento de dados pessoais;



Baa$S, por sua vez, desigha um modelo de prestacao de servicos, e

nao uma norma de seguranca (Brasil, 2018; Sugumar, 2025).

Diante desse contexto, formula-se a seguinte questao: como a
dependéncia de provedores de BaaS pode afetar a seguranca e a
continuidade operacional de servicos financeiros oferecidos sob
marca propria no Brasil? O objetivo é analisar essas dependéncias e
discutir medidas de mitigacao, considerando as possibilidades e os
limites identificados na literatura. A relevancia do estudo esta na
relacao entre expansao dos servicos digitais e necessidade de gestao

dos fornecedores que sustentam sua operacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial apresenta os conceitos necessarios a analise da
dependéncia de infraestrutura: fintechs, white label, Open Finance,
BaaS e embedded finance. Em seguida, aborda seguranca,
conformidade e inclusdao financeira, distinguindo beneficios

potenciais de resultados efetivamente demonstrados.

2.1. Surgimento das Fintechs

O termo fintech resulta da combinacao das palavras “financial” e
“technology”, sendo utilizado para definir empresas que utilizam
tecnologia para oferecer servicos financeiros inovadores. O
surgimento das fintechs ocorreu em um contexto de transformacao
digital e crescente insatisfacao dos consumidores com os modelos

tradicionais de atendimento bancario.

A expansao contemporanea das fintechs estd associada ao
desenvolvimento das tecnologias digitais e a busca por novas

formas de relacionamento entre prestadores e usuarios. Nao se



considera a crise de 2008 como origem exclusiva dessas empresas,
pois 0 emprego de tecnologia em servicos financeiros é anterior a

esse periodo.

As fintechs contribuiram significativamente para a modernizacao do
setor financeiro ao introduzir processos automatizados, aplicativos
moveis, pagamentos instantaneos e plataformas digitais de crédito e
investimento, promovendo maior eficiéncia operacional, reducao de

custos e melhoria da experiéncia dos usuarios.

Além disso, a popularizacao dos smartphones e o aumento do
acesso a Iinternet favoreceram o crescimento desse mercado,
permitindo que milhdes de usuarios passassem a utilizar servigcos

financeiros digitais.

No contexto brasileiro e regional, relatorios institucionais
documentam a expansao do ecossistema e a diversificacao das
solucdes oferecidas. Esses dados apoiam a contextualizagao do
setor, mas nao demonstram isoladamente os efeitos de cada
arquitetura tecnoldgica (Finnovista; Banco Interamericano de

Desenvolvimento; BID Invest, 2024).

2.2. Fintechs White Label

Neste artigo, a expressao fintechs white label refere-se as solucdes
financeiras disponibilizadas sob a marca de uma empresa
contratante, com tecnologia e servicos fornecidos por terceiros. A
contratante pode personalizar a interface e a experiéncia do usuario,
conforme o escopo da solucao. O uso da expressao Nao pressupode
gue todas as empresas envolvidas sejam bancos ou possuam o

mesmo enquadramento regulatorio.



|"

O termo ‘“white label” refere-se justamente a possibilidade de
comercializagao de um produto ou servico sem a marca original do
fornecedor, permitindo que outra empresa utilize sua proépria

identidade corporativa.

A distincdo entre a apresentacao comercial e a infraestrutura
subjacente é central para o estudo. A contratacao de tecnologia nao
elimina a necessidade de identificar quem executa cada servico e

quais responsabilidades permanecem com a contratante.

O reaproveitamento de solucdes pode reduzir o esforco de
desenvolvimento e facilitar a entrada em novos segmentos. O prazo
e o custo efetivos dependem da complexidade das integracdes, das
exigéncias aplicaveis e da capacidade dos fornecedores; nao se
estabelece, portanto, um prazo universal de lancamento (Veldurthi,

2025).

2.3. Open Banking e Open Finance

O Open Banking estrutura o compartilhamento de dados e servicos
bancarios por integracdes padronizadas. No compartilhamento de
dados pessoais, o consentimento e a protecao do usuario sao
elementos centrais. A literatura relaciona esse arranjo a
oportunidades de competicao e inovacao, acompanhadas de
preocupacdes com privacidade e protecao dos consumidores

(Casolaro; Rauber; Lima, 2025).

A ampliacao para o Open Finance estende a discussao para além
dos servigcos bancarios tradicionais. Chen et al. (2025) investigam
como o compartilhamento de dados influencia a difusdao desse
ecossistema, ressaltando a importancia das decisbes dos

participantes e das condicdes de confianca.



No Brasil, o Banco Central apresenta o Open Finance como parte da
estrutura de compartilhamento de dados e servicos financeiros. Sua
implementacao deve ser compreendida no ambito das regras e dos
participantes aplicaveis, sem pressupor acesso irrestrito de qualquer

plataforma ao ecossistema (Banco Central do Brasil, [s. d.]).

As APIs padronizadas facilitam a comunicacao entre sistemas. Essa
interoperabilidade técnica exige controles de acesso e mecanismos
de seguranca, nao se confundindo com autorizacao irrestrita para

uso dos dados (Veldurthi, 2025).

Para solucdes white Ilabel, a integracao pode ampliar as
funcionalidades disponiveis, desde que observadas as condi¢cdes de
participacao, contratacao e tratamento de dados. Trata-se de uma
possibilidade de articulacao entre modelos, e nao de uma relacao

necessaria de dependéncia entre white label e Open Finance.

2.4. Banking as a Service (BaaS)

O Banking as a Service, conhecido como Baas, representa um
modelo de negdcios baseado na disponibilizagao de infraestrutura
bancaria por meio de APIs. Nesse modelo, instituicdes licenciadas
oferecem servicos financeiros para terceiros utilizarem em suas

proprias plataformas.

A contratacao de BaaS permite integrar capacidades financeiras de
um provedor a plataforma de uma empresa. Isso nao equivale a uma
dispensa geral de autorizacao: a necessidade de enquadramento e
as responsabilidades dependem da atividade desempenhada por

cada participante.



O crescimento do BaaS também impulsionou o embedded finance,
conceito que consiste na incorporacao de servicos financeiros em

plataformas nao financeiras.

Empresas de varejo, marketplaces e plataformas de gestao podem
incorporar pagamentos e outros produtos financeiros as suas
jornadas digitais. A execucao depende da estrutura contratada e das

condicdes aplicaveis a cada produto (Veldurthi, 2025).

2.5. Embedded Finance e APIs

A economia das APIs transformou profundamente o setor financeiro
ao permitir integracao rapida entre sistemas distintos. APIs
financeiras funcionam como pontes tecnoldégicas que possibilitam

comunicacao entre bancos, fintechs e plataformas digitais.

O embedded finance corresponde a incorporacao de servicos
financeiros a ambientes de negocios que nao tém a atividade
financeira como func¢ao principal. As APIs constituem um dos meios

técnicos que permitem essa integracao (Veldurthi, 2025).

Esse modelo favorece experiéncias financeiras integradas e
simplificadas. Um marketplace, por exemplo, pode oferecer crédito
ao consumidor diretamente no momento da compra, sem
necessidade de redirecionamento para instituicdes bancarias

externas.

A analise de dados também pode apoiar a adequacao das ofertas
aos perfis dos usuarios. Chen et al. (2025) discutem a relacao entre
compartilhamento de dados e diferenciacao de servicos no Open

Finance. Neste estudo, essa possibilidade é tratada como beneficio



potencial, sujeito a qualidade dos dados, aos controles de

privacidade e a finalidade do tratamento.

2.6. Seguranca da Informac¢ao e Compliance

Apesar das vantagens proporcionadas pelas fintechs white label, a
expansao do ecossistema financeiro digital também aumenta os

riscos relacionados a seguranca da informacao.

O compartilhamento e o processamento de dados exigem controles
de autenticacao, protecao das comunicacdes e monitoramento.
Sugumar (2025) relaciona a abertura dos ecossistemas financeiros a
necessidade de conciliar inovacao, seguranca cibernética e

conformidade.

No Brasil, a LGPD estabelece principios, bases legais e deveres para o
tratamento de dados pessoais. A contratacao de um provedor nao
afasta automaticamente as responsabilidades de outros agentes
envolvidos; os papéis de controlador e operador devem ser avaliados

conforme a atuacao efetiva no tratamento (Brasil, 2018).

As exigéncias setoriais de prevencao a ilicitos e de seguranca devem
ser avaliadas conforme o enquadramento da instituicao e do servico.
Evita-se, assim, atribuir indistintamente as mesmas obrigacdes a

todo participante identificado comercialmente como fintech.

O compliance financeiro envolve adocao de politicas internas,
auditorias, monitoramento de transacdes suspeitas € mecanismos

de governanca corporativa.

A dependéncia de um provedor pode fazer com que incidentes em

sua infraestrutura afetem servicos de diferentes contratantes. A



extensao do impacto depende das integracdes, da concentracao das
operacdes e das alternativas disponiveis; nao se pressupde

paralisacao integral em todos os casos.

2.7. Inclusao Financeira

A inclusao financeira constitui uma das possibilidades associadas a
expansao das fintechs. O relatério regional identifica a presenca de
empresas Vvoltadas a publicos nao bancarizados ou com
atendimento insuficiente, sem permitir atribuir esse resultado
exclusivamente ao modelo white label (Finnovista; Banco

Interamericano de Desenvolvimento; BID Invest, 2024).

A digitalizacao dos servicos financeiros reduz custos operacionais e
permite ampliacdo do acesso a contas digitais, pagamentos

instantaneos e crédito online.

A disponibilidade de canais digitais, entretanto, nao basta para
caracterizar inclusao financeira efetiva. Também sao relevantes a
compreensao dos produtos, os custos e as condicdes de uso.
Meirelles e Cristovao (2024) discutem o uso de informacdes
financeiras para compreender perfis de consumidores e apoiar

andalises voltadas ao desenvolvimento social.

As fintechs white label contribuem para esse processo ao permitir
que empresas regionais e nichadas desenvolvam solucdes

especificas para diferentes perfis de consumidores.

Nesse sentido, o atendimento a pequenos empreendedores e a
outros publicos deve ser avaliado pela adequacao das solucdes
oferecidas, sem presumir que a digitalizacao, isoladamente, elimine

as barreiras de acesso.



2.8. Tendéncias

As tendéncias do setor sao tratadas como possibilidades de

desenvolvimento, e nao como previsdes garantidas.

A inteligéncia artificial pode apoiar processos de analise e
personalizacao. A utilidade dessas aplicagdes depende da qualidade
dos dados e da supervisao dos resultados, além das condi¢cdes de

protecao das informacdes (Sugumar, 2025).

Arquiteturas modulares podem facilitar a integracao e a expansao
de servicos, mas também exigem controle das dependéncias entre

componentes (Veldurthi, 2025).

A experiéncia do usuario constitui outra dimensao relevante.
Althinayyan e Alojail (2024) investigam aspectos da experiéncia e da
continuidade de uso no Open Banking, tema que reforca a
necessidade de examinar a adocao para além da disponibilidade

técnica.

3. METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater exploratério e
descritivo, por meio de revisao bibliografica narrativa. O objeto € a
relacdo entre o uso de BaaS em solucdes white label e os riscos de
segurancga, governanca e continuidade operacional. Nao se trata de

revisao sistematica nem de avaliacao empirica de provedores.

A abordagem permite discutir conceitos e comparar contribuicoes
da literatura, sem estimar frequéncias de falhas ou estabelecer

relacdes causais sobre o desempenho das empresas brasileiras.



A revisao reuniu artigos cientificos e publicacdes institucionais sobre
OS conceitos e riscos examinados. Foram consultados materiais
disponibilizados em plataformas editoriais, repositorios e periodicos,
com prioridade para publicacdes de 2024 e 2025. As referéncias
utilizadas no desenvolvimento identificam o conjunto de fontes que

fundamenta a analise.

Foram considerados a pertinéncia tematica, a identificacao da
autoria e da publicacao e a relacdo com white label, BaaS, Open
Finance, APIs e seguranca. A prioridade temporal recaiu sobre 2024
e 2025. A legislacao de protecao de dados e a documentacao
institucional foram utilizadas como apoio contextual, sem se

restringirem a esse intervalo.

A anadlise foi organizada em quatro eixos: (i) configuracao
tecnoldgica e de negdcios, distinguindo white label, BaaS, Open
Finance e embedded finance; (ii) seguranca da informacao e
protecao de dados;, (il governanca, conformidade e
responsabilidades dos participantes; e (iv) continuidade operacional

e alternativas de mitigacao da dependéncia de provedores.

As contribuicdées foram articuladas por comparacao tematica,
relacionando possibilidades de integracao aos riscos e as condicdes
de operacao. As medidas discutidas na secao seguinte sao
proposicdes analiticas dos autores, sem validacao por testes de

sistemas ou estudo de campo.

Por seu carater narrativo, a revisao nao pretende esgotar a producao
disponivel. A auséncia de um protocolo sistematico de busca e
selecao limita a reprodutibilidade do levantamento e deve ser

considerada na interpretacao da sintese apresentada.



A heterogeneidade das fontes e a auséncia de dados primarios
limitam a generalizacao dos resultados. Contribuicdes internacionais
sao utilizadas para discutir mecanismos e conceitos, sem
transposicao automatica de seus resultados para o mercado

brasileiro.

Esses limites orientam a interpretacao da discussao: o estudo
identifica pontos de atencao e possibilidades de gestao, mas nao

comprova a eficacia das alternativas propostas.

4. DISCUSSAO

A analise bibliografica permite distinguir quatro dimensdes da
dependéncia. No eixo tecnologico, white label descreve a oferta sob
marca propria, enquanto BaaS identifica o fornecimento de
capacidades financeiras. A utilizacao conjunta pode facilitar a
implantacao de servicos, mas deixa a contratante exposta as
condi¢cdes de funcionamento de componentes que nao controla

diretamente (Veldurthi, 2025).

No eixo da seguranca, a integracao amplia a importancia dos
controles nas interfaces e da coordenacao entre as partes. A
presenca de salvaguardas no provedor nao substitui os controles da
contratante sobre seus proprios sistemas, credenciais e processos. A
protecao deve acompanhar o fluxo de dados e as responsabilidades

efetivas de cada participante (Brasil, 2018; Sugumar, 2025).

No eixo de governanca e conformidade, destaca-se a possivel
diferenca entre a visibilidade comercial da marca e sua capacidade
de intervir na infraestrutura. Falhas do parceiro podem repercutir

perante o cliente final, mesmo quando parte da solucao depende de



terceiros. Essa € uma interpretacao analitica do arranjo estudado, e

Nnao uma constatacao obtida por levantamento de incidentes.

No eixo da continuidade, propde-se avaliar a concentracao de
servigos criticos e as alternativas de contingéncia. Uma arquitetura
com multiplos provedores de BaaS pode reduzir determinadas
dependéncias quando houver compatibilidade entre servicos e
integracdes. Entretanto, o redirecionamento automatico de
transacdes nao € universal: pode depender de conciliacao,
identificacao dos clientes, disponibilidade de recursos, contratos e
requisitos regulatorios. A proposta nao foi testada neste estudo e

Nnao garante continuidade por si so.

Como medida de governanca, recomenda-se pactuar acordos de
nivel de servico, ou Service Level Agreements (SLAs), com
responsabilidades de seguranca, comunicacao de incidentes,
disponibilidade, recuperacao e verificacdo de controles. Metas de
tempo de deteccao, resposta e restabelecimento devem ser
definidas de modo verificavel, compativel com os servicos e com 0s
deveres aplicaveis. Trata-se de recomendacdao dos autores, sem

atribuicao de um prazo legal unico para todos os participantes.

Recomenda-se também elaborar e testar planos de contingéncia e
saida, contemplando comunicagcao aos usuarios, recuperacao de
dados e reconciliacao das operacdes. A eventual migracao de
clientes, dados ou recursos deve ser avaliada conforme os contratos
e as regras aplicaveis. Nao se presume portabilidade automatica de
saldos ou livre movimentacao de recursos em situacao de liquidacao

do provedor.



Essas proposicoes apontam para a gestao ativa dos terceiros: avaliar
criticidade, acompanhar indicadores e revisar a capacidade de
recuperacao. Sua eficacia depende de implantacdao e testes,

constituindo tema para estudos empiricos futuros.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

A dependéncia de BaaS pode afetar a seguranca e a continuidade
de servicos white label ao concentrar capacidades essenciais em
infraestruturas de terceiros. A analise nao sustenta a eliminacao
dessa dependéncia, mas indica a necessidade de conhecé-la, definir

responsabilidades e planejar respostas a falhas.

O objetivo foi atendido no plano conceitual, mediante a distincao
dos modelos e a organizacao dos riscos em quatro eixos. Avaliacao
de fornecedores, controles nas integracdes, acordos de nivel de
servico e planos de contingéncia constituem encaminhamentos
propostos. A participacao de multiplos provedores deve ser

examinada conforme a viabilidade de cada operacao.

Como limitacdes, reconhecem-se o carater narrativo da revisao, a
auséncia de protocolo completo de busca e a inexisténcia de
validacao empirica. Estudos futuros podem comparar arranjos de
contratacdo e testar estratégias de recuperacao com dados de
operacdes brasileiras. Os resultados devem ser compreendidos
como uma discussao bibliografica, sem comprovacao de ganhos

quantitativos de seguranca, inclusao ou disponibilidade.
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