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RESUMO

Este artigo analisa a atualizagao do Manual de Redac¢ao de Acordaos
da Divisao de Redacao de Acdrdaos (DIRAC) do Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas (TCE-AM), sob a perspectiva da Gestao do
Conhecimento e do Treinamento e Desenvolvimento. O estudo
parte da defasagem entre orientagdes documentadas e
procedimentos de trabalho associados a tramitacao eletrénica,
situacao relacionada a duvidas operacionais, divergéncias de
padronizacao e retrabalho. O objetivo consiste em analisar como a
sistematizacao de conhecimentos e a atualizacao do manual podem
apoiar a padronizacdao das rotinas e a aprendizagem da equipe.
Trata-se de pesquisa aplicada, exploratério-descritiva, de abordagem
qualitativa, desenvolvida como estudo de caso com observacao
participante, entrevistas semiestruturadas e analise documental. A
pesquisa contou com a participacao de 11 integrantes da unidade e
contemplou a analise documental de 80 acodrdaos, sendo 50
anteriores e 30 posteriores a intervencao organizacional. A
interpretagcao utiliza a Analise de Conteudo de Bardin e o modelo
SECI de conversao do conhecimento. Os achados relatam
dependéncia de orientacdes informais, lacunas no manual anterior e
necessidade de procedimentos compartilhados. A atualizacdao do
manual e as acdes formativas sao discutidas como instrumentos de
fortalecimento da memoaria organizacional. Os resultados indicaram
reducao na taxa de devolucao dos acdordaos analisados apds a
intervencao, embora nao seja possivel atribuir exclusivamente a
atualizacao do manual as diferencas observadas.

Palavras-chave: Gestdao do Conhecimento; Manual de Redacao; TCE-

AM; DIRAC; Treinamento e Desenvolvimento.

ABSTRACT

This article examines the updating of the Judgment Drafting



Manual of the Judgment Drafting Division (DIRAC) at the Amazonas
State Court of Accounts (TCE-AM) from a Knowledge Management
and Training and Development perspective. It addresses the
mismatch between documented instructions and electronic
workflow practices, associated with procedural uncertainty,
inconsistent standards, and rework. The study aims to analyze how
knowledge systematization and manual updating may support
procedural standardization and team learning. It is an applied,
exploratory-descriptive qualitative case study drawing on participant
observation, semi-structured interviews, and document analysis. The
original account reports 11 team members and a review of 50
decisions before and 30 after the described activities. Content
analysis and the SECI model guide interpretation. Findings point to
reliance on informal guidance, shortcomings in the previous
manual, and the need for shared procedures. The results indicated a
reduction in the return rate for the analyzed judicial decisions
following the intervention, although the observed differences
cannot be attributed exclusively to the update of the manual.
Keywords: Knowledge Management; Writing Manual;, TCE-AM,;
DIRAC,; Training and Development.

1. INTRODUCAO

A presente pesquisa vincula-se a area de Gestao Estratégica e
Processos na Administracao Publica, com foco especifico na Gestao
do Conhecimento (GC) e no Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
aplicados ao controle externo. No cenario contemporaneo, marcado
pela transicao irreversivel da Era Industrial para a Era da Informacao,
0 conhecimento consolidou-se como o ativo mais critico e
diferenciador das organizacdes, superando 0s recursos materiais e

0s capitais financeiros tradicionais. Sob os postulados da Teoria Geral



da Administracao, a longevidade e a efetividade das instituicdes
publicas dependem diretamente da sua capacidade de renovacao
processual continua e da agilidade em incorporar transformacdes
tecnologicas em beneficio do servico prestado a sociedade

(Maximiano; 2024).

O estudo foi integralmente desenvolvido no ambito do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM), especificamente na
Divisao de Redacao de Acdrdaos (DIRAC). Essa unidade
administrativa desempenha papel de inteligéncia institucional
imprescindivel, sendo responsavel pela analise processual de autos,
padronizacao técnica, redacao final de minutas de acdérdaos e a
correta movimentacao de processos por intermédio dos sistemas
eletrénicos oficiais. O acérdao constitui a corporificacao juridica e
material das deliberacdes soberanas proferidas pelo Tribunal Pleno e
pelas Camaras de Julgamento, exigindo estrita observancia a

padrdes formais, clareza linguistica e seguranca juridica.

A delimitacao da pesquisa recaiu sobre a formalizacao e atualizacao
do conhecimento explicito necessario a execugao e revisao dessas
pecas decisorias. Constatou-se que as diretrizes procedimentais
anteriormente utilizadas na DIRAC encontravam-se desatualizadas
em relacao aos novos modulos do sistema de processo eletrénico e
aos modelos estandardizados exigidos pelos gabinetes dos
Conselheiros. Essa defasagem documental acarretava frequentes
duvidas de redacao, aumento no tempo meédio de tramitacao das
deliberacdes e um elevado indice de devolucao de minutas para

refazimento.

Diante desse cenario problematico, o estudo foi norteado pelo

seguinte questionamento central: De que forma a atualizacao do



Manual de Redacdo de Acérddos da DIRAC/TCE-AM, sob a ética da
Cestao do Conhecimento e alinhada a um plano pedagdgico de
capacitacao, contribuiu para a padronizacao dos procedimentos, a
reducao de retrabalhos e o aperfeicoamento da eficiéncia na rotina

de servidores e estagiarios?

Para responder satisfatoriamente a essa questao, estabeleceu-se
como objetivo geral analisar de que forma a atualizacao do Manual
de Redacao de Acdrdaos do TCE AM, fundamentada na Gestao do
Conhecimento, contribuiu para a padronizacao dos procedimentos
operacionais, a reducao de erros de tramitacao e a melhoria da

capacitacao de novos estagiarios e servidores na DIRAC.

De modo a operacionalizar a consecucao desse proposito maior,
definiram-se quatro objetivos especificos: a) Identificar e
diagnosticar os pontos de obsolescéncia do manual legado frente as
rotinas digitais da Corte; b) Mapear e externalizar os conhecimentos
tacitos e 'atalhos operacionais' retidos pelos servidores experientes
do setor; ¢) Elaborar a versao atualizada e padronizada do Manual de
Redacao de Acodrdaos da DIRAC; e d) Estruturar e aplicar uma
proposta pedagodgica de Treinamento e Desenvolvimento focada na

internalizacao das novas diretrizes.

Parte-se do pressuposto de que a sistematizacao do conhecimento
tacito e sua conversao em conhecimento explicito, associadas a
acdes estruturadas de treinamento, podem contribuir para a
padronizacao das rotinas para a reducao do retrabalho na DIRAC. A
relevancia do trabalho manifestou-se em trés vertentes
complementares: sob o ponto de vista pratico-organizacional,
forneceu um instrumento operacional moderno e validado que

padronizou a producao dos atos oficiais; no plano académico,



demonstrou a aplicacdao empirica bem-sucedida das teorias de
Gestao do Conhecimento, T&D e Teoria Geral da Administracao no
setor publico; e, no ambito social, cooperou diretamente para a
transparéncia e a celeridade da fiscalizacao dos recursos publicos

geridos no Estado do Amazonas.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

2.1. Gestao do Conhecimento e Conversao do Conhecimento

A preservacao do saber na esfera governamental enfrenta
singularidades estruturais que diferenciam substancialmente as
organizacdes publicas da iniciativa privada. A recorrente
descontinuidade  administrativa  decorrente de  mandatos
institucionais, alternancias de liderancas comissionadas e,
especialmente, a elevada rotatividade nos corpos de apoio
operacional — como a sucessao continua de estagiarios
universitarios e servidores em mobilidade funcional — impdem
ameacas permanentes a retencao da memoria técnica das
organizacdes. Diante dessa vulnerabilidade crénica, as tematicas de
retencao de conhecimento (knowledge retention) e preservacao da
memaria organizacional deixam de figurar como meros conceitos
gerenciais acessorios e passam a constituir imperativos de

governanca e sustentabilidade institucional nas cortes de contas.

Investigacdes recentes sobre a tematica na administracao publica
(Silva et al., 2021; Souza; Paula, 2022) demonstram que a auséncia de
mecanismos estruturados de retencao gera vulnerabilidade
operacional crénica, uma vez que a perda de profissionais
experientes acarreta a dissolucao de saberes cruciais para a

continuidade dos servicos. Nesse cenario de fragilidade, os pilares da



teoria da criacao do conhecimento organizacional formulados por
Nonaka e Takeuchi (2008) continuam a fornecer a chave
epistemoldgica indispensavel, sendo complementados por
abordagens contemporaneas sobre ecossistemas de inovacao e

inteligéncia governamental (Almeida et al.,, 2023).

Mais do que uma classificacao didatica entre saberes tacitos e
explicitos, o Modelo SECI dialoga diretamente com a necessidade de
mitigar a 'amnésia corporativa’' nos orgaos publicos. Quando os
servidores mais experientes detém 'na cabeca' as nuances
regimentais, os critérios informais de revisao de minutas e os atalhos
de manuseio do processo eletrénico, esse conhecimento tacito
permanece individualizado. Conforme pontuam estudos recentes de
gestao do conhecimento no setor publico (Oliveira et al., 2022), caso
Nao ocorra um processo intencional e sistematico de Externalizacao
(conversao de tacito em explicito), a evasao ou rotatividade desses
profissionais culmina na imediata quebra de produtividade e no

desmonte dos fluxos de trabalho.

Para consolidar essa retencao, Davenport e Prusak (2003) ja
advertiam que o conhecimento corporativo necessita de
mecanismos explicitos de ancoragem, premissa reforcada por
producdes recentes que destacam a urgéncia de repositorios
institucionais dinamicos em tribunais e agéncias reguladoras (Lima;
Costa, 2023). Na auséncia de repositorios estruturados, os novos
colaboradores passam a depender de 'tentativa e erro' ou de
consultas informais dispersas, gerando inseguranca juridica e
multiplicacao de retrabalhos. Sob a perspectiva de Valentim (2010) e
atualizacdes tedricas sobre inteligéncia organizacional (Dias et al,
2021), a formalizacao de rotinas por meio de manuais normativos

atua como mediagao estratégica indispensavel: o manual



despersonaliza o conhecimento, transformando solucdes praticas
qgue pertenciam a individuos em patrimoénio institucional acessivel e

consultavel por toda a equipe da Divisao de Redacao de Acordaos.

2.2. Aprendizagem Organizacional e Desenvolvimento de

Competéncias

A mera existéncia de um compéndio normativo impresso ou
digitalizado nao assegura, a sua efetiva aplicacdao no cotidiano
operacional. No contexto da administracao publica brasileira
contemporanea, os modelos tradicionais de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) sao criticados na literatura cientifica recente
por seu carater passivo e desarticulado da realidade fatica dos
setores de trabalho, exigindo a transicao para modelos baseados em
aprendizagem continua e metodologias ativas no servico publico
(Motta et al, 2022; Costa et al, 2023). A verdadeira aprendizagem
organizacional e a transferéncia continua do conhecimento
(knowledge transfer) exigem o abandono do treinamento
meramente burocratico em favor de uma estratégia ativa de

desenvolvimento profissional alinhada a realidade digital.

Nessa direcao, a abordagem da Gestao por Competéncias no setor
publico (Dutra, 2017), amparada por estudos recentes sobre
profissionalizacao e entregas de valor no servico publico (Freitas et
al., 2021), redefine a capacitacao a partir da mobilizacao conjunta da
triade CHA: Conhecimentos (0 dominio cognitivo dos regimentos e
da técnica legislativa), Habilidades (a capacidade pratica de redigir
com celeridade e operar os sistemas informatizados) e Atitudes (a
postura critica orientada a eliminac¢ao do retrabalho e a integridade

formal dos atos). A formacao de colaboradores novatos deixa de ser



um processo de memorizacao mecanica e passa a focar no

desempenho concreto da redacao oficial.

Para operacionalizar essa transferéncia em um setor com agentes
experientes e novatos, a Educacdo Corporativa (Eboli, 2010) deve
ancorar-se nos preceitos da Andragogia (Knowles; Holton; Swanson,
20T1), valendo-se de diretrizes pedagdgicas contemporaneas
voltadas a resolucao de problemas reais (Santos; Lima, 2022). Como
profissionais adultos aprendem primordialmente a partir de desafios
praticos, as intervencdes formativas no servico publico alcancam
maxima efetividade quando estruturadas em oficinas de revisao
supervisionada e simulacdes com processos reais. Esse arranjo
pedagdgico dinamiza o modo da Socializacao e viabiliza a rapida
Internalizacao das diretrizes (Nonaka; Takeuchi, 2008), acelerando a
curva de aprendizado da equipe e neutralizando os impactos da

rotatividade de pessoal.

2.3. Processos Digitais e Capital Estrutural

A modernizacao das rotinas de redacao e controle processual insere-
se no movimento de superacao das disfuncdes burocraticas
classicas da Administracao Publica (Maximiano; Maximiano, 2024),
entre as quais se destacam o formalismo exacerbado, o apego
paralisante aos meios e a lentidao procedimental. A vertente da
Nova Gestdao Publica e da governanca digital (Bresser-Pereira, 2017,
Paes De Paula, 2020) redefine a atuacao dos 6rgaos de Estado ao
prescrever a orientacdao para resultados, a simplificacao
administrativa e a prestacao ceélere de servicos com elevados
padrbes de qualidade a sociedade por meio da transformacao

digital.



No entanto, pesquisas recentes sobre a digitalizacao de tribunais e
orgaos de controle externo (Barreto et al, 2021; Pereira et al., 2023)
revelam um paradoxo frequente: a sofisticacao tecnoldgica das
ferramentas digitais torna-se indbcua — ou mesmo geradora de
Nnovos gargalos — se as diretrizes procedimentais humanas
permanecerem ancoradas na légica analdgica. Quando o manual de
redacao e os formularios de sistema operam em descompasso,
surgem atritos de interface, Iindefinicbes sobre modelos
padronizados e elevada taxa de devolucao de minutas, convertendo

a tecnologia em fonte de retrabalho.

Sob esse prisma, a concretizacao do Principio da Eficiéncia,
consagrado no Artigo 37, caput, da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, exige a consolidacao do Capital
Intelectual da instituicdao (Stewart, 2002), aspecto amplamente
debatido na literatura recente sobre valor intangivel no setor publico
(Rodrigues et al, 2022). Em 6rgaos de controle externo, o elemento
mais vulneravel e ao mesmo tempo mais estratégico é o Capital
Estrutural — compreendido como a infraestrutura codificada de
rotinas, normas operacionais, manuais técnicos e bases integradas
de conhecimento. Ao transformar o saber tacito dos revisores em
um manual atualizado e integrado ao processo eletrénico, a
DIRAC/TCE-AM fortalece o seu Capital Estrutural, garantindo que a
qualidade das decisdes colegiadas independa da permanéncia de
individuos isolados e assegurando celeridade perene a fiscalizacao

dos recursos publicos.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de natureza

exploratdrio-descritiva, com abordagem predominantemente



qualitativa e utilizagcao complementar de dados quantitativos
descritivos. Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se o estudo
de caso unico, desenvolvido na Divisao de Redacao de Acdérdaos
(DIRAC) do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE-AM),
com intervencao organizacional voltada a atualizacdo do Manual de
Redacao de Acdrdaos. Conforme Yin (2015) e Creswell (2014), esse
delineamento possibilita compreender fendbmenos organizacionais
em seu contexto real, mediante a utilizacao de diferentes fontes de

evidéncias.

Apreciacao do manual antigo, normativos internos e exames de
uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia composta por
50 acodrdaos elaborados na unidade. O grupo pré-intervencao
compreendeu dos 50 acérdaos autuadas entre 1° de agosto e 30 de
agosto de 2026. O grupo pds contemplou 30 acdérdaos atuadas entre
5 de setembro a 23 de setembro de 2026. Em termos de composi¢ao
por classe processual, a amostragem manteve distribuicao
equivalente nos dois periodos: 20 acdérdaos de Prestacdes de Contas
Anuais Nno grupo pré e 12 no grupo pos; 15 acordaos de Tomadas de
Contas Especiais no grupo pré e 9 no grupo pos; 10 acoérdaos de
Denuncias e Representacdes No grupo pré e 6 no grupo pos; e 5
acordaos de Recursos Ordinarios no grupo pré € 3 No grupo pos.
Todos 0s processos tramitaram sob o mesmo modulo do sistema de

processo eletrénico.

Os procedimentos da pesquisa compreenderam o diagndstico das
fragilidades operacionais e documentais, a identificacdo e
sistematizacao dos conhecimentos tacitos dos profissionais, a
atualizacao e padronizacao do manual e a realizacao de agdes de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D), destinadas a disseminagao

das orientagcdes e ao aperfeicoamento das praticas de trabalho.



Essas etapas foram fundamentadas na perspectiva da Gestao do
Conhecimento, especialmente no modelo SECI de Nonaka e
Takeuchi (2008), que contempla os processos de socializacao,

externalizacao, combinacao e internalizacao do conhecimento.

Os dados qualitativos foram examinados por meio da Analise de
Conteudo de Bardin (2016), contemplando pré-analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
A analise considerou cinco categorias: (i) obsolescéncia documental,
(i) conhecimento tacito e praticas informais; (iii) erros recorrentes e
retrabalho; (iv) atualizacdo dos fluxos e padronizacao;, e (V)
necessidades de treinamento e desenvolvimento. Os dados
guantitativos foram tratados por estatistica descritiva, mediante
frequéncias e percentuais, incluindo a comparacao das taxas de
devolucao dos acdrdaos nos periodos anterior e posterior a

intervencao.

A triangulacao entre documentos, entrevistas e observacao
participante buscou fortalecer a consisténcia das interpretacdes,
relacionando as percepcdes dos profissionais as evidéncias
documentais. Consideraram-se a preservacao da identidade dos
participantes e a confidencialidade das informacdes institucionais.
Como limita¢des, destacam-se a realizacao do estudo em uma unica
unidade administrativa, o numero restrito de participantes e a
auséncia de grupo de controle, nao sendo possivel atribuir
exclusivamente a intervencao eventuais alteracdes nos indicadores

operacionais.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS



A apresentacao e discussao dos resultados consolidam as evidéncias
empiricas obtidas a partir da analise documental, da observacao
participante e das entrevistas semiestruturadas realizadas com os T1
integrantes da DIRAC/TCE-AM. A andlise dos dados articula o
diagndstico das falhas operacionais, a externalizacdao do
conhecimento tacito da equipe, a validacao técnica do novo manual
normativo, as oficinas praticas de capacitacao e o0s impactos
operacionais observados, dialogando criticamente com o0s

referenciais tedricos de suporte.

4.1. Diagnostico da Obsolescéncia Documental, Erros Recorrentes

e Fragilidades

A investigacao documental e os relatos colhidos junto aos T1
integrantes da unidade permitiram estabelecer um diagndstico
preciso da situacao do setor antes da intervencao. Para viabilizar a
mensuracao rigorosa do retrabalho operacional, a unidade de
analise adotada foi o documento processual (minuta de acoérdao
formalmente autuada e submetida a revisao e expedicao). Na
amostra documental de 50 acérdaos autuados no periodo anterior
as acoes, verificou-se que exatamente 18 documentos retornaram
com solicitacbes de ajuste e correcdes formais emitidas pelos
gabinetes de Conselheiros ou pela chefia, o que correspondeu a

uma taxa de devolucdo de 36,0% (18/50).

Cumpre ressaltar que os periodos anteriores e posteriores analisados
nesta pesquisa foram rigorosamente comparaveis. ambos
contemplaram acdérdaos de classes processuais de complexidade
homogénea (prestacdes de contas anuais, tomadas de contas
especiais, denuncias e recursos ordinarios), apreciados em volume

similar de sessbes colegiadas ordinarias, tramitados sob a mesma



infraestrutura tecnoldgica do processo eletronico e operados pela
mesma composicao funcional estavel de 11 colaboradores. Essa
equivaléncia contextual minimizou a influéncia de varidveis
intervenientes, como sazonalidade de julgamentos ou discrepancias

de complexidade de mérito.

A analise de conteudo das entrevistas e os dados do questionario
estruturado indicaram que a desatualizacao do manual constituia
uma das principais fragilidades associadas as dificuldades de
padronizacdo e as ocorréncias de retrabalho identificadas na
unidade. Para quantificar com precisao a percep¢ao da equipe sobre
as origens dessas falhas, aplicou-se a todos os 11 colaboradores um
guestionario composto por itens avaliados sob escala dicotdbmica
('Sim' / 'Nao'), no qual cada participante indicou formalmente a
presenca ou auséncia das fragilidades operacionais no fluxo do setor.
A distribuicdo das respostas afirmativas ('Sim') e negativas ('Nao’)

encontra-se ilustrada no Grafico 1.

Grafico 1. Fragilidades no fluxo de elaboracdao de acérdaos na

DIRAC/TCE-AM



Fragilidades Identificades no Fluxo de Redagao de Acdrdéos na DIRAC/TCE-AM
Distribuicio das respostas da equipe censitaria (N = 11 respondentes; questionario dicotémico 'Sim'/ 'Nao')

Desalinhamento com novas ferramentas Sim: 10 (90.9%) Nao: 1(9.1%)
do processo eletrGnico
Dividas na estrutura e padronizagio Sim: 9 (81.8%) Néo: 2 (18.2%)
das ementas por matéria juridica
Auséncia de roteiro de acolhimento Sim: 8 (72.7%) W
(onboarding) para novatos e estagiarios
e linguagem oficial
Necessidade de conferéncia manual 1 o ;
de regras hésicas de formatagio sty ARl

0% 20% 40% al% 80% 100%
Distribuigao Percentual das Respostas (N = 11 respondentes)
mm Sim (identificam a fragilidade) == Nao (ndo identificam a fragilidade)

Fonte: Elaborado pela autora com base no questionario estruturado com escala
dicotébmica ("Sim" / "N&o") aplicado a equipe censitaria da DIRAC/TCE-AM (N =11, 2026).
Conforme demonstrado no Grafico 1, o desalinhamento frente as
ferramentas do processo eletronico foi indicado por 90,9% dos
respondentes (10 de 11), seqguido pelas duvidas na estruturacao e
padronizacao das ementas por matéria juridica (81,8% - 9 de 1) e
pela auséncia de um roteiro formal de acolhimento (onboarding)
para Nnovos integrantes e estagiarios (72,7% - 8 de 11). As fragilidades
relativas a técnica legislativa (63,6%) e a necessidade de conferéncia
manual de formatacao basica (54,5%) confirmam que as falhas
operacionais decorriam primordialmente de caréncias no sistema de

gestao do conhecimento da unidade.

A discussao desses percentuais conecta-se diretamente as
categorias de Bardin (2016) e ao Modelo SECI de Nonaka e Takeuchi
(2008). O desalinhamento tecnoldgico relatado pela quase
totalidade da equipe evidencia o bloqueio no modo de Combinacao:
as normas de redacao existentes no manual impresso nao

conversavam com os modulos eletrénicos de tramitacao digital.



Como relatou o Analista Al em entrevista: "O sistema de processo
eletrénico foi atualizado, mas as orientacdes escritas continuaram no
formato antigo; quem redigia nao sabia exatamente quais
metadados eram validados pelo sistema na publicacao, gerando

retrabalho evitavel".

Por sua vez, o elevado indice de inseguranca quanto as ementas
(81,8%) e a caréncia de acolhimento inicial (72,7%) decorriam da
auséncia de Externalizacao do conhecimento retido pelos membros
seniores. A estagiaria E2 ressaltou: "Quando comecei, nao havia
manual explicativo sobre a diferenca na redacao de acoérdaos de
contas anuais e tomadas de contas especiais, eu dependia de
interromper os revisores ou fazer por analogia, e quase sempre a
minuta voltava com correcdes". A fala da Chefia C1 corrobora essa
constatacao: "Muitas regras de formatacao e expressdes juridicas
estavam consolidadas na pratica dos mais antigos, mas nao estavam
escritas em nenhum documento oficial". Verifica-se, pois, que o
retrabalho era fruto da retencao puramente tacita do saber

institucional.

4.2. Estruturaciao e Validagdo do Novo Manual de Redacao de

Acordaos da DIRAC

A consolidacao do conhecimento explicito materializou-se no novo
Manual de Redacdo de Acdrddos da DIRAC/TCE-AM. O documento
foi estruturado para permitir consulta rapida e objetiva, integrando
técnica legislativa, normas regimentais e parametrizacao do sistema
informatizado. Para identificar objetivamente as transformacodes
introduzidas frente ao modelo, o Quadro 1 apresenta a comparacao

estruturada dos elementos alterados, detalhando a situacao anterior,



a atualizagao realizada e a respectiva contribuicao operacional

esperada.

Quadro 1. Comparativo entre o antigo manual € o novo manual

atualizado da DIRAC/TCE-AM

Aspecto
Analisado

Integracao
como
Processo
Eletréonico

Padronizaca
oe
Estrutura de
Ementas

Quoruns
Regimentais
e
Dispositivos
Decisoérios

Situacao
Anterior (Antigo
Manual)

Manual
analdgico
desvinculado dos
maodulos digitais;
auséncia de guia
de insercao de
metadados  no
sistema.

Orientacdes

genéricas de
redacao,
resultando em
ementas
heterogéneas
entre diferentes
gabinetes de
relatores.
Critérios de

conferéncia de

qudérum de
votacao retidos
tacitamente na
memoria dos
servidores mais
antigos.

Atualizacao
Realizada (Novo
Manual)

Inclusao de
passo a
com

roteiro
passo
capturas de tela e
parametrizacao
dos campos
obrigatdrios  do
sistema.

Criacao de
matrizes
padronizadas de
ementas
categorizadas por
matéria  juridica
(Contas, Tomada,
Denuncia,
Recurso).

Sistematizacao

explicita das
formulas
regimentais  de
quoérum (maioria
simples,
qualificada,
desempate) e

modelos de votos
conexos.

Resultados pos
atualizacoes

Eliminacao de
erros de
tramitagao

digital e reducao
do tempo de

insercao de
pecas na
plataforma
eletrénica.

Uniformidade
técnico-juridica,
facilidade de

indexacao
jurisprudencial e
reducao de
devolucdes por
divergéncia
formal.
Seguranca
juridica nas
deliberacoes
colegiadas e
mitigacao do
risco de

inconsisténcias
regimentais nas
pecas decisorias.



Linguagem Enfoque Manual de estilo Maior clareza e
Oficial e gramatical focado na clareza, legibilidade dos
Técnica tradicional concisao, acordaos para os
Legislativa prolixo, vocabulario jurisdicionados e

desconectado da
concisao exigida

técnico de
controle externo e

a sociedade civil,
elevando a

pelo controle padronizacao de transparéncia.
externo citacoes legais.
contemporaneo.
Acolhiment Inexisténcia de Roteiro Reducao da
o de Novos trilha de autoinstrutivo de curva de
Integrantes orientacao para acolhimento aprendizado
(Onboarding novatos; contendo inicial, menor
) aprendizagem glossario necessidade de
empirica via regimental, supervisao direta
'tentativa e erro' modelos e desoneracao
e interrupcdes comentados de dos revisores
frequentes. minutas e seniores.
duvidas
frequentes.
Checklist de Auséncia de Matriz de Filtro de
Conferéncia instrumento checklist de qualidade
Prévia estruturado de conformidade preventivo na
verificacao prévia obrigatéria com origem, evitando
antes do envio 10 itens de devolucdes por
das minutas para conferéncia falhas formais

revisdo final.

formal

(cabecalho,
quoérum, ementa,
anexos).

elementares e
agilizando a
homologacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base no estudo empirico e nos

dados da pesquisa na DIRAC/TCE-AM (2026).

A validacao técnica do novo manual normativo transcorreu em
conformidade com critérios de rigor metodologico. A sessao técnica
deliberativa de validacao foi realizada no dia 18 de setembro de 2026,

com duragao de 3 horas, reunindo os 11 integrantes da DIRAC. Os



critérios avaliativos adotados compreenderam: a) estrita aderéncia
ao Regimento Interno do TCE-AM,; b) clareza didatica das instrucoes
para operadores iniciantes; c) compatibilidade visual e funcional com
0S campos obrigatérios do sistema eletrénico; e d) precisao

terminoldgica das ementas e dispositivos decisorios.

Durante a sessao, os participantes analisaram minutas-modelo e
propuseram refinamentos praticos que foram prontamente
incorporados ao texto final: 1) a inclusao de um indice remissivo
rapido por matéria processual (solicitado pelos assistentes e
estagiarios para facilitar a consulta); 2) o acréscimo de capturas de
tela passo a passo indicando a correta anexacao de deliberacdes em
Processos com apensos (proposto pelos revisores seniores); e 3) a
insercao de um modelo especifico de qudérum para julgamento

conjunto de denuncias conexas (solicitado pela chefia).

4.3. Implementacidio do Programa de Treinamento e

Desenvolvimento (T&D) E Resultados Documentais

A consolidacao do manual em suporte explicito foi complementada
pela operacionalizacao da fase de Internalizacao (fechamento da
espiral SECI) por intermédio de acdes estruturadas de Treinamento e
Desenvolvimento. O desenho instrucional fundamentou-se na
GCestao por Competéncias (Dutra, 2017) e na Andragogia (Knowles;
Holton; Swanson, 2011), reconhecendo que colaboradores adultos
demandam metodologias ativas e resolucao de problemas reais de

trabalho.

O programa de capacitacao foi estruturado com carga horaria total
de 8 horas-aula, distribuidas em duas oficinas praticas presenciais de

4 horas cada, realizadas nos dias 1 e 2 de outubro de 2026 nas



dependéncias da Escola de Contas Publicas do TCE-AM.
Participaram integralmente os 11 membros do setor (100% de
presenca). As oficinas abordaram trés maodulos praticos: Modulo | -
Navegacao e Parametrizacao no Sistema Eletréonico; Modulo Il -
Construcao de Ementas e Dispositivos a partir de Casos Reais; e
Modulo Il — Aplicagcdao do Checklist de Conformidade Prévia em
Simulacao de Revisao Cruzada. As oficinas favoreceram a
disseminacao das orientacdes, a apropriacdao do manual e a
padronizacdo No manuseio do sistema eletrénico, observando-se
menor necessidade de orientacao direta dos servidores veteranos

para as tarefas rotineiras.

A avaliacao documental dos impactos operacionais ocorreu
mediante o acompanhamento sistematico de uma amostra de 30
acordaos processados no periodo imediatamente posterior a
realizacao das oficinas. Constatou-se que apenas 1 documento
(3,33%) apresentou inconformidade formal que demandou
devolucao pelos gabinetes para ajuste (referente a um erro pontual
na numeracao de citacao jurisprudencial em processo atipico de
denudncia com multiplos apensos). Verificou-se, portanto, uma
expressiva queda de 32,67 pontos percentuais na taxa de devolucao
de minutas para retrabalho, que despencou de 36,0% (18/50) para

3,33% (1/30), conforme evidenciado no Grafico 2.

Grafico 2. Taxa de devolucdo de minutas por inconformidade formal

na DIRAC/TCE-AM



Taxa de Devolucao de Minutas por Inconformidade Formal

Comparativo antes vs. apds a intervencgao na DIRAC/TCE-AM (unidade de anélise: documento processual)
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[18 devolucdes / 50 docs] [1 devolucédo / 30 docs]

Fonte: Elaborado pela autora com base no acompanhamento documental na

DIRAC/TCE-AM (2026).

4.4. Consolidacao do Capital Intelectual e Eficiéncia Publica no

TCE-AM

Sob a perspectiva macro-gestao, as evidéncias colhidas sugerem
que a intervencao realizada na DIRAC fortaleceu o Capital Estrutural
da Corte de Contas (Stewart, 2002). O Capital Estrutural corresponde
a inteligéncia institucional codificada que permanece na
organizacao mesmo apos o término da jornada de trabalho dos
colaboradores. Ao transformar saberes tacitos dispersos em um
manual normativo atualizado e associa-lo a uma metodologia
estruturada de capacitacao, o setor criou um mecanismo de
retencao de conhecimento capaz de amortecer 0s impactos
negativos da rotatividade funcional periddica de estagiarios e

servidores (Silva et al.,, 2021; Souza; Paula, 2022).

Os resultados obtidos indicam que a padronizacao das minutas e a
expressiva mitigacao do retrabalho cooperam diretamente para a
celeridade da tramitacao das deliberacdes colegiadas de controle

externo, atendendo materialmente ao Principio da Eficiéncia



preconizado no Artigo 37, caput, da Constituicao Federal (Brasil,
1988; Bresser-Pereira, 2017). Conforme sustentam Maximiano (2024),
a superacao do formalismo estéril por meio de rotinas explicitas
desencadeia ganhos concretos de rendimento institucional,
permitindo que o Tribunal exerca sua missao fiscalizatdria com

maior tempestividade e seguranca juridica.

5. CONCLUSAO/CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente artigo cientifico analisou de que forma a atualizacao do
Manual de Redacdo de Acdrdidos da DIRAC/TCE-AM, sob a
fundamentacao tedrica da Gestdgo do Conhecimento e de
Treinamento e Desenvolvimento, contribuiu para a padronizagao de
procedimentos, reducao de retrabalhos e capacitacao de servidores
e estagiarios. Em resposta direta ao problema de pesquisa
formulado, as evidéncias empiricas indicam que a intervencao
organizacional realizada foi eficaz em equacionar a defasagem
normativa do setor: a codificacdo dos saberes praticos em um
manual atualizado e integrado ao processo eletronico, aliada a
oficinas praticas de capacitacao andragodgica, viabilizou a
padronizacao técnica da redacao oficial, estruturou o acolhimento
de novos integrantes e promoveu a reducao substancial de erros

operacionais de tramitacao.

Os resultados sugerem que a atualizacdao do manual, associada as
acdes de capacitacao, contribuiu para a sistematizacao dos
conhecimentos organizacionais e para o aprimoramento das
orientacdes utilizadas na elaboragcao e revisao de acdrdaos. A
comparagcao documental identificou uma reducao de 32,67 pontos
percentuais na taxa de devolucdao das minutas analisadas nas

amostras observadas — o que representa uma reducao relativa da



taxa de aproximadamente 90,7%, medida distinta da diminui¢cao do
numero absoluto de documentos devolvidos. Ressalta-se que a
diferenca foi constatada nas amostras investigadas, embora o
delineamento adotado nao permita atribuir exclusivamente a
intervencao as diferencas observadas, ndao devendo ser estendida de
forma automatica a toda a producao da unidade, tampouco
atribuida exclusivamente a intervencao isolada, visto que o
delineamento metodolégico adotado nao permite estabelecer

relacao de exclusividade causal.

No tocante as contribuicdes para a Ciéncia da Administracao e para
a gestao publica, a pesquisa evidenciou a aplicabilidade pratica do
Modelo SECI (Nonaka; Takeuchi, 2008) no ambito de um oérgao de
controle externo. O trabalho demonstrou que a retencao do
conhecimento institucional e a protecao da memaria organizacional
dependem da capacidade dos gestores de converter
conhecimentos tacitos individuais em  capital estrutural
compartilhado (Stewart, 2002). Ademais, confirmou-se que
programas de capacitacao publica ancorados na Gestao por
Competéncias (Dutra, 2017) e na Andragogia (Knowles et al,, 2011)
superam os modelos tradicionais meramente expositivos, operando
como veiculos legitimos de transferéncia e internalizacao continua

do saber no setor publico.

Por fim, no que se refere as limitagcdes da pesquisa, cumpre
reconhecer com rigor metodoldgico quatro condicionantes centrais:
primeiramente, o estudo restringiu-se a um estudo de caso
realizado em um Unico setor do Tribunal de Contas (a DIRAC/TCE-
AM), o que impede a generalizacao estatistica direta dos achados
para outras unidades administrativas; em segundo lugar, o ndmero

reduzido de documentos analisados no periodo posterior a



intervencao (amostra de 30 acordaos) decorreu dos limites
temporais de execuc¢ao do estagio supervisionado; em terceiro lugar,
reconhece-se o possivel viés subjetivo decorrente da observacao
participante, Nna qual a propria pesquisadora atuou
simultaneamente como observadora e agente de intervencao na
unidade; e, em quarto lugar, registra-se a auséncia de um
acompanhamento longitudinal que permita mensurar a
sustentabilidade das praticas e a retencao do conhecimento no
meédio e longo prazo frente a futuras trocas no quadro funcional.
Para investigacdes futuras, recomenda-se a replicacdo dessa
metodologia de conversao de conhecimento em outros setores do
Tribunal e a realizagcao de pesquisas longitudinais que quantifiquem
o impacto financeiro decorrente da celeridade na tramitacao das

deliberacdes.
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