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RESUMO

As urgéncias odontologicas representam uma parcela significativa
da demanda por atendimentos clinicos, sendo a dor de origem
endoddntica uma das principais causas que levam os pacientes a
busca por assisténcia imediata. Condi¢cdes como pulpite irreversivel
sintomatica, abscesso apical agudo e episddios de flare-up estao
frequentemente associadas a intenso desconforto,
comprometimento funcional e reducao da qualidade de vida. Nesse
contexto, o manejo adequado da dor constitui um dos maiores
desafios da pratica odontoldogica, exigindo do cirurgidao-dentista
conhecimento técnico, capacidade diagndstica e tomada de decisao
baseada em evidéncias cientificas. O presente estudo teve como
objetivo analisar os protocolos clinicos e farmacoldgicos utilizados
Nno manejo da dor em urgéncias odontoldgicas, com énfase nas
condicoes endoddnticas agudas. Trata-se de uma revisao integrativa
da literatura, de abordagem qualitativa e exploratoria, realizada por
meio de buscas sistematicas nas bases PubMed/MEDLINE, Scopus,
Web of Science, LILACS e SciELO. Foram selecionados estudos
publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol que
abordavam procedimentos clinicos, terapias farmacoldégicas e
estratégias de controle da dor em situacdes de urgéncia
odontoloégica. Os resultados demonstraram que a eficacia do
tratamento esta diretamente relacionada ao diagndstico preciso e a
escolha adequada das intervencdes terapéuticas. Procedimentos
como pulpotomia, pulpectomia e drenagem mostraram-se eficazes
na reducao da dor, especialmente quando associados a protocolos
farmacoldégicos adequados. Os anti-inflamatdrios nao esteroidais
destacaram-se como a principal opc¢ao terapéutica, enqgquanto
corticosteroides e opioides apresentaram beneficios em situacdes
especificas. Em contrapartida, observou-se que o uso indiscriminado

de antibidticos permanece como uma pratica preocupante devido



ao risco de resisténcia bacteriana. Conclui-se que o manejo da dor
em urgéncias odontoldgicas requer uma abordagem integrada,
fundamentada em diagndstico preciso, terapéutica racional e
protocolos clinicos baseados em evidéncias, contribuindo para
atendimentos mais seguros, eficazes e centrados nas necessidades
dos pacientes.

Palavras-chave: urgéncia odontoldgica; dor endodéntica; manejo

da dor; protocolos clinicos; endodontia.

ABSTRACT

Dental emergencies represent a significant portion of clinical care
demand, with endodontic pain being one of the main reasons
patients seek immediate treatment. Conditions such as
symptomatic irreversible pulpitis, acute apical abscess, and flare-up
episodes are frequently associated with severe discomfort,
functional impairment, and reduced quality of life. In this context,
proper pain management remains one of the greatest challenges in
dental practice, requiring technical expertise, accurate diagnosis,
and evidence-based clinical decision-making. The aim of this study
was to analyze the clinical and pharmacological protocols used in
the management of pain in dental emergencies, with emphasis on
acute endodontic conditions. This study consisted of an integrative
literature review with a qualitative and exploratory approach, carried
out through systematic searches in the PubMed/MEDLINE, Scopus,
Web of Science, LILACS, and SciELO databases. Studies published in
Portuguese, English, and Spanish addressing clinical procedures,
pharmacological therapies, and pain control strategies in dental
emergency situations were included. The results showed that
treatment effectiveness is directly associated with accurate
diagnosis and appropriate therapeutic interventions. Procedures

such as pulpotomy, pulpectomy, and drainage demonstrated



significant effectiveness in pain relief, particularly when combined
with adequate pharmacological protocols. Nonsteroidal anti-
inflammmatory drugs emerged as the primary therapeutic option,
whereas corticosteroids and opioids showed benefits in specific
situations. Conversely, the indiscriminate use of antibiotics remains a
concerning practice due to the risk of bacterial resistance. It is
concluded that pain management in dental emergencies requires
an integrated approach based on accurate diagnosis, rational
therapy, and evidence-based clinical protocols, contributing to safer,
more effective, and patient-centered care.

Keywords: dental emergency; endodontic pain; pain management;

clinical protocols; endodontics.

1. INTRODUCAO

As urgéncias odontoldgicas constituem uma importante demanda
nos servicos de saude bucal, sendo a dor aguda de origem
endoddntica uma das principais razdes que levam os pacientes a
busca por atendimento imediato. Entre as condi¢cdes clinicas mais
frequentes destacam-se a pulpite irreversivel sintomatica, os
abscessos de origem endoddntica e outras alteracdes pulpares e
periapicais capazes de provocar dor intensa, desconforto e
comprometimento das atividades cotidianas, exigindo avaliagao e
intervencao clinica adequada para o controle da sintomatologia

(Fonseca et al.,, 2024).

Além dos prejuizos fisicos e emocionais provocados pela dor, os
quadros de urgéncia representam um desafio para o cirurgiao-
dentista, especialmente diante da necessidade de reconhecer
corretamente a situacao clinica e definir uma conduta segura em

curto periodo de tempo. A utilizacao de protocolos organizados para



o atendimento das urgéncias odontoldgicas contribui para orientar a
tomada de decisao profissional, favorecer maior resolutividade dos
servicos e proporcionar assisténcia mais segura e sistematizada ao

paciente (Lima et al., 2023).

Embora a Endodontia tenha apresentado avancos expressivos nas
ultimas décadas, ainda existe consideravel variabilidade nos
protocolos utilizados durante os atendimentos de urgéncia
odontoldgica. Procedimentos como pulpotomia, pulpectomia e
drenagem sao amplamente empregados no manejo das condicoes
endoddnticas agudas; entretanto, a escolha da abordagem
terapéutica depende de fatores como a condi¢cao clinica do
paciente, o tempo disponivel para o atendimento, a experiéncia
profissional e os recursos existentes no servico de saude (Edwards et
al., 2024). Essa diversidade de condutas evidencia a inexisténcia de
consenso absoluto acerca do protocolo mais adequado para todas
as situacdes clinicas. A pulpotomia quanto a pulpectomia
apresentam elevada eficacia no controle da dor, porém a selecao da
técnica deve considerar as caracteristicas clinicas individuais e o

potencial resolutivo de cada procedimento (Edwards et al., 2024).

Além das intervencdes mecanicas, o0 manejo farmacoldgico
desempenha papel fundamental no controle da dor e da
inflamacao. Medicamentos como anti-inflamatorios nao esteroidais,
corticosteroides, opioides e antibidticos sao frequentemente
utilizados como  terapias adjuvantes nos atendimentos
emergenciais. Entretanto, apesar de amplamente prescritos, muitos
desses farmacos ainda geram discussbées quanto a sua eficacia,
seguranca e indicagcao clinica adequada. Particularmente em
relacao aos antibidticos, observa-se crescente preocupacao com seu

uso indiscriminado, uma vez que estudos demonstram beneficios



limitados em quadros endoddnticos sem comprometimento
sistémico, além de favorecerem o desenvolvimento da resisténcia
bacteriana. A antibioticoterapia deve ser indicada apenas quando
houver sinais clinicos de disseminacao da infeccao, reforcando a
necessidade da prescricao racional desses medicamentos

(Matthews et al, 2003).

Outro aspecto relevante refere-se a ocorréncia dos flare-ups apos o
tratamento endoddntico, caracterizados pelo surgimento ou
agravamento da dor e de manifestacdes inflamatdrias apds a
intervencao clinica. Esses episddios podem ocasionar retornos nao
programados ao consultério, aumento do desconforto e da
ansiedade do paciente, além de dificultarem a previsibilidade do
tratamento. A identificacdao dos fatores relacionados ao
desenvolvimento dessas intercorréncias €, portanto, fundamental
para o planejamento de estratégias preventivas e para a conducao

mais segura do tratamento endoddntico (Algazaly; Al Habib, 2023).

~

A prevencao da dor pods-operatdria também esta relacionada a
forma como o preparo quimico-mecanico dos canais radiculares é
conduzido. Diferentes sistemas de instrumentacao podem produzir
respostas pos-operatdrias distintas, tornando importante a escolha
criteriosa da técnica utilizada durante a limpeza e modelagem dos
canais. Nesse sentido, a adocao de sistemas adequados de
instrumentacao, associada ao controle técnico durante o
procedimento, pode contribuir para reduzir a intensidade da dor
apos o tratamento e proporcionar maior conforto ao paciente (Bidar

et al,, 2015).

Nesse contexto, torna-se evidente a necessidade de reunir e analisar

criticamente as evidéncias cientificas disponiveis sobre os protocolos



de atendimento utilizados em urgéncias odontoldgicas,
especialmente aqueles relacionados ao manejo da dor de origem
endododntica. A sistematizacdao dessas informacdes pode contribuir
para reduzir a variabilidade das condutas clinicas, favorecer a
tomada de decisao baseada em evidéncias e promover maior
seguranca tanto para os profissionais quanto para os pacientes. O
diagnodstico precoce associado a adogcao de protocolos clinicos bem
fundamentados representa um dos principais fatores para o sucesso
do atendimento das urgéncias endoddnticas, contribuindo para

melhores desfechos clinicos (Fonseca et al,, 2024).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo
analisar criticamente os protocolos clinicos e farmacoldgicos
utilizados no manejo da dor em atendimentos de urgéncia
odontoldgica, com énfase nas condi¢cdes endoddnticas agudas,
como pulpite irreversivel sintomatica, abscesso apical agudo e flare-
ups. Especificamente, busca-se revisar a literatura cientifica atual
sobre as principais causas de dor aguda em urgéncias
odontoldgicas, comparar o0s procedimentos endoddnticos de
urgéncia quanto a sua eficacia, vantagens e limitacdes, avaliar
criticamente o uso de medicamentos adjuvantes no controle da dor
e da inflamacao e propor recomendacdes fundamentadas em
evidéncias cientificas para o aprimoramento dos protocolos clinicos,
promovendo praticas mais seguras, eficazes e padronizadas no

atendimento odontoldgico de urgéncia.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como uma revisao integrativa
da literatura, de abordagem qualitativa e carater exploratorio,

desenvolvida com o objetivo de analisar criticamente os protocolos



clinicos e farmacoldgicos empregados no manejo da dor em
urgéncias odontoldégicas. O estudo concentrou-se especialmente
nas principais condicdes endoddnticas agudas associadas a dor,
incluindo pulpite irreversivel sintomatica, abscesso apical agudo e
episddios de flare-up. A escolha desse método possibilitou reunir,
analisar e sintetizar conhecimentos cientificos produzidos sobre o
tema, contribuindo para a compreensao das condutas atualmente

utilizadas e para a identificacao de lacunas existentes na literatura.

2.1. Tipo de Estudo

Optou-se pela revisao integrativa da literatura por se tratar de um
meétodo capaz de reunir e sintetizar resultados provenientes de
diferentes pesquisas, permitindo uma analise ampla e sistematizada
do conhecimento cientifico disponivel. Esse tipo de revisao mostrou-
se adequado para o tema proposto, uma vez que possibilitou a
comparacao entre diferentes abordagens terapéuticas empregadas
Nno manejo da dor em urgéncias odontoldgicas, bem como a
identificacao de evidéncias relacionadas a eficacia dos
procedimentos clinicos e farmacoldgicos utilizados. Além disso, a
revisao integrativa permitiu a construcao de uma visao critica acerca
das praticas adotadas na area da Endodontia, favorecendo a
proposicao de recomendacdes fundamentadas em evidéncias

cientificas.

2.2. Estratégia de Busca

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas sistematicas em
bases de dados eletrénicas amplamente reconhecidas na area das

Ciéncias da Saude, incluindo PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of



Science, LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em

Ciéncias da Saude) e SciELO (Scientific Electronic Library Online).

O levantamento bibliografico contemplou estudos publicados até
2026. A documentacao disponivel ndao permite confirmar a data
exata da Ultima atualizacao das buscas; assim, nao se atribui a
pesquisa uma janela de coleta incompativel com as publicacdes de
2026 incluidas na analise. Para a identificacao dos estudos, foram
utilizados descritores controlados e nao controlados em portugués e
inglés, de acordo com o0s vocabularios DeCS (Descritores em
Ciéncias da Saude) e MeSH (Medical Subject Headings). Os
principais termos empregados foram: “dor odontoldgica aguda’,
“urgéncia odontoldgica”, “pulpite irreversivel”, “abscesso apical
agudo”, “flare-up endodéntico”, “manejo da dor”, “pulpotomia”,
“pulpectomia”, “drenagem endoddntica”, ‘“anti-inflamatodrios”,

“‘opioides”, “corticosteroides”, “antibidticos” e “protocolo clinico”, bem

COMO seus respectivos equivalentes em lingua inglesa.

Os descritores foram combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR, visando ampliar a abrangéncia da busca e
garantir a recuperacao dos estudos mais relevantes para responder

a questao norteadora da pesquisa.

2.3. Critério de Inclusao

e Foram incluidos na revisao os estudos que atenderam aos

seguintes critérios:

e Publicacao entre os anos de 1999 e 2026;

e Disponibilidade do texto completo;



e Estudos publicados nos idiomas portugués, inglés ou espanhol,

e Ensaios clinicos randomizados, estudos clinicos, revisoes

sistematicas e meta-analises;

e Trabalhos que abordassem a dor aguda de origem
endodéntica e seu manejo clinico ou farmacolégico em

situacdes de urgéncia odontologica;

Estudos alinhados aos objetivos da presente pesquisa.

2.4. Critérios de Exclusao

e Foram excluidos da revisao:

o Editorial, carta ao editor, resumos publicados em anais de

eventos cientificos e artigos de opiniao;

e Estudos duplicados identificados em mais de uma base de

dados;

e Trabalhos que nao apresentavam relagao direta com a tematica

investigada;

e Estudos com metodologia considerada inadequada ou

insuficiente para atender aos objetivos da pesquisa;

e Artigos cujo texto completo nao estava disponivel para

consulta.

2.5. Etapa de Revisao



A revisao foi conduzida seguindo etapas metodoldgicas

previamente definidas.

e Inicialmente, foi elaborada a questao norteadora da pesquisa
com base na estratégia PICO (Paciente, Intervencao,
Comparacao e Desfecho), utilizada para direcionar a busca

bibliografica e a selecao dos estudos.

e Posteriormente, realizou-se a busca sistematica nas bases de
dados selecionadas. Os titulos e resumos dos artigos
identificados foram analisados para verificar sua adequacao aos
critérios de inclusao e exclusao estabelecidos. Em seguida, os
estudos potencialmente elegiveis foram submetidos a leitura

na integra para confirmacao de sua relevancia.

e ApOs a selecao final dos artigos, procedeu-se a extracao dos
dados por meio de fichamento em planilha estruturada
contendo informacdes referentes aos autores, ano de
publicacao, pais de origem, delineamento metodoldgico,
objetivo do estudo, amostra, intervencdes realizadas, principais

resultados e conclusoes.

e Na etapa seguinte, foi realizada analise critica dos estudos
incluidos, seguida da organizacao dos achados em categorias
tematicas  relacionadas aos  objetivos da pesquisa,
contemplando aspectos como tipos de dor endoddntica,
procedimentos clinicos de urgéncia, manejo farmacoldgico e

variabilidade dos protocolos terapéuticos.

e Por fim, foi elaborada a sintese integrativa dos resultados,

destacando os principais consensos encontrados na literatura,



as divergéncias entre os estudos e as lacunas de conhecimento

que ainda demandam investigacdes futuras.
2.6. Aspectos Eticos

Por tratar-se de uma pesquisa baseada exclusivamente em dados
secundarios provenientes de literatura cientifica publicada e
disponibilizada em bases de dados de acesso publico, ndao houve
envolvimento direto de seres humanos nem coleta de informacdes
individuais. Dessa forma, a pesquisa nao necessitou de submissao ao
Comité de Etica em Pesquisa, em conformidade com a Resolucéo n°

510, de 7 de abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude.

Entretanto, durante todas as etapas da pesquisa, foram respeitados
0s principios éticos relacionados a integridade cientifica,
assegurando-se a adequada citagcao das fontes consultadas e o
reconhecimento da autoria dos estudos utilizados na construcao da

revisao.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos estudos selecionados evidenciou que as urgéncias
odontoldgicas permanecem entre as principais causas de procura
por atendimento imediato nos servicos publicos e privados de saude
bucal. Entre os agravos mais frequentemente relatados, destacam-
se a pulpite irreversivel sintomatica, os abscessos apicais agudos e os
episddios de flare-up decorrentes de tratamentos endoddnticos.
Esses quadros apresentam como caracteristica comum a presenca
de dor intensa, frequentemente Iincapacitante, capaz de
comprometer a alimentacao, o sono, as atividades laborais e a
qualidade de vida dos pacientes. Nesse contexto, os resultados

encontrados demonstram que o manejo eficaz da dor nao depende



exclusivamente da prescricao medicamentosa, mas principalmente
de um diagnodstico preciso € da adocao de protocolos clinicos

adequados.

A Figura 1 apresenta o fluxograma do processo de selecao dos
estudos incluidos nesta revisao integrativa. Inicialmente, foram
identificados 53 artigos nas bases de dados consultadas por meio da
estratégia de busca previamente estabelecida. Apos a aplicacao dos
critérios de elegibilidade, exclusao de estudos duplicados e
verificagcao da disponibilidade do texto completo, permaneceram 31
artigos considerados originais e pertinentes ao tema investigado.
Em seguida, realizou-se a leitura criteriosa dos titulos, resumos e
textos completos, observando-se os critérios de inclusao
relacionados ao periodo de publicacao (1999 a 2026), idiomas aceitos
(portugués, inglés e espanhol) e adequacao metodoldgica ao
objetivo da pesquisa. Apds essa etapa de refinamento, os 18 estudos
discriminados no Quadro 1 compuseram a sintese final. Esses artigos
serviram como base para a discussao dos resultados, possibilitando a
identificacao das principais evidéncias cientificas sobre a tematica
estudada e contribuindo para uma analise ampla e fundamentada

da literatura disponivel.

Figura 1. Fluxograma do estudo



Identificacao
53 registros encontrados nas bases

A

Triagem
31 registros apds o refinamento inicial

A

Inclusao
18 estudos apresentados no Quadro 1

Fonte: Elaborado pelos autores

A identificacao da origem da dor endoddntica € uma etapa decisiva
no atendimento de urgéncia. Alteracdes pulpares e periapicais
podem produzir manifestacdes semelhantes, embora exijam
condutas diferentes. Por isso, a avaliacao dos sinais e sintomas deve
orientar tanto o diagnodstico quanto a escolha da intervencao. O
conhecimento dos protocolos clinicos contribui para evitar
procedimentos desnecessarios, reduzir falhas de decisao e oferecer

um atendimento mais seguro (Francisco et al., 2023).

Entre as condi¢cdes observadas nos estudos, a pulpite irreversivel
sintomatica ocupa lugar de destague. Como a prescricao de
analgésicos nao elimina a causa do processo inflamatdrio, o controle
da dor requer uma intervencao endoddntica adequada (Fonseca et
al., 2024). A procura tardia por atendimento pode aumentar a
complexidade do caso e dificultar a resolucao imediata dos
sintomas. Os procedimentos de urgéncia, portanto, mostram-se

importantes para o alivio da dor, mas seu beneficio depende



também do acesso oportuno ao servico odontoldgico. A escolha do
procedimento deve considerar as condi¢cdes clinicas do paciente e a
possibilidade de continuidade do tratamento. Tanto a pulpotomia
guanto a pulpectomia podem proporcionar alivio da dor, embora a
remocao mais completa do tecido inflamado pela pulpectomia
possa favorecer resultados mais duradouros (Edwards et al.,, 2024).
Em servicos com tempo ou recursos limitados, a pulpotomia
constitui uma alternativa para o controle inicial dos sintomas. Esses
achados reforcam a necessidade de critérios clinicos claros para

orientar a indicacao de cada técnica.

A dor gue surge ou se intensifica apos o tratamento endoddntico,
conhecida como flare-up, também merece atencao. Sua ocorréncia
foi associada a fatores como grandes lesdes periapicais,
retratamentos e extrusao de residuos contaminados durante a
instrumentacao (Algazaly; Al Habib, 2023). Tais resultados sustentam
o cuidado com as técnicas de preparo e irrigagao dos canais
radiculares. Embora os avancos tecnoldgicos possam auxiliar na
reducao dessas complicacdes, a disponibilidade dos equipamentos

ainda varia entre os servicos odontolégicos.

As tecnologias digitais aparecem na literatura como recursos de
orientacdo para pessoas que precisam decidir quando buscar
atendimento. O Odontozap, € um chatbot voltado a duvidas sobre
urgéncias odontolégicas no ambito do SUS. Sua elaboracao
envolveu profissionais e pacientes nas etapas de prototipacao,
validacao e avaliacdo da usabilidade (Pinheiro et al, 2025).
Ferramentas desse tipo podem facilitar o acesso a informacao e
ajudar o usuario a reconhecer situacdes que exigem avaliacao
imediata. Outra iniciativa descrita foi o aplicativo OdontoUrgéncias-

SUS, que reune orientacdes sobre sinais e sintomas de urgéncia e



auxilia na localizacao de unidades publicas de atendimento. A
ferramenta realiza uma triagem inicial com base nas informacoes
fornecidas pelo usuario e apresentou resultados favoraveis de
satisfacdao e usabilidade em seu processo de validacao (Silva et al,,
2022). Seu uso pode contribuir para a educacao em saude e para a
organizacao do fluxo assistencial. O encaminhamento sugerido pelo
aplicativo, contudo, precisa ser seguido da avaliacao clinica do
cirurgido-dentista. Em contextos de calamidade publica, o
planejamento do atendimento e a organizacao de orientacdes
praticas também sao relevantes para a continuidade do cuidado

odontologico (Silveira, 2025).

A seguranca do atendimento envolve ainda a capacidade de
reconhecer intercorréncias meédicas durante procedimentos
odontoldgicos. Mesmo intervencdes nao invasivas podem estar
associadas a situacdes que exigem resposta imediata da equipe
(Oliveira, 2024). Nesse sentido, anamnese, exame clinico,
identificacao de fatores de risco e capacitacao em primeiros socorros
integram a preparacao para as urgéncias. A atencao as condicoes
sistémicas do paciente deve acompanhar as medidas destinadas ao

controle da dor.

No preparo dos canais radiculares, a técnica de instrumentacao
pode influenciar a dor pods-operatdéria. Ao comparar sistemas
mecanizados, observaram diferencas relacionadas a extrusao de
residuos pelo apice radicular e a resposta inflamatdria subsequente
(Bidar et al. 2015). Esse resultado reforca a importancia de selecionar
cuidadosamente os instrumentos e de atualizar as praticas clinicas
conforme as evidéncias disponiveis. O custo dos equipamentos,

entretanto, pode limitar sua ado¢cao em determinados servigos.



No tratamento farmacologico, os anti-inflamatdrios nao esteroidais
(AINEs) sao frequentemente considerados para o alivio da dor de
origem inflamatoéria. Sua eficacia, facilidade de administracao e
custo relativamente baixo favorecem o uso clinico. A indicacao,
porém, exige atencao as condi¢des individuais, especialmente
diante de doencas gastricas, renais ou cardiovasculares. A prescricao
deve integrar o plano terapéutico definido apds o diagnostico, sem
substituir o tratamento da causa odontolégica. Em situacdes
especificas de dor apds procedimentos endoddnticos, a associacao
de opioides a analgésicos convencionais foi investigada como
possibilidade terapéutica. Relataram reducao da dor moderada a
intensa, inclusive em circunstancias nas quais o controle com AINEs
isolados era insuficiente. (Doroschak et al. 1999). A interpretacao
desse beneficio deve considerar os efeitos adversos descritos, como
sedacao e nauseas, além do risco de dependéncia. Assim, a decisao

de utilizar esses medicamentos requer avaliacao criteriosa do caso.

Os corticosteroides constituem outra opc¢ao estudada para o
controle da inflamacao. Em pacientes com pulpite irreversivel
sintomatica, uma dose oral de prednisolona foi associada a reducao
da dor (Kérourédan et al.,, 2017). O resultado sugere uma possivel
aplicacado em quadros selecionados, sobretudo quando ha
inflamacao intensa. Antes da prescricao, entretanto, € necessario
considerar condicoes como diabetes, hipertensao e

imunossupressao, a fim de avaliar os riscos individuais.

A prescricao de antibidticos exige distincao entre dor inflamatdria e
infeccao com sinais de disseminacao. Na pulpite irreversivel sem
manifestacdes sistémicas, a eficacia desses medicamentos €
limitada (Matthews et al. 2003). Seu uso inadequado diante de dor

intensa nao resolve, por si s6, a causa do quadro e contribui para a



resisténcia bacteriana. Protocolos clinicos e educacao continuada
podem apoiar decisbes mais consistentes sobre o emprego de

antimicrobianos.

As lacunas na formacao académica também interferem na
conducao das urgéncias endoddnticas. Entre estudantes de
diferentes periodos da graduacao, foram observadas diferencas no
conhecimento dos protocolos clinicos (Francisco et al.,, 2023). Esse
achado aponta para a necessidade de integrar o conteudo tedrico a
experiéncia supervisionada de diagnostico e tomada de decisao. O
fortalecimento dessas competéncias pode contribuir para maior

seguranca no atendimento prestado pelos futuros profissionais.

Na Atencao Primaria a Saude, o atendimento inicial representa uma
oportunidade de reconhecer o quadro, aliviar os sintomas e definir a
conduta ou o0 encaminhamento necessario. Ressaltam a
contribuicao de protocolos padronizados para a tomada de decisao
e a resolutividade dos servicos. Como esse nivel de atencao costuma
ser a primeira porta de entrada do paciente, a capacitagao das
equipes é essencial. Materiais educativos também podem apoiar a
identificacao e o encaminhamento dos casos mais complexos (Lima

et al. 2022; 2023).

As condicdes sistémicas precisam ser consideradas antes de
qualquer intervencao odontoldgica de urgéncia. Para pessoas com
diabetes, Rocha, Costa e Rodrigues (2022) apontam a necessidade
de cuidados especificos; no atendimento de pacientes hipertensos,
essa preocupacao também aparece nos estudos de Nascimento et
al. (2025) e Santana, Carvalho e Carvalho (2025). A identificacao das
comorbidades orienta a escolha das condutas e ajuda a prevenir

intercorréncias. Desse modo, o manejo da dor deve estar articulado



a avaliacao geral do estado de saude. A preparacao para
emergéncias médicas complementa esse cuidado. Crises
hipertensivas, sincopes, reacdes alérgicas e eventos cardiovasculares
sao situacdes que podem exigir acao rapida durante o atendimento
odontoloégico. Ao discutir essas ocorréncias, Branco et al. (2025) e
Correa et al. (2023) reforcam a importancia do treinamento da
equipe e da definicao prévia de protocolos. Reconhecer sinais de
gravidade e saber iniciar a conduta adequada sao competéncias

relacionadas a seguranca do paciente.

Alguns grupos demandam adaptacdes adicionais na abordagem
clinica. Os desafios do atendimento a pacientes oncoldégicos sao
discutidos por Santos et al. (2023), enquanto Reinaldo et al. (2026)
tratam dos cuidados necessarios diante de ansiedade intensa e
transtornos de panico. No atendimento infantil, o manejo
comportamental também deve ser considerado (Silva et al., 2026).
Em conjunto, esses estudos indicam que a escuta, a comunicagcao e
a adequacao das condutas as necessidades individuais integram a

qualidade da assisténcia.

A analise dos estudos mostra que o controle da dor em urgéncias
odontoldgicas reune decisdes diagndsticas, procedimentos clinicos,
prescricdo criteriosa e avaliagdo das condi¢des do paciente. Os
avancos nas técnicas endoddnticas € nos recursos de orientacao
ampliam as possibilidades de atendimento, mas persistem
diferencas de acesso, variacdes nas condutas e lacunas na formacao
profissional. A padronizacao dos protocolos e a educacao
continuada podem contribuir para enfrentar esses problemas. A
aplicacao das evidéncias ao contexto de cada servico e as
necessidades de cada paciente permanece central para um

atendimento seguro e resolutivo.



De forma geral, os resultados desta revisao demonstram que 0s
protocolos de manejo da dor em urgéncias odontoldgicas evoluiram
significativamente nas UJdltimas décadas. Os principais pontos
positivos identificados incluem a eficacia dos procedimentos
endoddnticos de urgéncia, o avanco dos sistemas de
instrumentacao, a disponibilidade de terapias farmacologicas
eficazes e o crescente fortalecimento da odontologia baseada em
evidéncias. Entre os pontos negativos destacam-se a persisténcia da
variabilidade das condutas clinicas, a prescricao inadequada de
antibiodticos, as desigualdades de acesso as tecnologias modernas e
as lacunas existentes na formacao profissional. Como perspectivas
de melhoria, destacam-se a padronizacao dos protocolos clinicos, o
fortalecimento da educacao continuada, a ampliacao do acesso as
tecnologias endoddénticas e a ado¢ao de abordagens cada vez mais
centradas no paciente. Dessa forma, a integracao entre
conhecimento cientifico atualizado e experiéncia clinica mostra-se
fundamental para garantir atendimentos mais seguros, resolutivos e

humanizados nas urgéncias odontoldgicas.

Quadro 1. Caracterizacao dos estudos incluidos na revisao

integrativa
Autor/Ano Objetivo do Principais Contribuicoes
Estudo Resultados para o Manejo da
Dor em
Urgéncias

Odontoloégicas



Matthews
et al. (2003)

Doroschak
et al. (1999)

Kérourédan
et al. (2017)

Edwards et
al. (2024)

Algazaly e
Al Habib
(2023)

Bidar et a/.
(2015)

Avaliar a eficacia
dos antibioticos
no tratamento da
pulpite
irreversivel.

Comparar
tramadol e
hidrocodona
associados ao
acetaminofeno
apos terapia
endodontica.

Avaliar a eficacia

da prednisolona

oral em pulpite
irreversivel.

Comparar
pulpotomia e
pulpectomia em
situacdes de
urgéncia.

Revisar fatores
associados aos
flare-ups
endodoénticos.

Avaliar dor pos-
operatoria
associada a
diferentes
sistemas de

instrumentacao.

Os antibiodticos
apresentaram
beneficio
limitado na
auséncia de
sinais sistémicos.

Ambos
apresentaram
eficacia no
controle da dor
pos-operatoria.

Houve reducao
significativa da
dor apos dose
Unica de
corticosteroide.

Ambos os
procedimentos
reduziram a dor
de forma eficaz.

Identificaram
lesdes
periapicais
extensas e
retratamentos
como fatores de
risco.

Sistemas
mecanizados
apresentaram
menor extrusao
de debris.

Evidencia a
necessidade do
uso racional de

antimicrobianos e
reducao da
resisténcia
bacteriana.

Demonstra a
utilidade dos
opioides em
situacdes
especificas de dor
intensa.

Indica potencial
terapéutico dos
corticosteroides
como adjuvantes
no controle da
dor.

Auxilia na escolha
clinica do
tratamento mais
adequado para
cada situacao.

Fundamenta
estratégias
preventivas para
reduzir
complicacgdes pos-
operatorias.

Demonstra
beneficios
tecnologicos na
reducao da dor
pos-operatoria.



Fonseca et Revisar

al. (2024) diagndstico e
tratamento das
urgéncias
endododnticas.

Francisco et Avaliar

al. (2023) conhecimentos
de académicos
sobre urgéncias
endododnticas.
Lima et al. Discutir urgéncias
(2022) odontoldgicas na
Atencao Primaria.
Lima et al. Desenvolver e
(2023) validar material

educativo sobre
urgéncias
odontoldgicas.

Revisar condutas
em urgéncias e
emergeéncias
meédicas no
consultoério
odontoldgico.

Correa et al.
(2023)

Avaliar protocolos
de manejoem
emergéncias
médicas
odontoldgicas.

Branco et al.
(2025)

Revisar
protocolos para
pacientes
diabéticos.

Rocha et al.
(2022)

Destacou a
importancia da
rapida
intervencao
clinica.

Foram
observadas
lacunas na
formacao
académica.

Destacaram a
importancia da
resolutividade da
APS.

O e-book
demonstrou
potencial
educativo
significativo.

Identificaram
necessidade de
treinamento
continuo dos
profissionais.

Destacaram a
relevancia da
preparacao
profissional.

Ressaltaram a
necessidade de
controle

glicémico prévio.

Contribui para a
padronizacao das
condutas de
urgéncia.

Evidencia a
necessidade de
aprimoramento

curricular.

Reforca a
importancia dos
protocolos clinicos
na rede basica.

Favorece a

capacitacao

profissional
continua.

Contribui para
mMaior seguranga
durante o
atendimento.

Amplia a
seguranca dos
atendimentos
emergenciais.

Auxilia no
planejamento
seguro dos
atendimentos de
urgéncia.



Nascimento
et al. (2025)

Santana et
al. (2025)

Santos et al.
(2023)

Reinaldo et
al. (2020)

Silva et al.
(2026)

Avaliar o
atendimento
odontologico de
pacientes
hipertensos.

Revisar a
abordagem
odontoldgica de
pacientes
hipertensos.

Analisar
urgéncias
odontoldgicas em
pacientes
oncoldgicos.

Revisar
protocolos para
pacientes com

ansiedade grave e
panico.

Relatar
experiéncia sobre
manejo
comportamental
infantil.

Demonstraram a

necessidade de
Mmonitoramento
rigoroso.

Reforcaram a
importancia da
anamnese
detalhada.

Evidenciaram
maior
complexidade
clinica desses
pacientes.

Demonstraram
beneficios da
adaptacao dos
protocolos.

Estratégias

comportamentai

s reduziram
resisténcia ao
tratamento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Contribui para a
reducao de
complicagoes
cardiovasculares.

Favorece maior
seguranca clinica.

Destaca a
necessidade de
protocolos
individualizados.

Favorece o
manejo
humanizado do
paciente.

Contribui para
melhor adesao ao
atendimento
odontoldgico.

A caracterizacao dos estudos reunidos no Quadro 1 evidencia que o
manejo da dor em urgéncias odontoldégicas envolve decisdes que
vao além do alivio imediato dos sintomas. O diagndstico, a escolha
do procedimento, a prescricao de medicamentos, as condi¢cdes de
saude do paciente e a estrutura do servico interferem na assisténcia.
Por essa interpretados em

razao, o0s resultados precisam ser

conjunto: uma conduta eficaz para determinado quadro clinico



pode exigir adaptacdes diante de outras necessidades. A integracao
entre evidéncias cientificas e avaliacao individual constitui, assim,

um elemento central da tomada de decisao.

O diagndstico preciso orienta as etapas seguintes do atendimento.
Diferentes alteracdes pulpares e periapicais podem produzir
manifestacdes dolorosas semelhantes, o que exige a analise
conjunta da histoéria clinica, dos sinais apresentados e dos exames
disponiveis. A interpretacao equivocada da origem da dor pode
resultar em procedimentos desnecessarios e prolongar o sofrimento
do paciente. Nesse contexto, o0s estudos sobre urgéncias
endododnticas ressaltam a importancia da avaliacao clinica criteriosa
antes da definicao do tratamento (Fonseca et al, 2024; Edwards et

al., 2024).

4. CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que o manejo eficaz da dor em urgéncias
odontolégicas depende da integracao entre diagnhdstico preciso,
escolha adequada dos procedimentos clinicos, utilizacao racional da
terapéutica  farmacoldgica e atencao individualizada as
necessidades do paciente. A adocao de protocolos fundamentados
em evidéncias cientificas atualizadas mostra-se essencial para
otimizar os resultados terapéuticos, reduzir complicacdes e
promover atendimentos mais seguros, humanizados e resolutivos.
Recomenda-se que futuras pesquisas ampliem a investigacao sobre
novas estratégias terapéuticas, protocolos farmacoldgicos e
tecnologias aplicadas a Endodontia de urgéncia, contribuindo para o

aperfeicoamento continuo da pratica clinica odontoldgica.
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