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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos cognitivos e
sociais da inclusao digital na terceira idade, identificando beneficios,
desafios e perspectivas para o desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas inclusivas. A pesquisa foi desenvolvida por meio de
uma revisao integrativa da literatura, com abordagem qualitativa,
utilizando trabalhos cientificos publicados entre 2005 e 2026 nas
bases SciELO, Google Académico, PubMed e Periédicos CAPES. Ao
final do processo de selecao, foram analisados 27 estudos cientificos.
Os resultados demonstraram que o uso das tecnologias digitais
contribui para estimular a memoria, a atencao e o raciocinio, além
de favorecer a comunicacao e reduzir o isolamento social. Também
foram identificados desafios relacionados a acessibilidade, a
usabilidade e a capacitacao digital dos idosos. Conclui-se que a
inclusao digital representa um importante instrumento para a
promocao do envelhecimento ativo, da autonomia e da participacao
social, desde que acompanhada de politicas publicas e de solucdes
tecnoldgicas adequadas as necessidades desse publico.
Palavras-chave: Inclusao digital, terceira idade; envelhecimento

ativo; estimulo cognitivo; participacao social.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the cognitive and social
impacts of digital inclusion among older adults, identifying benefits,
challenges, and prospects for developing inclusive technological
solutions. The research was conducted through an integrative
literature review using a qualitative approach, drawing on scientific
studies published between 2005 and 2026 in the SciELO, Google
Scholar, PubMed, and CAPES Journals databases. The results
demonstrated that the use of digital technologies helps stimulate

memory, attention, and reasoning, as well as promote



communication and reduce social isolation. Challenges related to
accessibility, usability, and digital literacy among older adults were
also identified. It is concluded that digital inclusion represents an
important tool for promoting active aging, autonomy, and social
participation, provided it is accompanied by public policies and
technological solutions tailored to the needs of this population.

Keywords: Digital inclusion; older adults; active aging; cognitive

stimulation; social participation.

1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea encontra-se profundamente marcada
pelos avancos tecnoldgicos, que transforrmam continuamente as
formas de comunicacao, de acesso a informacao e de participacao
social. Nesse contexto, as Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(TICs) tornaram-se ferramentas essenciais para o exercicio da
cidadania e para a integracao dos individuos na vida econdmica,
cultural e social. Entretanto, nem todos o0s grupos populacionais
conseguem acompanhar essas transformacdes de forma igualitaria,
destacando-se a populacao idosa como um dos segmentos mais

vulneraveis a exclusao digital (Loreto; Ferreira, 2014).

Neste estudo, considera-se pessoa idosa aquela com idade igual ou
superior a 60 anos, conforme o critério estabelecido pelo Estatuto da
Pessoa Idosa. O Brasil vivencia um processo acelerado de
envelhecimento populacional. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a proporcao de pessoas com 65
anos ou mais vem crescendo significativamente nas Udltimas
décadas, o que exige a formulacao de politicas publicas voltadas a
promocao da qualidade de vida e da inclusao social desse grupo

(IBGE, 2023). Nesse cenario, a inclusao digital surge como uma



importante estratégia para ampliar as oportunidades de
aprendizagem, comunicacao e participagao ativa na sociedade

contemporanea (Britto; Preuss; Cruz, 2023).

A inclusao digital ndo se limita ao acesso a dispositivos eletronicos
OU a conexao a internet. Trata-se de um processo que envolve o
desenvolvimento de habilidades, competéncias e conhecimentos
necessarios ao Uso seguro, critico e eficiente das tecnologias digitais.
Dessa forma, promover a inclusao digital significa possibilitar que os
individuos utilizem os recursos tecnoldgicos para atender as suas
necessidades pessoais, sociais e informacionais, fortalecendo sua

autonomia e participacao cidada (Silva, 2007; Loreto; Ferreira, 2014).

Diversos estudos apontam que o uso de tecnologias digitais pode
contribuir para a manutencao e o desenvolvimento de funcdes
cognitivas em pessoas idosas. Um estudo longitudinal com idosos
brasileiros mostrou que manter o uso da internet esteve associado a
maior chance de ganho cognitivo e a menor chance de perda
cognitiva ao longo de quatro anos (Krug; d'Orsi; Xavier, 2019), o que
indica que as atividades em ambientes digitais podem contribuir
para a manutencao de funcdes como memoaria, atencao e raciocinio,
importantes para um envelhecimento ativo e saudavel. Além disso, o
contato frequente com recursos tecnoldgicos favorece processos de
aprendizagem continua, ampliando a capacidade de adaptacao as

mudanc¢as da sociedade digital.

Os beneficios da inclusao digital também se estendem ao ambito
social. Ferramentas de comunicacao instantanea, redes sociais e
plataformas digitais permitem que os idosos mantenham contato
com familiares, amigos e grupos de interesse, reduzindo

sentimentos de isolamento e fortalecendo vinculos sociais. Nesse



sentido, a tecnologia pode atuar como instrumento de promog¢ao do
bem-estar emocional, da autoestima e do sentimento de

pertencimento social (Diniz et al, 2020; Silva, 2007).

Apesar dos beneficios identificados, persistem diversos desafios
relacionados a inclusao digital da terceira idade. Dificuldades de
acesso a tecnologia, limitacdes financeiras, barreiras educacionais,
receio do uso de dispositivos eletrbnicos e problemas de
acessibilidade em sistemas digitais constituem obstaculos que
dificultam a participacao plena dos idosos no ambiente tecnoldgico
(Silva, 2007). Tais fatores evidenciam a necessidade de desenvolver
solucdes tecnoldgicas acessiveis, bem como de acdes educativas

voltadas a capacitacao digital desse publico.

Considerando esse contexto, € fundamental investigar como a
inclusao digital pode contribuir para o desenvolvimento cognitivo e
o fortalecimento das relagdes sociais entre pessoas idosas. O
presente estudo objetiva analisar os impactos cognitivos e sociais da
inclusao digital na terceira idade, identificando beneficios, desafios e
perspectivas para o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas
inclusivas. Dessa forma, a questao central que orienta esta pesquisa
é: De que modo a inclusao digital pode promover melhorias nas
funcdes cognitivas e fortalecer as interacdes sociais entre pessoas da

terceira idade?

1.1. Objetivos do Estudo

Analisar os impactos cognitivos e sociais da inclusao digital na
terceira idade, identificando beneficios, desafios e perspectivas para
o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas inclusivas e de politicas

publicas adequadas a esse segmento populacional. Como objetivos



especificos, busca-se identificar os principais beneficios da inclusao
digital para o estimulo e a manutencao das funcdes cognitivas,
especialmente a memoadria, a atencao e o raciocinio; investigar as
contribuicdées das tecnologias digitais para o fortalecimento das
relacdes sociais, da comunicacao e da reducao do isolamento social;
identificar as principais barreiras relacionadas a acessibilidade, a
usabilidade e a capacitacao digital; e analisar perspectivas para o
desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas acessiveis e de politicas

publicas que promovam a inclusao digital.

2. REFERENCIAL TEORICO

A inclusao digital de pessoas idosas pode ser fortalecida por meio de
acoes educativas que favorecam a aprendizagem e a familiarizacao

com as tecnologias digitais (Loreto; Ferreira, 2014, Silva, 2007).

A discussao acerca da inclusao digital na terceira idade insere-se em
um campo multidisciplinar, que articula aspectos da gerontologia,
da psicologia cognitiva, da sociologia e da tecnologia. A inclusao
digital nao se limita a disponibilizacao de equipamentos e ao acesso
a internet, mas envolve também oportunidades de aprendizagem e
o desenvolvimento de habilidades necessarias a utilizacao das
tecnologias digitais. Nesse sentido, Loreto e Ferreira (2014) discutem
os desafios e as possibilidades da formacao para a inclusao digital de
pessoas idosas, destacando a importancia das praticas educativas
nesse processo. Sob essa perspectiva, a inclusao digital pode
contribuir para ampliar a autonomia, a participagcao social e as

possibilidades de aprendizagem ao longo da vida.

No campo da gerontologia, tedricos como Baltes e Baltes (1990)

propdem o paradigma do envelhecimento bem-sucedido, que



ressalta a importancia da plasticidade e da adaptacao ao longo da
vida, inclusive no que diz respeito a aprendizagem de novas
competéncias digitais. O modelo SOC (Selecao, Otimizacao e
Compensacao) sugere que idosos podem selecionar oportunidades
tecnoldgicas significativas, otimizar processos de aprendizagem e
compensar eventuais limitagcdes por meio de estratégias
personalizadas de uso das TICs. Este entendimento fundamenta a
premissa de que a experiéncia digital pode atuar como catalisadora
de processos adaptativos, fortalecendo o senso de autossuficiéncia e

a resiliéncia diante das mudancas impostas pelo envelhecimento.

As abordagens da psicologia cognitiva contribuem para a
compreensao das relacdes entre a estimulacdao digital e a
manutencao de funcdes cognitivas na terceira idade (Loreto;
Ferreira, 2014). O estudo empirico de Park et al. (2014) evidencia que
O engajamento prolongado em atividades novas e cognitivamente
exigentes, como a aprendizagem de fotografia digital, melhora a
memoria episddica de idosos, elemento fundamental para o
envelhecimento ativo. Esses achados dialogam com a teoria da
reserva cognitiva (Stern, 2002), segundo a qual a exposicao a
ambientes ricos em informacao e em desafios intelectuais, como o
mundo digital, pode retardar ou atenuar o declinio cognitivo tipico
do envelhecimento, reforcando a importancia de iniciativas

educativas e tecnoldgicas voltadas aos idosos.

A fundamentacao tedrica sobre os impactos sociais da inclusao
digital pauta-se pelas contribuicdes de autores como Castells (2013),
que analisa a centralidade das redes digitais na configuracao das
sociedades contemporaneas. Nesse contexto, a insercao do idoso
em ecossistemas digitais permite o fortalecimento de lacos sociais, a

ressignificacao da participacao comunitaria e a ampliagcao do acesso



a direitos e servicos. A teoria do capital social de Putnam (2000),
segundo a qual as redes de relacdes e a participacao civica geram
confianca e cooperacao, também se apresenta como relevante, pois
a participacao em redes digitais pode incrementar o senso de
pertencimento, as trocas intergeracionais e o engajamento civico
dos idosos, mitigando situacdes de isolamento e exclusao que

marcam tradicionalmente esse grupo (Loreto; Ferreira, 2014).

Em termos de engenharia de software aplicada a inclusao digital,
destacam-se o conceito de design universal e a abordagem
centrada no usuario, conforme preconizados por Norman (2013) e
por Lazar, Feng e Hochheiser (2017), respectivamente. Esses
referenciais indicam a necessidade de desenvolver interfaces
acessiveis, intuitivas e sensiveis as particularidades sensoriais,
motoras e cognitivas da populacao idosa (Norman, 2013; Lazar,; Feng,;
Hochheiser, 2017, W3C, 2023). Assim, o design centrado no usuario
idoso requer a identificacao de limitacdes funcionais, a adaptacao
dos fluxos de navegacao, o uso de linguagens visuais claras e o
suporte pedagdgico integrado aos sistemas digitais, elementos que
potencializam tanto a reducao de barreiras quanto a promoc¢ao do
engajamento significativo. Essa perspectiva estabelece um didlogo
transversal entre aspectos tecnoldgicos, cognitivos e socials,
fortalecendo a fundamentacao tedrica necessaria a analise
multidimensional da inclusao digital na terceira idade (Loreto;

Ferreira, 2014).

2.1. Engenharia de Software e Inclusao Digital

A engenharia de software desempenha papel fundamental na
promocao da inclusao digital da terceira idade, ao viabilizar o

desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas alinhadas as



necessidades, limitacdes e potencialidades desse publico (Norman,
2013; Lazar; Feng; Hochheiser, 2017). O processo de criagao de
softwares acessiveis e usaveis para idosos requer uma abordagem
especializada, orientada pelo design centrado no usuario e pelo
principio do design universal (Norman, 2013). Esses paradigmas
asseguram que as interfaces digitais sejam concebidas de modo a
minimizar barreiras tecnoldgicas, considerando fatores como a
reducao das habilidades motoras, a diminuicao da acuidade visual,
as limitacdes cognitivas e as preferéncias culturais, frequentemente
presentes no processo de envelhecimento. Dessa forma, a
engenharia de software passa a ser uma mediadora essencial no
enfrentamento do abismo digital geracional, respondendo pela
transformacao de dispositivos e plataformas em instrumentos

efetivos de inclusao.

O ciclo de vida do desenvolvimento de software, quando voltado a
terceira idade, deve incorporar etapas especificas de analise de
requisitos, prototipagem e validacao com participacao ativa dos
usuarios idosos. A avaliacao continua durante o processo de design
funcional e visual permite nao s6 o diagndstico de dificuldades
operacionais, mas também o reconhecimento de expectativas,
preferéncias e valores simbdlicos que permeiam a adocao
tecnoldgica por esse grupo etario (Lazar; Feng; Hochheiser, 2017).
Praticas como testes de usabilidade, entrevistas cognitivas e oficinas
colaborativas contribuem para a coleta de dados qualitativos e
guantitativos que subsidiam decisdes técnicas sobre cores,
tipografia, navegacao, feedback do sistema e linguagem utilizada,
resultando em sistemas mais acessiveis, amigaveis e apropriados ao

contexto da terceira idade.



Os principios de acessibilidade digital, normatizados por iniciativas
como as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAQ),
transcendem aspectos meramente técnicos ao englobar dimensbes
éticas e sociais do desenvolvimento de software (W3C, 2023). Ao
projetar solucdes que eliminam barreiras de acesso, a engenharia de
software nao apenas cumpre sua funcao inclusiva, mas também
contribui para a construcao de uma sociedade mais justa,
democratica e plural. Para os idosos, a acessibilidade tecnoldgica
envolve ndao apenas recursos como aumento de contraste, leitores
de tela ou comandos por voz, mas também a simplificacao dos
fluxos de tarefas, a reducao da sobrecarga informacional e garantias
de privacidade e seguranca, elementos imprescindiveis para a

confianca e a autonomia no uso das tecnologias.

Além das questdes de usabilidade e acessibilidade, a engenharia de
software contribui para a inclusao digital ao propor mecanismos de
personalizacao e de adaptacao dos sistemas a diferentes perfis de
usuarios idosos. A computacao adaptativa, baseada em perfis
cognitivos, historicos de uso e preferéncias pessoais, propicia
experiéncias que respeitam ritmos individuais e reduzem a
ansiedade diante do desconhecido tecnoldgico. Solucdes como
tutoriais integrados, suporte contextualizado, sistemas de ajuda
interativos e provisionamento automatico de ajustes ergonémicos
ampliam o protagonismo dos idosos nos ambientes digitais,
favorecendo sua permanéncia ativa na cultura tecnoldgica

contemporanea.

Por meio da integracao entre metodologias de engenharia, atuacao
interdisciplinar e participagao social, a engenharia de software
reafirma seu compromisso com a construcao de espacos digitais

inclusivos, nos quais a diversidade etaria € reconhecida como valor e



potencial. Tal postura exige investimento continuo em pesquisa,
inovacao e capacitacao profissional, com o objetivo de superar
modelos tradicionais e promover um ecossistema digital em que as
pessoas idosas sejam Nnao apenas receptoras, mas também agentes
transformadoras das tecnologias. A engenhosidade na criacao de
interfaces, plataformas e aplicativos acessiveis revela-se, assim, uma
dimensao central para o efetivo exercicio da cidadania digital e para
o florescimento de um envelhecimento ativo, autbnomo e

socialmente significativo.

2.2. Caracteristicas da Terceira Idade

O conceito de terceira idade estda diretamente relacionado ao
processo de envelhecimento, etapa da vida marcada por
transformacdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais. No plano bioldgico,
observa-se o declinio progressivo das capacidades funcionais, como
a diminuicao da forca muscular, da flexibilidade, da acuidade visual
e auditiva, bem como maior suscetibilidade a doencas cronicas e a
condicbdes degenerativas. Esses fatores fisicos podem impactar a
autonomia e a disposicao para atividades cotidianas, exigindo
adaptacdes comportamentais e ambientais. Todavia, € importante
reconhecer que a heterogeneidade desse grupo € expressiva: fatores
genéticos, historicos, socioecondmicos e ambientais conferem a
terceira idade tracos singulares que influenciam tanto a forma

guanto o ritmo do envelhecimento (Loreto; Ferreira, 2014).

Do ponto de vista psicologico, a terceira idade pode ser
caracterizada por alteracdes nas funcdes cognitivas € emocionais.
Embora parte dos idosos possa apresentar declinio em dominios
como memoria episddica, velocidade de processamento e atencao

dividida, estudos recentes indicam que muitas habilidades, como a



inteligéncia cristalizada e a capacidade de julgamento,
permanecem preservadas ou até mesmo aprimoradas ao longo do
tempo. Entretanto, transtornos como depressao e ansiedade podem
ocorrer em decorréncia de perdas e limitacdes, o que ressalta a
importancia de fatores protetivos, tais como o engajamento social,

as atividades prazerosas e o suporte familiar.

No ambito social, a terceira idade €& atravessada por desafios e
oportunidades relacionados a participacao comunitaria, as relacdes
familiares e as redes de apoio. A aposentadoria, frequentemente
vivenciada nesse periodo, pode ser fonte de realizagdao, mas também
de rupturas identitarias e de sensacdes de inutilidade social. H3,
ainda, uma tendéncia ao encolhimento das redes sociais em virtude
de enfermidades, de mobilidade reduzida ou de falecimento de
pares. Paradoxalmente, muitos idosos desenvolvem estratégias de
ressignificacao de papéis sociais, engajando-se em atividades
voluntarias, grupos de convivéncia, cursos e praticas culturais que
promovem o reconhecimento e o sentido de pertencimento (Silva,
2008). O acesso e a utilizacao de recursos digitais emergem como
instrumentos potenciais para resgatar e expandir essas formas de

participacao (Diniz et al,, 2020).

Outro traco central diz respeito a heterogeneidade cultural,
educacional e econdmica que permeia a terceira idade. As trajetorias
vividas estdo marcadas por contextos de formacao escolar muito
variados, por familiaridade diversa com tecnologias e por diferentes
possibilidades de acesso a bens de consumo e a servicos de saude
(Barbosa; Oliveira, 2026). Essas desigualdades impactam
diretamente tanto a autonomia quanto a disposicao para o
aprendizado e uso de tecnologias digitais. Ildosos com maior capital

cultural e repertério educacional tendem a apresentar maior



facilidade de adaptagcao ao mundo digital, enquanto aqueles
provenientes de contextos de vulnerabilidade enfrentam barreiras
Mmais pronunciadas e necessitam de abordagens pedagodgicas e

estratégias de inclusao diferenciadas (Barbosa; Oliveira, 2026).

Por fim, a construcao social da terceira idade envolve representacdes
simbdlicas frequentemente associadas a dependéncia, a fragilidade
e ao desengajamento, alicercadas em preconceitos idadistas que
alimentam a exclusao e dificultam a valorizagcao das potencialidades
desse segmento. Lutas por reconhecimento, politicas publicas
inclusivas e movimentos sociais em prol do envelhecimento ativo
tém desafiado tais estigmas, promovendo novas narrativas sobre o
papel social dos idosos (Silva, 2008). Nesse sentido, compreender as
caracteristicas da terceira idade requer uma abordagem
multifacetada, atenta a multiplicidade de vivéncias, a complexidade
dos processos de envelhecimento e a necessidade de criar
ambientes digitais acolhedores, equitativos e promotores de

dignidade (Silva, 2008).

3. METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura,
com abordagem qualitativa, tendo como objetivo analisar os
impactos cognitivos e sociais da inclusao digital na terceira idade,
considerando seus beneficios, desafios e contribuicbes para o

envelhecimento ativo.

A pesquisa foi realizada nas bases SciELO, Google Académico,
PubMed e Portal de Periédicos CAPES, considerando publicacdes

entre 2005 e 2026, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Foram
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utilizados os descritores “inclusao digita



“tecnologia”, “impactos cognitivos” e ‘“envelhecimento ativo’,

combinados com os operadores booleanos AND e OR.

As expressdes de busca propostas para cada base foram: SciELO —
(“inclusao digital” OR tecnologia) AND (idosos OR “terceira idade”)
AND (cognicao OR “Impactos sociais”); Google Académico —
(“inclusao digital” OR ‘“digital inclusion”) AND (idosos OR “older
adults”) AND (cognicao OR “social isolation”); PubMed — (“Aged”
[Mesh] OR “older adults” [Title/Abstract]) AND (“internet” [Mesh] OR
“digital inclusion” [Title/Abstract] OR “digital literacy”[Title/Abstract])
AND (cognition[Title/Abstract] OR “social isolation”[Title/Abstract]); e
Portal de  Periddicos CAPES — (“inclusao digital” OR “digital
inclusion”) AND (idosos OR “older adults”) AND (cognicao OR “social
isolation” OR acessibilidade). A data da busca foi 22/09/2026.

Inicialmente, foram identificados 38 artigos. Durante o processo de
selecao, quatro registros duplicados foram removidos e trés obras
foram excluidas na etapa de triagem inicial, conforme os critérios de
elegibilidade adotados. Na etapa de avaliacao dos textos completos,
foram registradas leituras integrais de parte das publicacdes
identificadas, com exclusao de estudos que nao apresentavam
relacdao direta com o objetivo da pesquisa ou informacdes
insuficientes para contribuir com a analise. Ao final do processo de

selecao, 27 estudos compuseram a amostra analisada.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A inclusao digital na terceira idade revela impactos significativos nos
dominios cognitivo e social, ao mesmo tempo em que evidencia
desafios estruturais relacionados a acessibilidade, a usabilidade e as

especificidades do publico idoso. Os resultados analisados mostram



que O avanco dessa inclusao depende tanto da qualidade das
solucdes tecnoldgicas quanto do suporte pedagodgico e social

disponivel aos idosos.

4.1. Desenvolvimento de Habilidades Cognitivas

Os estudos analisados sugerem que o0 engajamento de pessoas
idosas em atividades digitais pode favorecer o estimulo de funcoes
cognitivas, como memoaria, atencao e raciocinio. Esses beneficios sao
associados a utilizacao de jogos cognitivos, exercicios on-line e
atividades interativas que exigem resolucao de problemas (Ishibashi
et al, 2023; Sanchez Gomez, Fernandez Rodriguez, 2021). Por outro
lado, os efeitos podem variar conforme as caracteristicas dos
participantes, a frequéncia de utilizacdao e o tipo de atividade
realizada. Contudo, a heterogeneidade do publico idoso em termos
educacionais, socioeconbdmicos e funcionais exige abordagens
flexiveis e estratégias personalizadas para garantir que todos
possam usufruir desses beneficios (Barbosa; Oliveira, 2026). Aspectos
emocionais também interferemm no processo. Medo de errar,
iInseguranca diante das interfaces digitais e receio de golpes virtuais
sao fatores que frequentemente limitam o engajamento inicial dos
idosos. Tais barreiras reforcam a necessidade de suporte humano
qualificado e de ambientes de aprendizagem acolhedores, nos quais
0 idoso se sinta seguro para aprender no seu proprio ritmo (Silva,
2007). Assim, o desenvolvimento de habilidades cognitivas nao
depende apenas do acesso a dispositivos, mas também da criacao
de experiéncias pedagdgicas consistentes, reforcadas por
orientacdes praticas, estimulos sociais e interfaces claras, que

favoregcam a autonomia e a continuidade do aprendizado.

4.2, Reducao do Isolamento Social



Do ponto de vista social, os resultados mostram que a inclusao
digital se destaca como uma estratégia eficaz para reduzir o
isolamento e ampliar a participagcao social dos idosos. O uso de
ferramentas como WhatsApp, Zoom e redes sociais facilita a
comunicacao com familiares e amigos, fortalecendo vinculos e
reduzindo sentimentos de solidao (Diniz et al, 2020; Silva, 2007).
Além disso, pesquisas apontam efeitos positivos no bem-estar
emocional, com aumento da autoestima e da sensacao de
pertencimento (Silva, 2007). O uso da internet e de servicos de
governo digital amplia o acesso dos idosos a informacao e a servicos
publicos, favorecendo o exercicio da cidadania, embora a baixa
habilidade tecnoldgica ainda leve parte desse publico a nao utilizar

esses recursos (Silva; Zitkus; Freire, 2023).

4.3. Desafios no Desenvolvimento de Solucgdes Digitais

Os principais desafios identificados no desenvolvimento de
tecnologias para idosos estao relacionados a necessidade de
sistemas flexiveis, adaptaveis e sensiveis as particularidades desse
publico. A diversidade de perfis, com limitacdes visuais, motoras e
cognitivas, exige solucdes que permitam a personalizagcao e

minimizem as barreiras de entrada (W3C, 2023).

Medos e insegurancas associados ao uso de tecnologias, como
receio de erros ou de golpes virtuais, reforcam a importancia de
interfaces amigaveis e de suporte educacional continuo (Silva, 2007).
Esses fatores evidenciam que, para garantir inclusao efetiva, o
design das tecnologias deve ir além da funcionalidade técnica,

incorporando principios de acolhimento, clareza e previsibilidade.

4.4, Acessibilidade e Usabilidade



A analise dos resultados destaca que a acessibilidade e a usabilidade
sao elementos centrais para o sucesso da inclusao digital na terceira
idade. Limita¢cdes funcionais comuns, como reducao de acuidade
visual, dificuldades motoras ou problemas auditivos, demandam
interfaces com alto contraste, fontes ampliadas, icones intuitivos e
comandos simplificados (W3C, 2023). A auséncia desses recursos
compromete tanto o acesso quanto a autonomia € a sensacao de
pertencimento dos idosos no ambiente digital (W3C, 2023). No
campo da usabilidade, observa-se que fluxos complexos, excesso de
informacodes e a navegacao pouco intuitiva prejudicam a experiéncia
do usuario idoso, levando a frustracao e a desisténcia (Norman, 2013).
Por isso, principios de design centrados no usuario, com
prototipacao e testes iterativos realizados diretamente com idosos,
sao essenciais para identificar dificuldades e aprimorar
funcionalidades (Lazar; Feng; Hochheiser, 2017). A personalizacao
emerge como uma estratégia indispensavel: permitir ajustes no
tamanho do texto, na velocidade de leitura, nos niveis de contraste e
na simplificacdao dos menus contribui para atender a diferentes
necessidades e ritmos de aprendizagem (W3C, 2023; Silva, 2007).
Além disso, sistemas de ajuda contextual, tutoriais dinamicos e
suporte continuo fortalecem a autoconfianca dos idosos durante o
uso. O desenvolvimento de tecnologias acessiveis exige, portanto,
uma abordagem colaborativa que envolva profissionais de
tecnologia, saude, educacao e, sobretudo, os proprios idosos. A
participacao ativa do publico-alvo nas etapas de concepcgao e
avaliacao ¢é fundamental para evitar solucdes excludentes e
promover experiéncias digitais mais inclusivas e significativas

(Norman, 2013; Lazar; Feng; Hochheiser, 2017).

4.5. Aplicacoes Digitais Utilizadas por Pessoas Idosas



As analises realizadas sobre aplicativos amplamente utilizados por
idosos, como WhatsApp, plataformas de telemedicina, aplicativos
bancarios e jogos cognitivos, apontam que a adog¢cao bem-sucedida
esta diretamente relacionada ao design centrado no idoso.
Interfaces limpas, botdes grandes, rotas simplificadas e opc¢des de
personalizacao sao elementos determinantes para facilitar o uso
(Norman, 2013; W3C, 2023). Estudos com idosos usuarios de redes
sociais indicam que a interacao € o principal beneficio percebido do
uso da internet (Diniz et al, 2020), e a literatura associa 0 acesso as
tecnologias de informacao e comunicacao a maior participacao
social, ao contato com familiares e amigos e a melhoria da qualidade
de vida (Silva, 2007). Aplicativos voltados ao estimulo cognitivo
apresentam efeitos positivos na manutencao da memoria e da
atencao, com resultados semelhantes aos obtidos em intervencdes

presenciais (Ishibashi et al., 2023).

5. CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos cognitivos e
sociais da inclusao digital na terceira idade, e os resultados indicam
gue esse objetivo foi atingido. Em resposta a questao que orientou a
pesquisa, a inclusao digital pode promover melhorias nas funcodes
cognitivas, como memoadria, atencao e raciocinio, e fortalecer as
interagcdes sociais, ao ampliar as possibilidades de comunicacao,
consolidar vinculos e reduzir o isolamento. Esses beneficios,
contudo, variam conforme as caracteristicas dos participantes, o
nivel de familiaridade com as tecnologias, as condicdes de
acessibilidade e o tipo de atividade realizada. Por isso, embora as
evidéncias analisadas apontem contribuicdes positivas da inclusao

digital para o envelhecimento ativo, sao necessarias novas pesquisas,



especialmente estudos longitudinais e com amostras mais amplas e

diversificadas, para aprofundar a compreensao desses efeitos.

Quanto aos objetivos especificos, os estudos analisados evidenciam
beneficios cognitivos e sociais e apontam como principais barreiras
as limitacdes de acessibilidade, de usabilidade e de capacitacao
digital. Os resultados mostram, ainda, que a inclusao digital vai além
da disponibilizacao de dispositivos e do acesso a internet: exige
acdes educativas, suporte adequado e solucdes tecnoldgicas
desenvolvidas de acordo com as caracteristicas e necessidades
desse publico, com atencao a acessibilidade, a usabilidade e a
segurancga, para que os idosos utilizem as tecnologias de forma

confiante, autbnoma e significativa.

Dessa forma, conclui-se que a inclusao digital pode atuar como
instrumento de promoc¢ao do envelhecimento ativo, ao estimular a
aprendizagem continua, a participacao cidada e a integracao social.
Entretanto, para que seus beneficios alcancem um numero maior
de pessoas, € fundamental fortalecer as politicas publicas, os
programas de capacitacao e as iniciativas voltadas a democratizacao

do acesso as tecnologias.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para ampliar as
discussdes sobre a relacao entre tecnologia e envelhecimento,
incentivando o desenvolvimento de pesquisas futuras e de solucdes
inovadoras que promovam uma sociedade mais inclusiva, acessivel e
preparada para atender as demandas de uma populacao cada vez

mais longeva.
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