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RESUMO

A empatia docente tem sido associada a qualidade das relacdes
educacionais, ao engajamento dos estudantes e ao bem-estar
profissional, embora seus efeitos dependam da forma como é
compreendida e mobilizada na pratica. Este estudo teve como
objetivo analisar a producao cientifica recente sobre as relagcdes
entre empatia docente, processos educacionais e bem-estar dos
professores, bem como identificar possibilidades para seu
desenvolvimento sistematico na formacao e na pratica profissional.
Realizou-se uma revisao da literatura, de abordagem qualitativa,
abrangendo publicagdes entre 2021 e 2026, com buscas em bases
nacionais e internacionais. O corpus analitico foi composto por 16
estudos, examinados mediante sintese qualitativa e interpretacao
tematica. A analise evidenciou que a empatia docente constitui um
fenébmeno multidimensional, envolvendo percepcao
socioemocional, tomada de perspectiva, motivacao empatica,
autorregulacao e manifestacdo da compreensao em respostas
pedagodgicas. As evidéncias nao sustentam uma relagcao direta e
uniforme entre empatia e desempenho académico, mas indicam
associacdbes com qualidade da interacao professor-aluno,
pertencimento e engajamento, que podem contribuir para
condicdes mais favoraveis a aprendizagem. Em relacao ao bem-
estar docente, os estudos distinguem a compreensao empatica do
sofrimento empatico, indicando que dificuldades de diferenciacao e
regulacao emocional podem aumentar a vulnerabilidade ao estresse
e ao burnout. A literatura também aponta que componentes
envolvidos na resposta empatica podem ser desenvolvidos por
intervencdes formativas, sobretudo quando articulados a
autorregulacao e ao suporte institucional. A partir da sintese das
evidéncias, propde-se o Modelo Integrativo da Empatia Docente

(MIED), de -carater teodrico-interpretativo, organizado nos niveis



individual, relacional-pedagdgico e organizacional. Conclui-se que a
empatia pode ser compreendida como uma competéncia
socioemocional profissional, desenvolvivel e contextualmente
sustentada, cuja contribuicao educacional depende de sua
transformacao em respostas pedagodgicas adequadas e de
condicdes que preservem o bem-estar do professor.

Palavras-chave: empatia docente; relacao professor-aluno;
aprendizagem; bem-estar docente; competéncias socioemocionais;

formacao de professores.

ABSTRACT

Teacher empathy has been associated with the quality of
educational relationships, student engagement, and teachers
professional well-being, although its effects depend on how it is
understood and enacted in practice. This study aimed to analyze
recent scientific literature on the relationships between teacher
empathy, educational processes, and teacher well-being, as well as
to identify possibilities for its systematic development in teacher
education and professional practice. A qualitative literature review
was conducted, covering publications from 2021 to 2026 and
drawing on searches of national and international databases. The
analytical corpus comprised 16 studies, examined through
qualitative synthesis and thematic interpretation. The findings
indicate that teacher empathy is a multidimensional phenomenon
involving socioemotional perception, perspective taking, empathic
motivation, emotional self-regulation, and the translation of
empathic understanding into pedagogical responses. The available
evidence does not support a direct and consistent relationship
between empathy and academic achievement; rather, it indicates
associations with the quality of teacher-student interactions, school

belonging, and student engagement, which may contribute to more



favorable conditions for learning. Regarding teacher well-being, the
studies distinguish empathic understanding from empathic distress,
suggesting that difficulties in emotional differentiation and
regulation may increase vulnerability to stress and burnout. The
literature also indicates that components underlying empathic
responding can be developed through professional learning
interventions, particularly when combined with self-regulation and
institutional support. Based on the synthesis of the evidence, this
study proposes the Integrative Model of Teacher Empathy (IMTE), a
theoretical-interpretive framework comprising individual, relational-
pedagogical, and organizational levels. Teacher empathy can
therefore be understood as a developable and contextually
supported professional socioemotional competence whose
educational contribution depends on its translation into appropriate
pedagogical responses and on conditions that safeguard teacher
well-being.

Keywords: teacher empathy; teacher-student relationship; learning;
teacher well-being; socioemotional competencies; teacher

education.

1. INTRODUCAO

O trabalho docente é constituido por interacdes humanas continuas
gue exigem, além do dominio dos conteudos e dos conhecimentos
pedagdgicos, capacidade para compreender e responder a
necessidades emocionais, sociais e relacionais dos estudantes.
Dificuldades de aprendizagem, desmotivacao, conflitos interpessoais
e problemas de comportamento integram o cotidiano escolar e
demandam respostas que articulem intencionalidade pedagdgica,
sensibilidade relacional e regulagcao das proprias emocdes. Por essa

razao, as competéncias socioemocionais dos professores tém



recebido atenc¢ao crescente na literatura educacional, especialmente
por sua relacdao com a qualidade das interacdes em sala de aula e
com o beme-estar profissional (Oliveira et al, 2021; Lozano-Peha et al,,

2021).

Entre essas competéncias, a empatia ocupa posicao relevante, mas
seu significado no contexto educacional € mais complexo do que a
ideia cotidiana de simplesmente “colocar-se no lugar do aluno’.
Estudos recentes tratam a empatia docente como um construto
multidimensional, que envolve processos cognitivos, afetivos e
comportamentais relacionados a compreensao da perspectiva do
estudante e a forma como essa compreensao se manifesta nas

interacdes pedagdgicas (Aldrup et al, 2022; Cai et al.,, 2023).

Essa distincao é importante porque compreender a experiéncia de
um estudante nao equivale a absorver seu estado emocional. Wink
et al (2021) observaram associacdes distintas entre empatia
cognitiva e sofrimento empatico: enquanto a primeira se relacionou
a percepcdes mais positivas sobre estudantes com comportamentos
desafiadores, maior proximidade relacional e menor burnout, o
sofrimento empatico apresentou padrao predominantemente
oposto. A literatura recente, portanto, recomenda distinguir
compreensao empatica de sobrecarga emocional e considerar a
autorregulacdao como parte relevante de uma pratica empatica

sustentavel (Brandao et al, 2025; Jennings; Min, 2023).

A relacao entre empatia docente e aprendizagem também exige
cautela. A revisdao sistematica de Aldrup et al. (2022) identificou
heterogeneidade conceitual, metodoldégica e empirica nas
pesquisas sobre empatia, interacdes professor-aluno e resultados

educacionais. Estudos posteriores sugerem que pertencimento e



engajamento podem participar da relagao entre empatia percebida
e resultados dos estudantes, ao passo que investigacdes baseadas
em manifestacdes observaveis de empatia nao encontraram, em
todos os casos, associacao direta com notas (Cai et al,, 2023; Santana-
Monagas et al,, 2025). Assim, a evidéncia disponivel sustenta melhor
uma interpretacdao processual do que uma relacao linear entre

empatia e desempenho académico.

Ao mesmo tempo, o fendmeno possui implicacdes para o proprio
professor. Dificuldades de regulacao emocional e sofrimento
empatico tém sido associados a diferentes dimensdes do burnout,
enquanto seguranca psicoldégica e suporte organizacional aparecem
como fatores relevantes para compreender a sustentabilidade da
resposta empatica no trabalho docente (Brandao et al, 2025; He et
al, 2025). Essa perspectiva desloca a discussao de uma habilidade
estritamente individual para um fendbmeno que também depende

das condic¢des relacionais e organizacionais em gque 0 ensino ocorre.

Outro ponto central diz respeito a possibilidade de desenvolvimento
da empatia. Pesquisas recentes indicam que crencas sobre os
estudantes, motivacao empatica, tomada de perspectiva e recursos
regulatorios podem ser modificados por experiéncias formativas e
intervencdes especificas (Ge et al, 2021, Wang et al, 2025). Estudos
sobre aprendizagem socioemocional docente e intervencdes de
autocompaixao acrescentam evidéncias de que competéncias
associadas a resposta empatica podem ser desenvolvidas de forma
estruturada, embora nem todas essas intervencdes tenham a
empatia como desfecho central (Oliveira et al, 2021; Liberman et al,

2024).



Persistem, contudo, lacunas importantes. Parte expressiva da
producao utiliza delineamentos transversais e medidas de
autorrelato ou de percepcao dos estudantes, o que limita inferéncias
causais. Também permanecem diferencas na definicdo e na
mensuracao da empatia docente (Aldrup et al, 2022). No Brasil,
embora haja producao sobre competéncias socioemocionais,
regulacdao emocional e bem-estar docente, sao menos frequentes
estudos que adotem a empatia docente como construto central e
examinem conjuntamente suas relacdes com pratica pedagdgica,
aprendizagem e saude socioemocional do professor (Morais et al,

2023; Lima Junior; laochite, 2025).

Diante desse quadro, este estudo tem como objetivo analisar, a
partir da literatura cientifica recente, as relacdes entre empatia
docente, praticas pedagogicas, resultados educacionais e bem-estar
dos professores, bem como identificar possibilidades para seu
desenvolvimento sistematico no exercicio profissional. Busca-se
compreender as dimensdes que constituem a empatia docente;
examinar suas relacdes com interacao  professor-aluno,
pertencimento, engajamento e aprendizagem; discutir sua
articulacao com regulagcao emocional, sofrimento empatico e bem-
estar profissional; e analisar evidéncias sobre intervencdes e praticas
formativas relacionadas ao desenvolvimento de uma empatia
profissional responsiva as necessidades dos estudantes e sustentavel

para o professor.

2. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao da literatura, de
abordagem qualitativa, destinada a analisar a producao cientifica

recente sobre empatia docente, suas relacdes com 0s processos



educacionais e o bem-estar dos professores, bem como as
possibilidades de desenvolvimento sistematico dessa competéncia
no contexto profissional. A opg¢ao por uma revisao qualitativa
decorreu do carater multidimensional do objeto e da diversidade de
delineamentos disponiveis na literatura, que inclui revisdes, estudos
quantitativos, pesquisas qualitativas, investigacdes longitudinais e

intervencodes.

A revisao foi orientada pela seguinte questdao: como a empatia
docente se relaciona com os processos de ensino e aprendizagem e
com O bem-estar dos professores e de que maneira essa
competéncia pode ser desenvolvida sistematicamente na formacao
e na pratica profissional docente? A analise foi organizada em quatro
eixos: a) natureza e dimensdes da empatia docente; b) relacdes
entre empatia, interacao professor-aluno, pertencimento,
engajamento e aprendizagem,; c) relacdes entre empatia, regulacao
emocional, sofrimento empatico e bem-estar docente;, e d)
estratégias e intervencdes voltadas ao desenvolvimento da empatia

e de competéncias socioemocionais associadas.

O levantamento bibliografico concentrou-se em trabalhos
publicados entre janeiro de 2021 e setembro de 2026. Foram
consultadas bases e fontes académicas nacionais e internacionais,
entre elas Scopus, Web of Science, Education Resources Information
Center (ERIC), APA PsycINFO, Scientific Electronic Library Online
(SCIELQO), Portal de Periddicos CAPES e PubMed, além das paginas
oficiais dos peridodicos e das referéncias dos estudos considerados

relevantes.

As buscas utilizaram descritores e palavras-chave em portugués e

inglés relacionados a empatia docente; aprendizagem; interacao



professor-aluno; engajamento; pertencimento escolar; bem-estar e
desenvolvimento profissional; Entre os termos empregados em
inglés estiveram.“teacher empathy’, “educator empathy’, “student
engagement”, “academic achievement’, “school belonging’,
“teacher-student relationship”, “teacher well-being”, “‘empathic
distress”,  “burnout”,  “intervention”, “training” e “professional
development”. Em portugués, foram utilizados, entre outros,
‘empatia docente”, “empatia do professor”, “aprendizagem”,
‘engajamento”, “pertencimento”, “relacao professor-aluno”, “bem-
estar docente”, “sofrimento empatico”, “regulacao emocional” e
“formacao docente”. Os termos foram empregados isoladamente ou
combinados com os operadores booleanos AND e OR, conforme as

possibilidades de cada fonte consultada.

Foram priorizados artigos revisados por pares, publicados em
portugués, inglés ou espanhol, que investigassem diretamente a
empatia de professores ou apresentassem contribuicdao relevante
para compreender suas relacdes com pratica pedagdgica, interacao
professor-aluno, pertencimento, engajamento, aprendizagem,
requlacdao emocional, bem-estar ou burnout. Também foram
considerados  estudos sobre intervencdes destinadas ao
desenvolvimento da empatia e trabalhos sobre competéncias
socioemocionais  diretamente  relacionados aos  processos

necessarios para compreender uma resposta empatica profissional.

Foram excluidas publicacdes centradas exclusivamente na empatia
dos estudantes, sem relacao com caracteristicas ou
comportamentos docentes; estudos sem vinculo direto com
processos educacionais ou beme-estar profissional; trabalhos em que
a empatia aparecesse apenas de maneira incidental; e publicacdes

gue nao fornecessem elementos tedricos ou empiricos pertinentes a



questao de pesquisa. A selecdao nao teve a pretensao de
exaustividade de uma revisao sistematica; buscou-se, contudo,
explicitar os critérios analiticos utilizados e preservar resultados

convergentes e divergentes.

O corpus analitico foi composto por 16 estudos selecionados por sua
aderéncia a questao de pesquisa e por sua contribuicao aos quatro
eixos tematicos. Os trabalhos foram diferenciados entre pesquisas
diretamente centradas na empatia docente e estudos de apoio
empregados para compreender processos associados a regulacao
emocional, competéncias socioemocionais, compaixao e bem-estar
profissional. Essa distincao foi mantida durante a analise para evitar
qgue resultados referentes a construtos correlatos fossem

apresentados como evidéncia especifica dos efeitos da empatia.

Quadro 1. Caracterizacdao dos estudos que compdem O corpus

analitico
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A Esta tabela possui muitas colunas e foi cortada para impressao. Para visualiza-la

completa, acesse o artigo original em: https://revistatopicos.com.br/artigos/empatia-

docente-como-competencia-socioemocional-profissional-relacoes-com-a-

aprendizagem-o-bem-estar-e-o-desenvolvimento-profissional?noblockage
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Fonte: elaboracdo do autor com base na matriz bibliografica da

revisao.

Para organizacao e comparacao das publicacdes, foi construida uma
matriz bibliografica contendo autores, ano, pais ou contexto da
investigacao, delineamento, caracteristicas da amostra, forma de
conceituacao ou mensuracao da empatia, varidveis investigadas,
resultados, limitacdes e contribuicao de cada estudo para a questao

analisada.

A anadlise foi realizada por sintese qualitativa e interpretacao
tematica. Buscou-se identificar convergéncias, divergéncias,
relacdes entre conceitos e lacunas, sem reduzir a revisao a uma
sequéncia de resumos individuais. Estudos transversais foram
interpretados como evidéncia de associacao e nao como
demonstracao de causalidade. Pesquisas longitudinais,
experimentais ou quase-experimentais foram consideradas a luz de
sua maior capacidade de examinar temporalidade ou efeitos de
intervencao, sem adocao de ponderacdao quantitativa entre os

estudos. Resultados divergentes foram preservados na sintese.

A interpretacao foi organizada em quatro nucleos tematicos: 1)
natureza e dimensdes da empatia docente; 2) empatia, relacdes
professor-aluno e processos de aprendizagem; 3) empatia,
autorregulacao e bem-estar docente; e 4) desenvolvimento
sistematico da empatia na formacao e na pratica profissional. Ao
final, os achados foram integrados em uma proposicao tedrico-
interpretativa, o Modelo Integrativo da Empatia Docente (MIED),
cuja finalidade é organizar relacdes identificadas na literatura, sem
pretensao de validacao causal ou empirica do modelo no presente

estudo.



3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Natureza e Dimensodes da Empatia Docente

A literatura analisada nao sustenta uma compreensao
unidimensional da empatia docente. Os estudos distinguem
processos cognitivos, afetivos, motivacionais e comportamentais
gue participam da forma como o professor percebe, interpreta e
responde as experiéncias dos estudantes (Aldrup et al, 2022; Cai et
al, 2023; Sun et al, 2023). A heterogeneidade conceitual e
instrumental identificada por Aldrup et al. (2022) ajuda a explicar por
gue resultados atribuidos a empatia nem sempre sao comparaveis

entre as pesquisas.

Um dos componentes mais recorrentes € a empatia cognitiva,
relacionada a compreensao de pensamentos, perspectivas,
necessidades e circunstancias do estudante. Essa dimensao
aproxima-se da tomada de perspectiva e permite interpretar
comportamentos para além de sua manifestacao imediata. Em
termos  pedagdgicos, considerar dificuldades académicas,
experiéncias anteriores ou condic¢des relacionais pode ampliar as
informacdes disponiveis para decidir como responder a uma

situacao, sem significar abandono de regras, expectativas ou limites.

Wink et al (2021), em estudo com 178 professores do Ensino
Fundamental, encontraram associa¢cdes entre maior empatia
cognitiva, percepcdes mais positivas sobre estudantes com
problemas de comportamento, maior competéncia percebida para
lidar com essas situacdes, uso de estratégias de resolucao de
problemas, maior proximidade professor-aluno e menor burnout. O

sofrimento empatico, por sua vez, apresentou padrao



predominantemente oposto. Essa diferenca reforca que
compreender a experiéncia do estudante e experimentar
sobrecarga emocional diante dela sao processos relacionados, mas

Nnao equivalentes.

A dimensdao afetiva merece, portanto, tratamento cuidadoso.
Sensibilidade ao estado emocional do estudante pode favorecer
atencao as suas necessidades, mas a intensidade da reacao
emocional do professor produz consequéncias distintas conforme
sua capacidade de diferenciacao e regulacao. Brandao et al (2025)
encontraram associacao entre dificuldades de regulacao emocional,
sofrimento empatico e burnout, enquanto Jennings e Min (2023)
discutem a passagem do estresse baseado em empatia para
respostas compassivas orientadas ao cuidado e a acao. O problema
nao esta na preocupagcao com o estudante, mas na perda de
diferenciacao entre a experiéncia do outro e o préprio estado

emocional.

Outro componente € a motivagcao empatica, isto €, a disposi¢cao para
mobilizar recursos cognitivos e emocionais a fim de compreender
outra pessoa. Ge et al (2021) identificaram relagcdes entre crencas
docentes sobre o desenvolvimento dos estudantes, motivacao
empatica e empatia. Wang et al (2025) acrescentaram que a
resposta empatica pode variar de acordo com a afinidade percebida
pelo professor: em seus estudos, docentes demonstraram menor
empatia por estudantes menos apreciados, e uma intervencao de
ativacao da motivacao empatica reduziu esse viés. Os achados
sugerem, como hipodtese interpretativa, que diferencas de
disponibilidade empatica podem ter implicacdes para a equidade
das relacdes escolares, sobretudo quando permanecem pouco

conscientes.



A literatura também aponta uma dimensao comportamental.
Martinsone e ZydziGnaite (2023) identificaram, em grupos focais,
praticas associadas a empatia como escuta, respeito, atencao as
necessidades individuais e consideracao do contexto familiar.
Santana-Monagas et al. (2025), por sua vez, analisaram mensagens
empaticas em gravacdes de aulas, aproximando a mensuracao da
pratica efetivamente observavel. Esses estudos reforcam uma
distincao importante: a experiéncia interna de compreensao precisa
ser comunicada na interacao para que possa ser percebida pelo

estudante.

Com base na sintese dos estudos examinados, adota-se neste artigo
uma definicdo operacional de empatia docente como competéncia
socioemocional profissional que permite ao professor perceber e
compreender emocodes, perspectivas, necessidades e contextos dos
estudantes, mantendo diferenciacao e autorregulacdao emocional e
utilizando essa compreensao para orientar respostas relacionais e
pedagodgicas apropriadas. Trata-se de uma formulacao de trabalho
derivada da revisao, e nao de uma definicao previamente validada

como modelo Unico na literatura.

Essa definicao evita duas reducdes. A primeira identifica empatia
com mera disposicao afetiva ou traco de personalidade; a segunda a
confunde com permissividade. Uma resposta empatica pode
envolver acolhimento, mas também feedback, estabelecimento de
limites, responsabilizacdao ou encaminhamento. O elemento
distintivo é a consideracao qualificada da perspectiva e das

necessidades do estudante na decisao pedagogica.

3.2. Empatia Docente, Relagdao Professor-Aluno, Pertencimento,

Engajamento e Aprendizagem



A relagcao entre empatia docente e aprendizagem aparece na
literatura de forma menos direta do que sugerem interpretacoes
simplificadoras. Aldrup et al (2022) encontraram resultados
heterogéneos tanto em razao das diferentes formas de definir e
medir empatia quanto da variedade de desfechos analisados. Por
isso, a evidéncia disponivel recomenda cautela ao atribuir a empatia

um efeito académico autdbnomo.

Cai et al. (2023), utilizando dados do PISA 2018 de 506.317 estudantes
de 15 anos em 75 paises e territorios, identificaram associacao
positiva entre empatia docente percebida, pertencimento escolar e
desempenho em leitura. A mediacdao estatistica atribuida ao
pertencimento correspondeu a 29% do efeito total observado entre
empatia percebida e desempenho. Como os dados sao
observacionais, essa mediacao estatistica nao demonstra, por si so,
um mecanismo causal; ainda assim, oferece suporte a um percurso
tedrico em que a qualidade da relacdao e a vinculagcao a escola

participam da associacao entre empatia e resultados educacionais.

A percepcao dos estudantes é relevante nesse processo. Uma
intencao empatica que nao se converte em comportamento
reconhecivel tende a ter alcance relacional limitado. Os achados
qualitativos de Martinsone e ZydziGnaite (2023) mostram como
escuta, reconhecimento das necessidades e comunicacao respeitosa
podem materializar essa compreensao. Nessa perspectiva, a
empatia interessa menos como autopercepcao do professor e mais

como qualidade efetivamente expressa na interacao.

O engajamento constitui outro processo associado. Ampofo et al.
(2025), em estudo transversal com 300 estudantes, encontraram

associacao positiva entre empatia docente percebida e



engajamento, além de associacao negativa com indicadores de
sofrimento psicolégico. O engajamento mediou parte das relacdes
testadas. Dado o delineamento transversal, esses resultados devem
ser lidos como relagcdes estatisticas compativeis com, mas nao

suficientes para comprovar, um mecanismo temporal.

Pertencimento e engajamento podem ser compreendidos como
processos complementares. O primeiro diz respeito a experiéncia de
inclusdo e vinculagcdo a comunidade escolar; o segundo, a
participacao comportamental, cognitiva e emocional nas atividades.
Professores percebidos como atentos as necessidades dos
estudantes podem favorecer condicdées em que pedir ajuda,
participar, persistir ou admitir dificuldades se torne mais seguro.
Essa interpretacdao nao substitui, contudo, fatores diretamente
pedagdgicos, como qualidade da instrucao, clareza de objetivos,

feedback académico e organizagcao do ensino.

Os resultados de Santana-Monagas et al (2025) sao especialmente
relevantes para delimitar o alcance da empatia. Em 66 turmas de 24
escolas, envolvendo 45 professores e 1.370 estudantes, mensagens
empaticas extraidas de gravacdes reais de aula nao apresentaram
associacao significativa com as notas, embora o entusiasmo docente
estivesse relacionado a frequéncia dessas mensagens. O achado
impede que a empatia seja tratada como explicacao suficiente para
desempenho académico e reforca a necessidade de investigar sua
qualidade, adequacao ao contexto e articulacdgo com a pratica

instrucional.

Tomados em conjunto, os estudos sustentam melhor um percurso
tedrico do tipo: empatia docente, qualidade da interacao, seguranca

e pertencimento, engajamento, condicdes mais favoraveis a



aprendizagem. Essa sequéncia € uma sintese interpretativa e nao
um encadeamento causal demonstrado por todos os estudos. Sua
utilidade estd em localizar a contribuicao provavel da empatia nas
condicdes socioemocionais em que a aprendizagem ocorre, sem

atribuir-lhe um efeito académico direto e universal.

3.3. Empatia, Autorregulacao e Bem-Estar Docente

A relacao entre empatia e bem-estar docente € marcada por uma
tensao central: compreender as necessidades dos estudantes pode
favorecer respostas profissionais mais ajustadas, mas a exposicao
repetida as dificuldades alheias também pode ampliar o desgaste
quando nao € acompanhada de regulacao emocional. Wink et al.
(2021) mostraram que empatia cognitiva e sofrimento empatico
apresentam padrdes distintos de associacao com relagcao professor-

aluno, manejo de comportamento e burnout.

He et al (2026) ampliaram essa discussao ao investigar 2.651
professores da Educacao Infantil e, emm uma segunda etapa,
acompanhar uma subamostra de 324 participantes em trés ondas.
Os resultados indicaram uma relagao curvilinea entre empatia e
burnout, além da participagao da seguranca psicologica e do
suporte organizacional percebido. O estudo reforca que a relacao
nao deve ser interpretada pela |6gica de que niveis mais altos de

empatia sao sempre melhores ou piores.

Brandao et al (2025) encontraram, entre 131 professores
portugueses, associacao entre dificuldades de regulacao emocional
e diferentes dimensdes do burnout, com mediacao parcial do
sofrimento empatico. No contexto brasileiro, Morais et al (2023)

identificaram estratégias variadas de regulacdao emocional entre



professores, com destaque para mudanca cognitiva e modificacao
da situacao. Lima Junior e laochite (2025), embora nao tenham
investigado empatia como construto central, observaram relacdes
entre autoeficacia para regular emocdes, capacidade percebida para
apoiar o bem-estar dos alunos e comportamentos pro-sociais. Esses
estudos funcionam, no presente artigo, como evidéncia de apoio
para compreender 0s recursos regulatdrios associados a uma

resposta socioemocional sustentavel.

A autorregulagao, nesse quadro, nao deve ser entendida como
reducao da sensibilidade ao estudante. Sua funcao é permitir que o
professor reconheca sofrimento ou dificuldade sem perder a
diferenciacao entre a experiéncia do aluno e a propria. A formulacao
‘empatia profissional requer proximidade suficiente para
compreender e diferenciagcao suficiente para agir” sintetiza esse
principio e ajuda a distinguir uma resposta empatica profissional de

um envolvimento marcado por sobrecarga.

Como ilustracao conceitual, diante de uma situacao dificil o
professor pode reconhecer a necessidade do estudante, ajustar sua
resposta e buscar suporte adequado sem assumir responsabilidade
integral por resolver problemas que ultrapassam sua funcao. O
exemplo nao constitui um protocolo de intervencao validado, mas
explicita a diferenca entre resposta orientada a acao e sofrimento

empatico persistente.

Os achados também mostram que a sustentabilidade da empatia
nao depende apenas de recursos individuais. Seguranc¢a psicoldgica,
apoio das liderancas, possibilidade de compartilhar situacoes
complexas, clareza de papéis e acesso a suporte especializado

integram o contexto em que a resposta empatica é exercida (He et



al, 2025). Programas de formacao que enfatizam apenas
competéncias individuais correm o risco de deslocar para o
professor a responsabilidade por condicdes de trabalho que sao

igualmente organizacionais.

3.4. Desenvolvimento Sistematico da Empatia Docente

As evidéncias analisadas indicam que componentes associados a
empatia docente podem ser desenvolvidos, o que afasta uma
compreensao exclusivamente disposicional do fenédmeno. Ge et al.
(2021) mostraram que crencas sobre o desenvolvimento dos
estudantes se relacionam a motivacao empatica; Wang et al. (2025)
demonstraram experimentalmente que a ativacao dessa motivacao
pode alterar a resposta dirigida a estudantes menos apreciados.
Esses achados sugerem que a formacao precisa abordar nao apenas
técnicas de comunicacao, mas também expectativas, interpretacdes

e vieses que antecedem a interacao.

A tomada de perspectiva constitui um campo relevante de
intervencao. Analise de casos, reconstrucao de situacdes, discussao
de conflitos e exercicios de perspectiva podem ser utilizados para
ampliar a variedade de interpretacdes disponiveis ao professor. Essa
recomendacao deriva da sintese tedrica dos achados e nao significa
gue todas essas estratégias tenham sido testadas diretamente nos

estudos do corpus.

Um segundo campo envolve consciéncia e regulacao emocional. A
meta-analise de Oliveira et al. (2021), composta por 43 estudos e
3.004 professores, identificou efeitos de intervencdes
socioemocionais sobre competéncia socioemocional (g = 0,59), bem-

estar (g = 0,35) e sofrimento psicolégico (g = -0,34). Como as



intervencgdes analisadas nao eram exclusivamente de empatia, esses
resultados nao podem ser interpretados como efeito especifico de
treinamento empatico; eles sustentam, contudo, a treinabilidade de
competéncias regulatdrias e socioemocionais que participam da

resposta empatica.

Liberman et al (2024) oferecem evidéncia mais proxima desse

problema. Em intervencao virtual de nove semanas com professoras

uruguaias, o treinamento baseado em Mindful Self-Compassion?

esteve associado a melhorias em mindfulness® e autocompaixio e a

reducdo de personal distress®

. Nao foram observadas diferencas
entre os grupos na tarefa de empatia para dor no pods-teste e no
acompanhamento. Esses resultados nao permitem afirmar um
aumento global da empatia, mas sugerem que recursos de
autorregulacdao e uma relacdo menos autocentrada com o
sofrimento podem ser desenvolvidos sem ampliar a sobrecarga

emocional.

Goble et al (2025), em estudo quase-experimental com 18
professores e 175 criangas, encontraram efeito da intervengao sobre
empatia docente, sem efeitos principais significativos em todos os
desfechos de comportamento infantil ou qualidade da relacao. Esse
resultado reforca que aumento em uma medida de empatia nao
garante, isoladamente, mudanca imediata nos demais indicadores

educacionais.

Com base na sintese da literatura, propde-se organizar o
desenvolvimento sistematico da empatia docente em cinco
dimensdes formativas: percepcao socioemocional; tomada de
perspectiva; consciéncia de vieses e motivacao empatica;

autorregulacao e diferenciacao emocional; e resposta pedagdgica



empatica. Essa estrutura € uma elaboragcao do autor derivada da
revisdo e nao corresponde a um protocolo ja validado como

conjunto integrado.

A formacao pode, portanto, combinar aprendizagem conceitual,
pratica, reflexao, feedback e acompanhamento, evitando acdes
pontuais de sensibilizacdo como Unica estratégia. Além do nivel
individual, a sustentabilidade dessas competéncias depende do
contexto relacional-pedagdgico e organizacional em que o professor
trabalha. Essa constatacao fundamenta a proposicao do modelo

apresentado a seguir.

3.5. Modelo Integrativo da Empatia Docente

A analise conjunta dos estudos permitiu propor o Modelo Integrativo
da Empatia Docente (MIED), uma sintese tedrico-interpretativa
destinada a organizar relagdes recorrentes na literatura entre
processos individuais, praticas relacionais-pedagdgicas e condicdes
organizacionais. O modelo nao foi testado empiricamente neste
estudo e nao pretende representar uma sequéncia causal universal;
sua funcao € explicitar hipodteses de articulacdo que poderao ser

examinadas em pesquisas posteriores.

No nivel individual, o modelo redne percepcao socioemocional,
tomada de perspectiva, motivacao empatica, autorregulacao e
diferenciacao emocional. A percepcao oferece informacdes sobre
sinais e necessidades do estudante; a tomada de perspectiva amplia
a compreensao da situacao; a motivacao empatica influencia a
disposicao para mobilizar esses recursos; € a autorregulacao permite

utilizar essa compreensao sem confundir a experiéncia do aluno



com a propria resposta emocional (Ge et al, 2021; Wink et al, 2021;

Wang et al, 2025; Brandao et al, 2025).

No nivel relacional-pedagdgico, a compreensao torna-se relevante
quando se converte em resposta observavel. Escuta, comunicacao
respeitosa, feedback sensivel ao contexto, mediacao, adaptacao de
estratégias, estabelecimento de limites e encaminhamento sao
exemplos de acdes compativeis com essa dimensao, sem
constituirem um protocolo prescritivo. A literatura sugere que
manifestacdes percebidas de empatia podem se relacionar a
qualidade da interacao, pertencimento e engajamento, embora os
efeitos sobre aprendizagem devam ser interpretados como indiretos
e dependentes de outros fatores pedagdgicos e contextuais
(Martinsone; ZydziGnaite, 2023; Cai et al, 2023; Ampofo et al, 2025;
Santana-Monagas et al,, 2025).

O nivel organizacional situa a empatia dentro das condicdes de
trabalho. Lideranca e suporte, seguranca psicologica, colaboracao,
espacos de reflexao, clareza de papéis e recursos institucionais
podem favorecer ou dificultar a sustentacdao de uma pratica
empatica. A inclusao desse nivel evita individualizar um fenémeno
gue também é condicionado por demandas e recursos do ambiente

escolar (He et al, 2025).

O MIED organiza, assim, trés niveis inter-relacionados: individual,
relacional-pedagdgico e organizacional. A Figura 1 sintetiza essas
relacdes e apresenta dois percursos tedricos: um percurso funcional,
no qual compreensao, autorregulagcao e resposta pedagodgica se
associam a condicdes relacionais favoraveis;, e um percurso de risco,

no qual elevada demanda emocional, baixa diferenciacao,



dificuldades regulatorias e suporte insuficiente podem se associar a

sofrimento empatico e maior vulnerabilidade ao burnout.

Figura 1. Modelo Integrativo da Empatia Docente (MIED)
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Nota: o MIED constitui uma proposicdao teorica elaborada a partir da
sintese da literatura analisada e ndo representa uma sequéncia

causal universal. Fonte: elaboracao propria.

Os niveis nao funcionam de maneira independente. Condicdes
organizacionais podem influenciar disponibilidade emocional e

capacidade regulatdria, esses recursos podem repercutir na
qgualidade das respostas aos estudantes, e as experiéncias relacionais
produzidas em sala podem afetar tanto o envolvimento dos alunos
guanto o beme-estar do proprio professor. O modelo representa, com
base nas relacdes identificadas na literatura, um possivel percurso de
risco quando exposicao elevada as demandas emocionais se
combina com baixa diferenciacao, dificuldades de autorregulacao e

suporte insuficiente.



A principal contribuicdao do MIED é organizar a empatia como
competéncia profissional dinamica, relacional e contextualmente
sustentada. Para os estudantes, sua contribuicao provavel reside na
transformacao da compreensao em interacao pedagdgica capaz de
favorecer seguranca, pertencimento e engajamento. Para o
professor, sua sustentabilidade depende de autorregulacao, limites
profissionais e recursos organizacionais. Essas proposicdes precisam
ser testadas em estudos longitudinais e interventivos,
especialmente por meio de analises de mediacdao e moderacao e de

observacao das praticas em sala de aula.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou a producao cientifica recente sobre empatia
docente, suas relagcdes com processos educacionais e bem-estar
profissional e as possibilidades de desenvolvimento sistematico
dessa competéncia. A literatura examinada indica que a empatia
docente €& multidimensional e nao pode ser reduzida a uma
disposicao afetiva genérica. Sua expressao profissional envolve
compreensao da perspectiva do estudante, motivacao para
mobilizar essa compreensdo, regulacao da propria resposta

emocional e capacidade de converté-la em acao pedagogica.

A distin¢cao entre empatia cognitiva e sofrimento empatico mostrou-
se central. A primeira aparece associada a relacdes mais proximas,
maior competéncia percebida diante de comportamentos
desafiadores e menor burnout, enquanto o sofrimento empatico se
relaciona a padrdoes menos favoraveis. Esses resultados sugerem que
o desenvolvimento da empatia precisa ocorrer junto com

autorregulacao e diferenciacao emocional.



Em relacdao aos estudantes, as evidéncias nao sustentam a
afirmacao de que a empatia produza diretamente melhor
desempenho académico. O conjunto analisado é mais compativel
com uma compreensao mediada: empatia percebida pode
favorecer qualidade relacional, pertencimento e engajamento,
criando condi¢cdées mais favoraveis a aprendizagem, sem substituir
qualidade da instrucao, planejamento, avaliacdo ou manejo da sala

de aula.

A revisao também indica que componentes da resposta empatica
sao passiveis de desenvolvimento. Tomada de perspectiva,
motivacao empatica, consciéncia de vieses e regulacao emocional
aparecem como alvos possiveis de formacao. Contudo, estudos
sobre competéncias socioemocionais gerais, autocompaixao ou
regulacao foram utilizados neste artigo como evidéncia de apoio e
nao como demonstracao direta de efeito especifico sobre empatia

docente.

Como sintese das relacdes identificadas, foi proposto o Modelo
Integrativo da Empatia Docente (MIED), estruturado nos niveis
individual, relacional-pedagdgico e organizacional. O modelo
diferencia um percurso funcional, no qual compreensao e
autorregulacao podem se converter em resposta pedagdgica
responsiva, e um possivel percurso de risco, no qual, demanda
emocional elevada, baixa diferenciacao e suporte insuficiente se
associam a sofrimento empatico e desgaste. Trata-se de uma

proposicao tedrica que requer validacao empirica.

Do ponto de vista formativo, os achados sugerem que acdes
pontuais de sensibilizacdao sao insuficientes. O desenvolvimento da

empatia pode envolver pratica reflexiva, tomada de perspectiva,



discussao de vieses, autorregulacao e analise de situacdes
pedagdgicas, acompanhado de suporte institucional. Exigir maior
disponibilidade emocional sem condi¢cdes adequadas de trabalho
pode ampliar a pressao sobre o professor em vez de fortalecer sua

pratica.

As conclusdes devem ser interpretadas a luz das limitacdes desta
revisdo. A busca foi estruturada, mas nao teve pretensao de
exaustividade propria de revisdes sistematicas. O corpus apresenta
heterogeneidade conceitual e metodoldgica, com presenca
importante de estudos transversais e medidas de autorrelato ou
percepcao discente. A diversidade de contextos culturais também
recomenda cautela na generalizacdo. No Brasil, a producao
diretamente dedicada a empatia docente ainda é reduzida em

comparacao com a literatura internacional identificada.

Pesquisas futuras poderao testar empiricamente o MIED em
diferentes niveis de ensino, com delineamentos longitudinais e
interventivos. Estudos que combinem autorrelato docente,
percepcao dos estudantes, observacao das interacdes em sala e
indicadores de beme-estar e aprendizagem poderao esclarecer quais
componentes da empatia tém maior relevancia e em que condicoes.
Também sera importante examinar se pertencimento e
engajamento atuam como mediadores e se lideranca, seguranca
psicolégica e suporte organizacional moderam a relacao entre

demandas empaticas e bem-estar docente.

Em sintese, a empatia docente pode ser compreendida como uma
competéncia  socioemocional  profissional, desenvolvivel e
dependente do contexto em que € exercida. Sua relevancia

educacional parece residir principalmente na qualidade das relacdes



que ajuda a construir e nas condi¢cdes socioemocionais que podem
favorecer o engajamento e a aprendizagem. Para que essa
competéncia seja sustentavel, entretanto, compreensao do
estudante, autorregulacao, limites profissionais e suporte

institucional precisam caminhar conjuntamente.
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2 Abordagem que integra mindfulness e autocompaixao,
envolvendo a capacidade de reconhecer experiéncias dificeis com
atencao consciente e equilibrada e de responder a elas com
compreensao e cuidado consigo mesmo, em vez de autocritica
excessiva. O conceito enfatiza trés componentes inter-relacionados:

atencao plena, humanidade compartilhada e autobondade.

3 Pratica de atencdo consciente caracterizada pela focalizacdo
intencional no momento presente, com abertura e menor
reatividade diante de pensamentos, emocdes e sensacdes. No
contexto educacional, praticas de mindfulness tém sido utilizadas
em intervencdes voltadas a consciéncia emocional, ao manejo do

estresse e a autorregulacao.

4 Expressdo utilizada para designar uma resposta emocional
autocentrada de desconforto, ansiedade ou tensao diante do
sofrimento ou da dificuldade vivenciada por outra pessoa.
Diferentemente da preocupacao empatica, orientada para o outro, o
personal distress direciona a atencao para o proprio mal-estar

provocado pela situacao observada.
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