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RESUMO

O presente artigo analisa juridicamente a demora do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) na apreciacao dos requerimentos
previdenciarios e seus efeitos na garantia dos direitos dos segurados.
Parte-se da compreensao de que a morosidade administrativa,
relacionada a limitagdes estruturais e procedimentais, pode
comprometer o acesso tempestivo aos beneficios e ampliar
situacdes de vulnerabilidade. Buscou-se apresentar as bases
histdricas e constitucionais do Direito Previdenciario brasileiro,
examinar os fatores associados aos atrasos e identificar seus
impactos sobre os segurados e a judicializacdao. Metodologicamente,
realizou-se pesquisa bibliografica e documental, de abordagem
qualitativa e natureza exploratdoria, com analise de producdes
académicas e documentos relacionados a atuagcao administrativa do
INSS. O levantamento contemplou publicacdes compreendidas
entre 2022 e 2026. Os resultados indicam que a insuficiéncia de
servidores, o elevado volume de solicitagcdes, as dificuldades nas
pericias e as limitagdes de infraestrutura contribuem para o
prolongamento dos processos. Verificou-se, ainda, que a espera
pode comprometer a subsisténcia dos requerentes e estimular o
ajuizamento de demandas, especialmente mandados de seguranca.
A efetividade da protecao previdenciaria depende, portanto, do
aprimoramento administrativo e da observancia dos prazos legais.
Palavras-chave: Previdéncia Social; INSS; Morosidade administrativa;

Direitos dos segurados.

ABSTRACT

This article provides a legal analysis of delays by the National
Institute of Social Security (INSS) in processing social security claims
and their effects on the protection of insured individuals' rights. It is

based on the understanding that administrative delays, associated



with structural and procedural limitations, may undermine timely
access to benefits and increase situations of vulnerability. The study
sought to present the historical and constitutional foundations of
Brazilian Social Security Law, examine the factors associated with
processing delays, and identify their impacts on insured individuals
and the judicialization of claims. Methodologically, bibliographic and
documentary research was conducted using a qualitative approach
and exploratory nature, based on the analysis of academic
publications and documents related to the INSS administrative
operations. The research covered publications from 2022 to 2026.
The results indicate that staff shortages, the high volume of
applications, difficulties in medical examinations, and infrastructure
limitations contribute to prolonged processing times. It was also
found that waiting periods may jeopardize applicants' livelihoods
and encourage the filing of lawsuits, particularly writs of mandamus.
Therefore, the effectiveness of social security protection depends on
administrative improvements and compliance with statutory
deadlines.

Keywords: Social Security; INSS; Administrative Delays; Insured
Individuals' Rights.

1. INTRODUCAO

A Previdéncia Social constitui importante mecanismo de protecao
social, destinado a amparar trabalhadores e dependentes diante de
situacdes que comprometem sua capacidade de subsisténcia. Nesse
contexto, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) desempenha
funcdo essencial na analise e concessao dos beneficios
previdenciarios. Contudo, a demora na apreciacao dos

requerimentos pode comprometer a efetividade dessa protecao e



produzir consequéncias econdmicas e sociais aos segurados

(Ferreira; Disconzi, 2024).

Nesse sentido, a trajetdria historica e as bases do Direito
Previdenciario permitem compreender a formacao da Previdéncia
Social como instrumento destinado a protecao diante dos riscos
sociais. No Brasil, esse processo passou por diferentes
transformacodes legislativas até a Constituicao Federal de 1988, que
integrou a previdéncia ao sistema de seguridade social e a
reconheceu como direito social. Sua evolucao evidencia a relevancia

da protecao previdenciaria (Maracaipe Junior; Félix, 2023).

Além disso, a demora do INSS na apreciacao dos requerimentos
administrativos constitui obstaculo a efetivacdao dos direitos
previdenciarios, especialmente quando os prazos administrativos
sao ultrapassados. Fatores como insuficiéncia de servidores, elevado
volume de solicitagdes, dificuldades estruturais e entraves nas
pericias podem contribuir para a morosidade. Diante desse cenario,
instrumentos juridicos, como o mandado de seguranca, podem ser
utilizados para exigir uma resposta administrativa (Barbosa; Coelho,

2026).

Por conseguinte, a ineficiéncia administrativa do INSS pode
ultrapassar o simples atraso processual e atingir diretamente as
condicdées econdmicas e sociais dos segurados. A espera pela
concessao de beneficios pode comprometer a subsisténcia, ampliar
situagcdes de vulnerabilidade e estimular a judicializacdo das
demandas previdenciarias. Desse modo, analisar esses impactos
permite compreender como as limitagcdes administrativas
interferem na efetivacao dos direitos previdenciarios assegurados

aos segurados (Oliveira; Salvador; Agostinho, 2025).



Nesse contexto, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) exerce
funcao essencial na anadlise e concessao dos beneficios
previdenciarios. Entretanto, a demora na apreciacao dos
requerimentos pode comprometer a efetividade desses direitos.
Diante disso, questiona-se: Como a demora do INSS na analise dos
requerimentos previdenciarios afeta a garantia dos direitos dos

segurados?

A partir do problema apresentado, o objetivo geral consiste em
analisar juridicamente a demora do INSS na analise dos
requerimentos previdenciarios e seus efeitos na garantia dos direitos
dos segurados. Para tanto, busca-se apresentar a trajetoria historica
e as bases do Direito Previdenciario brasileiro; analisar a demora na
apreciacao dos requerimentos administrativos, considerando prazos,
fatores relacionados a morosidade e instrumentos juridicos; e
examinar os impactos da ineficiéncia administrativa na efetivacao

dos direitos dos segurados e na judicializacao.

Para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se pesquisa
bibliografica e documental, com abordagem qualitativa e natureza
exploratdria. O estudo foi fundamentado em artigos cientificos,
producdes académicas e documentos relacionados ao Direito
Previdenciario, a atuagao administrativa do INSS e a judicializagao
das demandas. O levantamento contemplou publicacdes
compreendidas entre 2022 e 2026, conforme o recorte temporal
identificado no conjunto de referéncias utilizadas para fundamentar

a presente pesquisa.

A relevancia desta pesquisa estad relacionada a necessidade de
compreender os efeitos juridicos e sociais produzidos pela demora

na analise dos requerimentos previdenciarios, especialmente



quando o segurado depende do beneficio para sua subsisténcia. A
discussao mostra-se  pertinente diante das dificuldades
administrativas enfrentadas pelo INSS e da judicializacdao das
demandas, contribuindo para ampliar a compreensao sobre os
desafios existentes na efetivagcao dos direitos previdenciarios e na

protecao social.

2. TRAJETORIA HISTORICA E BASES DO DIREITO
PREVIDENCIARIO BRASILEIRO

O direito previdenciario integra o campo do direito publico e resulta
de um processo histdrico relacionado a consolidacao dos direitos
sociais, especialmente entre o final do século XIX e as primeiras
décadas do século XX. Nesse periodo, a Alemanha desenvolveu
importantes mecanismos de protecao social, com a criacao do
seguro-doenca em 1883, do seguro contra acidentes de trabalho em
1884 e do seguro de invalidez e velhice em 1889, iniciativas que
influenciaram a formacao dos sistemas previdenciarios modernos

(Prazeres, Prazeres, 2024).

Nesse processo de construcao da protecao social, ganharam
destaque as iniciativas adotadas durante o governo de Otto von
Bismarck, direcionadas principalmente aos trabalhadores urbanos.
Foram estabelecidos seguros destinados a cobertura de situacdes
como enfermidades, acidentes relacionados ao trabalho, invalidez e
velhice. Essas medidas representaram referéncias relevantes para a
posterior organizagao dos modelos de previdéncia social

desenvolvidos em outros paises (Holanda, 2023).

Nesse cenario, Holanda (2023) relaciona a criacao dessas politicas as

mudancgas decorrentes da industrializagcao, responsavel pelo



crescimento da populagao operaria urbana submetida a condicdes
de trabalho desfavoraveis. Ao mesmo tempo, sindicatos e correntes
socialistas passaram a ganhar forca, intensificando as reivindicacdes
por melhores condicdes laborais. Diante dessas transformacdes, o
Estado ampliou sua atuacao social, buscando responder as
demandas dos trabalhadores e preservar a estabilidade da ordem

existente.

No Brasil, os antecedentes da Previdéncia Social podem ser
identificados ainda no século XIX. Segundo Prazeres e Prazeres
(2024), Dom Pedro |, na condi¢cao de principe regente, editou uma
carta de lei que assegurava aos professores régios o direito a
aposentadoria, denominada jubilacao, apds trinta anos de exercicio
profissional. Para aqueles que optassem por continuar trabalhando,
também era previsto um acréscimo de 25% sobre a remuneracao

recebida.

Posteriormente, um dos principais momentos da trajetodria
previdenciaria brasileira ocorreu em 1923, com a edi¢cao da Lei Eloy
Chaves, correspondente ao Decreto Legislativo n.° 4.682. A legislacao
criou as Caixas de Aposentadorias e Pensodes, inicialmente voltadas
aos trabalhadores das empresas ferroviarias e aos seus dependentes.
O sistema era sustentado por contribuicdes realizadas tanto pelos
empregados quanto pelos empregadores, representando uma das
primeiras formas organizadas de protecao previdenciaria contra os

riscos sociais no pais (Souza, 2025).

De acordo com Holanda (2023), o Decreto n° 4.682, de 24 de janeiro
de 1923, estabeleceu uma forma de financiamento compartilhada
entre trabalhadores e empregadores para manutencao das Caixas

de Aposentadoria e Pensdes. Os recolhimentos possuiam carater



obrigatdério e eram realizados mensalmente, possibilitando o acesso
a prestacdes como assisténcia medica, medicamentos com precos

reduzidos, aposentadoria por idade ou invalidez e pensao por morte.

Com o passar dos anos, novas modificacdes foram incorporadas a
estrutura previdenciaria nacional. A Lei Organica da Previdéncia
Social (LOPS), instituida em 1960, promoveu a integracao dos
diferentes regimes existentes naquele momento. Posteriormente,
houve maior concentracao administrativa com a criacao do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS). Entre 1988 e 1991, também
foram regulamentadas normas constitucionais referentes ao
financiamento da seguridade e a protecao dos direitos sociais

(Souza, 2025).

Nesse contexto, Costa, Pestana e Pinto (2023) apontam que as Leis
Nn.° 8212 e n.° 8.213, ambas de 1991, contribuiram para consolidar a
estrutura normativa da seguridade social brasileira. Enquanto a
primeira estabeleceu disposicdes referentes ao custeio, a segunda
regulamentou os beneficios previdenciarios. Além disso, em 1990 foi
criado o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), autarquia
incumbida de operacionalizar atividades relacionadas as

contribuicdes e a concessao dos beneficios previdenciarios.

A Constituicao Federal de 1988 constitui referéncia central para a
organizacao da seguridade social no Brasil, ao estabelecer uma
concepgao ampla de protecao social. Nesse modelo, a previdéncia
social, a assisténcia social e a saude passaram a integrar um sistema
articulado de seguridade, consolidando constitucionalmente essas
areas como instrumentos destinados a protecao da populacao

(Brasil, 1988).



Segundo Ferreira e Disconzi (2024), a previdéncia social apresenta
natureza contributiva, uma vez que a vinculagao ao sistema e o
acesso as respectivas prestacdes estao relacionados ao recolhimento
das contribuicdes previstas em lei. Dessa maneira, configura-se
como uma modalidade de seguro publico de carater obrigatorio,
destinada a oferecer protecao aos trabalhadores diante de situacdes
que possam reduzir ou impedir sua capacidade de trabalho e

comprometer sua subsisténcia.

2.1. A Previdéncia Social no Contexto da Seguridade Social

Brasileira

A assisténcia social e a previdéncia social apresentam caracteristicas
proprias quanto a forma de financiamento e ao acesso as suas
respectivas prestacdes. Enquanto a assisténcia social constitui uma
politica publica custeada pelo Estado mediante 0s recursos
provenientes da arrecadacao tributaria, a previdéncia possui
natureza contributiva e esta vinculada as contribuicdes efetuadas
pelos segurados. Essa distincao evidencia a particularidade do
modelo previdenciario enquanto sistema de seguro social

(Maracaipe Junior; Félix, 2023).

Nesse contexto, cabe ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
executar parte significativa das politicas previdenciarias,
especialmente aquelas relacionadas a analise e concessao de
beneficios e a protecao dos segurados e seus dependentes.
Entretanto, a autarquia apresenta dificuldades administrativas
relacionadas ao tempo de processamento dos requerimentos,
situacao que pode prolongar a espera pela concessao de beneficios
e produzir consequéncias relevantes para aqueles que dependem

da protecao previdenciaria (Costa; Pestana; Pinto, 2023).



Além disso, a natureza obrigatdéria da previdéncia social esta
associada a necessidade de assegurar condicdes minimas de
subsisténcia ao trabalhador diante de circunstancias que impecam
ou reduzam sua capacidade laboral. Situacdes relacionadas ao
envelhecimento ou a limitacdes fisicas e psicoldgicas podem
comprometer a obtencao de renda pelo trabalho, fazendo do seguro
social um mecanismo de protecdao diante dessas contingéncias

(Ferreira; Disconzi, 2024).

Nesse sentido, Ferreira e Disconzi (2024) ressaltam que a Assembleia
Constituinte incorporou a previdéncia social ao conjunto de direitos
sociais estabelecidos no artigo 6° da Constituicao Federal. A previsao
constitucional foi inserida juntamente com outros direitos
fundamentais de natureza social, como educacao, saude e
alimentacao, formando um conjunto voltado a protecao social e a

promocao da dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, o artigo 6° da Constituicao diz expressamente que:



Art. 6°Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o
trabalho, a moradia,

o transporte, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a
protecdo a

maternidade e a infdncia, a assisténcia aos desamparados, na

forma desta Constituigao.

Paragrafo unico. Todo brasileiro em situagcao de vulnerabilidade
social tera direito a uma renda basica familiar, garantida pelo
poder publico em programa permanente de

transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso
serdo determinados

em lei, observada a legislacdo fiscal e orcamentaria (Brasil, 1988,

art. 6).

A protecao previdenciaria possui, portanto, a funcao de assegurar a
manutencao das condi¢cdes de subsisténcia do segurado quando
este se encontra impossibilitado de desempenhar suas atividades
profissionais. Nessa perspectiva, os procedimentos administrativos e
as demandas judiciais relacionados a previdéncia assumem
importancia para a garantia dos direitos do trabalhador e de seus
dependentes, especialmente diante de situacoes que
comprometem a obtencao regular de renda (Maracaipe Junior; Félix,
2023).

Apds a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, o sistema
previdenciario brasileiro passou por diversas alteracdes em sua
estrutura e em suas regras de funcionamento. Essas mudancas
estiveram associadas, sobretudo, a busca pelo equilibrio financeiro e
atuarial do sistema. Entre as principais modificacdes estao as

Emendas Constitucionais n.° 20/1998, n.° 41/2003 e n.° 47/2005, que



alteraram aspectos relacionados as aposentadorias, ao regime dos

servidores publicos e as hormas de transicao.

Mais recentemente, a Emenda Constitucional n.° 103/2019 introduziu
mudancas significativas na organizagcao previdenciaria brasileira.
Entre as alteracdes promovidas estao a instituicao de idade minima
para determinadas modalidades de aposentadoria, mudancas no
tempo de contribuicao exigido e novas formas de calculo dos
beneficios. A reforma foi apresentada sob a justificativa de promover
maior sustentabilidade financeira ao sistema, embora sua
repercussao sobre grupos em situacao de maior vulnerabilidade e
sobre o principio da solidariedade previdenciaria seja discutida na

literatura especializada.

Ademais, a organizacao previdenciaria brasileira também se
fundamenta na necessidade de distribuir coletivamente os riscos
decorrentes das contingéncias sociais. Nessa perspectiva, o sistema
nao se limita a concessao individual de beneficios, mas integra uma
estrutura de protecao destinada a assegurar cobertura diante de
eventos que afetem a capacidade de obtencao de renda. Essa
caracteristica reforca sua funcao social e sua vinculacao a protecao

da dignidade humana (Ferreira; Disconzi, 2024).

Maracaipe Junior e Félix (2023) destacam que outro aspecto
relevante corresponde ao carater solidario da seguridade social,
mediante o qual o financiamento das politicas publicas nao
depende exclusivamente da utilizacao imediata dos recursos pelo
individuo que contribuiu. Essa logica permite compreender a
previdéncia dentro de uma estrutura coletiva de protecao, na qual
contribuicdes e prestacdes estao inseridas em um sistema destinado

a atender diferentes situacdes de necessidade social.



No ambito administrativo, a concretizagao dos direitos
previdenciarios depende da adequada atuacao dos orgaos
responsaveis pela analise dos requerimentos e pelo reconhecimento
das prestacdes previstas legalmente. As dificuldades enfrentadas
pelo INSS demonstram que a existéncia de normas protetivas nao é
suficiente, isoladamente, para assegurar o acesso efetivo aos
beneficios, sendo necessaria uma estrutura administrativa capaz de
processar as demandas de maneira adequada (Costa; Pestana; Pinto,

2023).

Para além disso, Souza (2025) evidencia que a evolucao do direito
previdenciario demonstra a  constante  necessidade de
compatibilizar protecao social, organizacao administrativa e
sustentabilidade do sistema. As transformacdes legislativas ocorridas
ao longo do tempo revelam que a Previdéncia Social permanece
sujeita a adaptacdes diante das mudancgas econdmicas e sociais,
resultando de sucessivas reorganizacdes destinadas a adequar sua

estrutura as novas demandas sociais.

3. A DEMORA DO INSS NA APRECIACAO DOS REQUERIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

A demora na apreciacdao dos requerimentos administrativos
apresentados ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
representa uma questao relacionada ao cumprimento dos prazos
atribuidos a Administracao Publica. Conforme dispde o art. 49 da Lei
n° 9.784/1999, o processo deve ser concluido em até 30 dias,
admitindo-se prorrogacao por igual periodo mediante justificativa.
Contudo, esses prazos sao frequentemente excedidos, o que amplia
a necessidade de intervencao judicial para que o segurado obtenha

uma resposta administrativa (Barbosa; Coelho, 2026).



Conforme Oliveira e Dias (2025), a insuficiéncia de servidores
constitui um dos fatores que contribuem para o prolongamento do
periodo de analise, sobretudo diante do elevado volume de
requerimentos encaminhados diariamente. A caréncia de pessoal
interfere na realizacao de pericias, na conferéncia de documentos e
na finalizacdo dos processos, resultando em uma demanda de

trabalho superior a capacidade operacional disponivel.

O periodo empregado pelo INSS na conclusao das diversas
modalidades de requerimentos também permite visualizar a
extensdao da demora administrativa. Os dados examinados apontam
gue o tempo médio de processamento pode situar-se entre 120 e
180 dias, chegando a ultrapassar 300 dias em determinadas espécies
de beneficios por incapacidade. Tal realidade demonstra a diferenca
existente entre os prazos determinados pela legislacdao e aqueles

efetivamente praticados pela Administracao (Moura Junior, 2025).

Segundo Barbosa e Coelho (2026), a demora também é observada
nas filas destinadas a realizacao das pericias médicas. No ano de
2022, o numero de pessoas aguardando pericia superou um milhao,
com periodos de espera diferentes entre as regides. Como resposta a
esse cenario, foram Iimplementadas alternativas voltadas a
diminuicao da necessidade de pericia presencial, principalmente

mediante formas de avaliacao documental.

A prestacao dos servicos pelo INSS deve ser considerada a luz do
principio constitucional da eficiéncia. O atraso prolongado na analise
dos requerimentos se contrapde a necessidade de que a
Administracao Publica atue com celeridade, racionalidade e

direcionamento para resultados. Nesse sentido, a eficiéncia



representa um parametro constitucional aplicavel a avaliacao da

prestacao dos servicos publicos (Vicente; Guzman, 2025).

Costa, Pestana e Pinto (2023) indicam que a existéncia de cerca de 5
milhdes de processos administrativos pendentes de conclusao
demonstra a dimensao estrutural do problema enfrentado pelo
INSS. A acumulacao resulta da associagao entre recursos
insuficientes, limitacdes de infraestrutura, quantidade reduzida de
servidores qualificados e crescimento da procura por beneficios
previdenciarios, dificultando a organizacao de um fluxo compativel

Ccom 0s prazos estabelecidos.

A demora pode igualmente ocorrer durante a fase de instrucao dos
requerimentos, principalmente quando o segurado Nao possui
informacdes adequadas acerca da documentacao exigida. A falta de
orientacao suficiente pode ocasionar exigéncias, pendéncias e
indeferimentos vinculados aos documentos apresentados, fazendo
com que o procedimento se prolongue até a decisao ou até eventual

fase recursal (Melo; Hecktheuer, 2024).

Barbosa e Coelho (2026) ressaltam que a repeticao do
descumprimento do prazo estabelecido pelo art. 49 da Lei n°
9.784/1999 tem resultado em milhares de ac¢des judiciais, sobretudo
mandados de seguranca voltados a determinacao de conclusao de
processos administrativos que permanecem sem movimentacao.
Nesse contexto, a judicializacao passa a ser utilizada pelo segurado
como meio de obter uma manifestacao que deveria ser fornecida

pela prépria Administracgao.

A busca pela reducao dos atrasos mediante a troca da pericia

presencial pela avaliacao documental também apresentou



restricdes. A Portaria Conjunta MPS/INSS n° 38/2023 estabeleceu
mecanismos de analise documental por meio da plataforma
Atestmed, porém determinados prazos de processamento foram
ampliados, passando de 90 para 180 dias em situacdes especificas

(Oliveira; Dias, 2025).

Moura Junior (2025) ressalta que o descumprimento dos prazos
administrativos produz efeitos que nao se limitam a organizacao
interna da autarquia. No julgamento do RE 631.240/MG, vinculado ao
Tema 350 de repercussao geral, o Supremo Tribunal Federal
reconheceu a Iimportancia da observancia dos prazos
administrativos para a protecao dos direitos previdenciarios,
admitindo a atuacao judicial quando constatada demora

injustificada.

Ainda que tenha ocorrido a homologacao de acordo pelo Supremo
Tribunal Federal no Tema 1066, os periodos concretamente
registrados pelo INSS continuaram superiores aos limites definidos
para diferentes modalidades de beneficios. Em algumas situacoes, a
espera ultrapassou cem dias, indicando que a simples determinacao
de prazos nao foi suficiente para eliminar os atrasos presentes na

estrutura administrativa (Holanda, 2023).

Vicente e Guzman (2025) apontam que os tribunais Vvém
determinando ao INSS a finalizacdo de procedimentos e a
implantacdao de beneficios dentro de periodos determinados
guando constatada demora excessiva. Em algumas circunstancias,
tais decisdes sao acompanhadas pela imposicao de multas diarias,
evidenciando que o atraso administrativo pode demandar medidas
coercitivas destinadas ao cumprimento das obrigac¢des atribuidas a

autarquia.



A diferenca entre o volume de requerimentos recebidos e a
capacidade operacional disponivel no INSS contribui para o acumulo
de processos. O envelhecimento da populacdao, a elevacao da
expectativa de vida e o crescimento do numero de trabalhadores
formalizados aumentaram a procura por beneficios. Somam-se a
esses fatores a complexidade das normas e as modificacdes nas
regras previdenciarias, que podem ocasionar elevacao temporaria

dos pedidos (Costa; Pestana; Pinto, 2023).

Além disso, Melo e Hecktheuer (2024) destacam que os obstaculos
relacionados ao acesso aos servicos disponibilizados pelo INSS
também podem aumentar o periodo de tramitacao. A distancia das
agéncias, a concentracao de wusuarios, a precariedade do
atendimento e a falta de orientacao adequada dificultam o
acompanhamento dos processos, atingindo principalmente pessoas
com dificuldades de deslocamento ou com pPOUCOS recursos para

acompanhar presencialmente seus requerimentos.

O mandado de seguranca configura uma das principais alternativas
juridicas diante da demora injustificada da Administracao. Quando o
INSS deixa de se manifestar sobre um requerimento cujo prazo ja foi
excedido, o segurado pode recorrer a esse instrumento para solicitar
uma determinacao judicial que obrigue a apreciagdao do pedido. A
medida nao significa concessao automatica do beneficio, mas busca
garantir gue a Administragcao exerca seu dever de analisar e decidir

(Barbosa; Coelho, 2026).

Conforme Oliveira e Dias (2025), a realidade das pericias médicas
demonstra os impactos provocados pela insuficiéncia estrutural
existente no INSS. A reducao do quadro de servidores, estimada em

aproximadamente 23 mil trabalhadores, limita a capacidade de



atendimento diante da quantidade de requerimentos. Essa
deficiéncia repercute tanto na realizacdao das pericias presenciais
quanto na avaliacao dos procedimentos documentais, alcancando

distintas etapas do processo administrativo.

A extensdao do periodo de espera pode adquirir maior importancia
qgquando o requerimento estd relacionado a beneficios voltados a
protecao de individuos em condicao de vulnerabilidade. A demora
excessiva pode prejudicar 0 acesso a previdéncia social e alcancar
diretamente a dignidade da pessoa humana, principalmente nos
Casos em que o segurado depende do beneficio para garantir sua
subsisténcia. Nessas situacdes, o atraso produz repercussdes
concretas sobre a realidade econdmica e social do requerente

(Moura Junior, 2025).

Holanda (2023) registra que, até 2022, a quantidade de beneficios
indeferidos se aproximava do numero de concessdes. O autor
também chama atencao para os obstaculos encontrados pelos
segurados durante a elaboracao dos requerimentos, especialmente
em razao da complexidade dos procedimentos. A insuficiéncia de
informacodes pode resultar em solicitacdes incompletas ou instruidas
de forma inadequada, elevando a possibilidade de indeferimento e

posterior procura pelo Judiciario.

Além disso, o funcionamento do INSS deve considerar nao somente
a existéncia de recursos materiais, mas também os principios
aplicaveis a Administracao Publica. Ainda que a elevada demanda
possa justificar parte dos atrasos, tal circunstancia nao afasta a
responsabilidade estatal de garantir duragao razoavel aos processos

e efetividade aos direitos previdenciarios. A eficiéncia administrativa



pressupde a prestacao dos servicos de forma compativel com os

objetivos para os quais foram criados (Vicente; Guzman, 2025).

Ademais, Costa, Pestana e Pinto (2023) destacam que a Reforma da
Previdéncia ocasionou crescimento significativo dos requerimentos
em determinado periodo, uma vez que diversos segurados
anteciparam seus pedidos diante da possibilidade de mudancas nas
condicdes de concessao. Esse comportamento elevou o numero de
processos encaminhados ao INSS e intensificou as dificuldades de
uma estrutura que ja apresentava limitacdes de pessoal e

infraestrutura.

Além dos entraves internos, a demora administrativa pode gerar
repercussoes socioecondmicas relevantes aos requerentes. Essas
consequéncias assumem maior importancia entre idosos e pessoas
com deficiéncia que dependem de beneficios previdenciarios ou
assistenciais. A espera prolongada pode dificultar o atendimento de
necessidades essenciais, contribuir para o endividamento e ampliar
a dependéncia em relacao a familiares ou terceiros (Melo;

Hecktheuer, 2024).

A busca pelo Poder Judiciario constitui uma consequéncia da
insuficiéncia da resposta oferecida administrativamente. Milhdes de
processos relacionados ao INSS sdao encaminhados aos tribunais,
demonstrando que parte dos conflitos decorre da dificuldade da
autarguia em apresentar respostas dentro de periodos razoaveis.
Dessa maneira, a judicializacao desloca para o Judiciario uma
demanda que, inicialmente, deveria ser solucionada na propria

esfera administrativa (Barbosa; Coelho, 2026).



Nesse contexto, Oliveira e Dias (2025) demonstram que uma parcela
significativa dos requerimentos permanece acumulada nas filas
destinadas as pericias, enquanto o Judiciario continua recebendo
demandas de natureza previdenciaria. Esse quadro indica que a
limitacdo da capacidade administrativa pode favorecer o
deslocamento gradual das discussdes sobre beneficios para o
ambito judicial, aumentando a necessidade de utilizacdo de
instrumentos processuais pelo segurado para conseguir uma

mManifestacao estatal.

Moura Junior (2025) aponta o mandado de seguranca como
instrumento apropriado para exigir do INSS a apreciacao de
requerimentos quando constatado atraso sem justificativa. O
emprego dessa medida nao retira da Administracao sua atribuicao
de decidir pela concessao ou pelo indeferimento do beneficio, mas
procura evitar que a omissao da autarquia impeca por tempo
indeterminado a apreciacao de um direito submetido a sua

competéncia.

A continuidade dos atrasos demonstra a importancia de
implementar medidas capazes de impedir o surgimento de novas
filas. A utilizacao de recursos voltados a simplificacao da analise dos
requerimentos, a exemplo da padronizacao de procedimentos e do
emprego de listas de verificacdo documental, pode auxiliar na
reducao de exigéncias recorrentes, diminuir indeferimentos
decorrentes de instrucao inadequada e tornar mais eficiente o fluxo

de processamento dos pedidos (Melo; Hecktheuer, 2024).

Dessa maneira, a demora administrativa do INSS decorre da
associacao de fatores normativos, estruturais e procedimentais que

interferem na capacidade da autarquia de responder aos



requerimentos dentro de tempo adequado. A observancia dos
prazos relaciona-se aos principios da eficiéncia e da duracao razoavel
do processo, enquanto a continuidade dos atrasos pode
fundamentar a atuacao judicial. A reducao desse problema requer o
aprimoramento da estrutura administrativa e dos procedimentos

utilizados na apreciacao dos pedidos (Vicente; Guzman, 2025).

Costa, Pestana e Pinto (2023) observam que o crescimento do uso
do mandado de seguranca para assegurar a analise dos
requerimentos também repercute sobre o Poder Judiciario, que
passa a receber demandas decorrentes de limitacdes existentes na
Administracdago. O enfrentamento da questdao depende da
capacidade administrativa de processar os pedidos dentro de
periodos razoaveis, diminuindo a necessidade de intervencao

judicial e ampliando a efetividade da protecao previdenciaria.

Nesse sentido, a demora administrativa nao deve ser entendida
apenas como o prolongamento do tempo necessario para finalizar
OS processos. Seus impactos atingem principalmente os requerentes
que necessitam dos beneficios para garantir condi¢cdes essenciais de
subsisténcia, podendo gerar inseguranca financeira e intensificar
situacoes de vulnerabilidade social. A apreciagcao dos requerimentos
dentro de periodo adequado representa condicao necessaria para
que a atuacao administrativa esteja de acordo com a finalidade
protetiva atribuida ao sistema previdenciario (Melo; Hecktheuer,

2024).

4. OS IMPACTOS DA INEFICIENCIA ADMINISTRATIVA NA
EFETIVACAO DOS DIREITOS DOS SEGURADOS



A ineficiéncia administrativa do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) ultrapassa a simples demora na conclusao dos requerimentos
e pode atingir diretamente as condicdes materiais dos segurados. A
espera prolongada pela analise de beneficios compromete o
sustento do requerente e de sua familia, sobretudo quando a
prestacao representa sua principal fonte de renda. Nesses casos,
necessidades basicas, como alimentacao, saude e moradia, podem

ser afetadas pela auséncia do beneficio (Evers, 2022).

Nesse contexto, Oliveira, Salvador e Agostinho (2025) destacam que
O crescimento da judicializagcao evidencia dificuldades da
Administracao em efetivar direitos previdenciarios. Entre 2020 e
2024, o numero de novos processos contra o INSS aumentou 89,7%,
passando de 1.790.831 para 3399159 acdes, concentradas
principalmente na Justica Federal. Esse crescimento demonstra a
dimensao dos conflitos decorrentes das dificuldades enfrentadas na

esfera administrativa.

Além disso, durante a pandemia, dificuldades estruturais ja
existentes foram agravadas. Entre janeiro e marco de 2020, o INSS
registrou aproximadamente 1,2 milhdo de indeferimentos, contra
1,08 milhdo de concessdes. Paralelamente, o aumento do
desemprego e da procura por beneficios elevou a pressao sobre os
servicos da autarquia, dificultando ainda mais sua capacidade de

processamento (Bitencourt; Cereza, 2026).

Sob essa perspectiva, a presenca do INSS entre os maiores litigantes
do Poder Judiciario revela consequéncias que ultrapassam os
conflitos individuais. Pela otica da Analise Econdmica do Direito,
atrasos e indeferimentos indevidos podem favorecer

comportamentos oportunistas, ao mesmo tempo em que parte dos



segurados nao dispde de condic¢des financeiras ou estruturais para

recorrer a Justica (Nascimento; Floriani Neto, 2024).

Ademais, as prerrogativas processuais atribuidas ao INSS, por sua
condicao de autarquia federal, devem ser compatibilizadas com a
natureza fundamental da Previdéncia Social. Pires (2023) destaca
que a efetivacao desse direito exige aplicacao adequada das normas
processuais, de modo a preservar a protecao dos direitos sociais e
evitar gque mecanismos processuais sejam utilizados de forma

incompativel com sua finalidade.

Nesse sentido, Ferreira e Disconzi (2024) apontam a pericia médica
como um dos principais entraves relacionados aos beneficios por
incapacidade. A necessidade de avaliacao especializada, associada
as filas existentes para sua realizacao, prolonga a analise de
beneficios como aposentadoria por incapacidade permanente,
auxilio por incapacidade temporaria e auxilio-acidente. Dessa forma,
a demora nessa etapa pode comprometer a conclusao dos

processos previdenciarios.

Por outro lado, a demora excessiva também pode alcancar a esfera
moral do segurado. Em determinadas situacdes, a jurisprudéncia
admite a responsabilizacao estatal por danos morais decorrentes de
atrasos injustificados, especialmente quando a espera ultrapassa
limites razoaveis e repercute sobre direitos fundamentais. A analise
dessas situacdes deve considerar as circunstancias concretas e 0s

prejuizos efetivamente produzidos (Evers, 2022).

Paralelamente, o crescimento da judicializacao nao representa
necessariamente uma solucao rapida para os segurados. Oliveira,

Salvador e Agostinho (2025) apontam que 0s proprios processos



judiciais podem apresentar duracao significativa. Em 2024, o tempo
meédio entre o inicio da agao e o primeiro julgamento alcancou
673,38 dias na Justica Estadual e 570,69 dias na Justica do Trabalho,
ampliando a espera de pessoas que ja enfrentavam dificuldades

para obter seus beneficios.

Nesse cenario, a dimensao da demanda revela o desequilibrio entre
o0 volume de requerimentos e a capacidade de processamento do
INSS. Aproximadamente 2 milhdes de pedidos aguardavam analise,
dos quais cerca de 1,3 milhdao estavam além do prazo de 45 dias
previsto na legislacdo. Paralelamente, a autarquia recebia
aproximadamente 800 mil novos requerimentos por més

(Bitencourt; Cereza, 2026).

No ambito recursal, Nascimento e Floriani Neto (2024) apontam que
a demora também alcanca os processos encaminhados ao Conselho
de Recursos da Previdéncia Social. Segundo auditoria do Tribunal de
Contas da Uniao, foram identificados periodos de tramitacao
superiores aos prazos normativos, enquanto o estoque de recursos
pendentes permanecia acima da capacidade mensal de julgamento.
Essa situacao amplia o tempo necessario para solucionar

controvérsias previdenciarias.

Além desse aspecto, a utilizacdo de contestacdes genéricas ou
padronizadas pelo INSS pode retardar a apresentacao dos
argumentos necessarios a solucao da controvérsia. Nesse sentido,
Pires (2023) sustenta que a atuacao processual da autarquia deve
respeitar o dever de cooperacao previsto no Cdédigo de Processo
Civil, contribuindo para uma tramitacao mais adequada das

demandas.



De maneira semelhante, Ferreira e Disconzi (2024) destacam a
ocorréncia do chamado “limbo previdenciario”, caracterizado pela
permanéncia do segurado sem beneficio e pela dificuldade
simultanea de retorno ao trabalho. A auséncia de resposta
administrativa pode deixar o trabalhador sem fonte de renda
durante periodo de indefinicao, ampliando sua vulnerabilidade

econdmica e social.

Consequentemente, a ineficiéncia administrativa pode produzir
prejuizos cumulativos ao segurado. Exigéncias Iinadequadas,
recursos administrativos e posterior ajuizamento de acdes
prolongam a resolucao dos requerimentos e podem agravar
situacdes de desemprego e vulnerabilidade econdmica. Em
determinadas circunstancias, esse conjunto de consequéncias pode
contribuir para a caracterizacao de dano moral, conforme discutido

por Evers (2022).

Por sua vez, a digitalizacao dos servicos também apresenta
obstaculos. Embora o projeto “INSS Digital” tenha buscado
racionalizar o atendimento, Oliveira, Salvador e Agostinho (2025)
ressaltam que dificuldades de acesso a internet e baixa familiaridade
com ferramentas tecnoldgicas podem excluir determinados
segurados. Assim, uma ferramenta criada para facilitar o acesso
pode, em determinadas situagdes, constituir nova barreira a

obtencao dos beneficios.

Consequentemente, Bitencourt e Cereza (2026) apontam que a
demora pode resultar na chamada “dupla judicializacao”, quando o
segurado precisa recorrer ao Judiciario inicialmente para obrigar o
INSS a analisar seu requerimento. Esse fenébmeno contribuiu para o

crescimento dos mandados de seguranca na Justica Federal,



ampliando o numero de demandas que poderiam ser solucionadas

na propria esfera administrativa.

Ainda nesse contexto, resultados controversos foram identificados
na utilizacao de inteligéncia artificial para analise dos requerimentos.
Nascimento e Floriani Neto (2024) apontam que, conforme dados
obtidos pela Lei de Acesso a Informacdao, a taxa média de
deferimentos, situada entre 51% e 55% de 2018 a 2021, caiu para 41%
entre junho e outubro de 2023. O dado demonstra a necessidade de

analisar os efeitos da automacao sobre a concessao dos beneficios.

Do ponto de vista processual, a atuacao do INSS apds a
judicializacao deve respeitar o dever de cooperacao. Pires (2023)
sustenta que defesas genéricas e a transferéncia ao Judiciario de
tarefas que poderiam ser executadas pela propria autarquia podem
aumentar a complexidade e a duracao das demandas

previdenciarias, dificultando a obtencao de uma resposta efetiva.

Além disso, a morosidade decorre de um conjunto de fatores
estruturais, incluindo elevada demanda, insuficiéncia de
infraestrutura, complexidade documental, falta de integracao entre
setores e necessidade de investimentos tecnoldgicos. Esses
elementos atuam conjuntamente e podem ampliar o tempo
necessario para a conclusao dos processos, especialmente nos
beneficios que dependem de avaliacdo médica ou documental

(Ferreira; Disconzi, 2024).

Sob outro enfoque, Oliveira, Salvador e Agostinho (2025) apontam
gue a ineficiéncia administrativa também gera custos adicionais
para o Estado. Auditoria mencionada pelos autores identificou

milhdes de indeferimentos administrativos, erros em processos



automatizados e divergéncias entre avaliacdes administrativas e
judiciais. Quando a analise inicial apresenta falhas, o Estado pode
suportar novamente os custos relacionados a instrucao e ao

julgamento da mesma questao na esfera judicial.

Nesse sentido, dificuldades estruturais nao afastam
automaticamente os principios da eficiéncia e da razoavel duracao
do processo. Bitencourt e Cereza (2026) destacam que, em decisao
do Tribunal Regional Federal da 4° Regiao, o agendamento de
atendimento para aproximadamente seis meses apds o
requerimento foi considerado incompativel com esses principios,
demonstrando que limitacdes administrativas nao eliminam o dever

de prestacao adequada do servico pubilico.

Por consequéncia, a demora nos recursos administrativos também
pode estimular novas intervencdes judiciais. Nascimento e Floriani
Neto (2024) observam que mais de 400 mandados de seguranca por
semana foram identificados como instrumentos utilizados para
impulsionar processos no Conselho de Recursos da Previdéncia
Social, evidenciando que falhas administrativas podem prolongar

conflitos e aumentar os custos associados a solucao das demandas.

Diante disso, a atuacao processual do INSS deve ser compativel com
a necessidade de protecao do direito a Previdéncia Social. As
prerrogativas processuais e os mecanismos de defesa da autarquia
nao devem impedir a obtencao de resposta adequada em prazo
razoavel. Para Pires (2023), € necessaria uma postura colaborativa

durante a tramitacao judicial.

Assim, diante do excesso de prazo, o mandado de seguranca

constitui instrumento destinado a proteger o segurado contra a



inércia administrativa. Ferreira e Disconzi (2024) explicam que a
medida pode determinar que o INSS analise o requerimento ou, em
situacdes especificas, implante o beneficio quando houver prova
pré-constituida. Dessa maneira, o instrumento constitui resposta

juridica a violacao da eficiéncia e da razoavel duracao do processo.

5. CONCLUSAO

A andlise demonstrou que a Previdéncia Social constitui
instrumento fundamental de protecao diante de situacdes que
comprometem a capacidade de subsisténcia do segurado. A
trajetoria historica examinada evidenciou a consolidacdao desse
direito no ordenamento brasileiro, especialmente a partir da
Constituicao Federal de 1988. Dessa forma, o primeiro objetivo
especifico foi alcancado ao apresentar as bases historicas,
constitucionais e normativas que sustentam a protecao

previdenciaria.

Quanto ao segundo objetivo especifico, verificou-se que a demora
na apreciacao dos requerimentos decorre de fatores estruturais,
administrativos e procedimentais, como insuficiéncia de servidores,
elevado volume de solicitacdes, dificuldades nas pericias e limitacdes
de infraestrutura. Embora existam prazos legalmente estabelecidos,
seu descumprimento permanece recorrente, fazendo com que
instrumentos como o mandado de seguranca sejam utilizados para

provocar uma resposta administrativa.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico, constatou-se que a
morosidade produz efeitos que ultrapassam a esfera administrativa.
A espera pode comprometer a subsisténcia, ampliar a

vulnerabilidade econdmica e social e estimular a judicializacdo. Os



dados analisados demonstram que parte significativa das demandas
encaminhadas ao Judiciario decorre da dificuldade de obtencao de
uma resposta administrativa em periodo razoavel, transferindo ao

processo judicial conflitos originados na Administracao.

Diante desses resultados, evidencia-se que o problema de pesquisa
foi respondido, pois a demora na analise dos requerimentos pode
comprometer a garantia dos direitos dos segurados ao retardar o
acesso a prestacdes destinadas justamente a protecdao diante de
situacdes de necessidade. O objetivo geral também foi alcancado, ao
demonstrar que a efetividade do direito previdenciario depende nao
apenas da existéncia de normas, mas da capacidade administrativa

de concretiza-las adequadamente.

Conclui-se portanto que a morosidade previdenciaria possui
dimensao juridica e social que nao pode ser reduzida a uma questao
de organizacao interna. Quando o} Estado demora
injustificadamente para apreciar uma pretensao previdenciaria, o
tempo deixa de ser apenas elemento processual e passa a interferir
concretamente na protecao social do individuo. Assim, reduzir a
demora representa condicao necessaria para aproximar a previsao

normativa da realidade dos segurados.
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