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RESUMO

Este artigo analisa de que forma a exclusao digital da pessoa idosa
compromete sua autonomia e o exercicio efetivo de direitos
fundamentais no Brasil. A investigacao possui abordagem
qualitativa e utiliza pesquisa bibliografica e documental, com analise
interpretativa de estudos sobre envelhecimento e tecnologia,
legislacdo e documentos institucionais. O desenvolvimento
distingue acesso a internet, habilidades operacionais, letramento
digital e condicdes de utilizacao dos servicos. Examina também a
diversidade da populacdo idosa e as barreiras econdmicas,
educacionais, de acessibilidade e seguranca. No plano juridico,
relaciona essas dificuldades a dignidade da pessoa humana, a
igualdade material e aos deveres de protecao previstos na
Constituicao Federal e no Estatuto da Pessoa Idosa. A analise
contempla a PEC 47/2021, ainda em tramitacao, e a Lei do Governo
Digital. A discussao aponta que a disponibilizacao de plataformas
Nnao assegura, isoladamente, acesso efetivo a direitos: a avaliacao da
digitalizacao deve considerar as possibilidades concretas de uso, a
formacao dos usuarios e a existéncia de atendimento acessivel.
Palavras-chave: pessoa idosa; exclusao digital; direitos
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ABSTRACT

This article examines how the digital exclusion of older adults affects
their autonomy and the effective exercise of fundamental rights in
Brazil. The study adopts a qualitative approach based on
bibliographic and documentary research and an interpretive analysis
of scholarship on ageing and technology, legislation, and
institutional documents. It distinguishes Internet access, operational
skills, digital literacy, and the conditions under which services can be

used. It also discusses the diversity of older adults and economic,



educational, accessibility, and security barriers. The legal analysis
relates these difficulties to human dignity, substantive equality, and
the duties of protection established by the Brazilian Constitution
and the Statute of Older Persons. It addresses Constitutional
Amendment Proposal 47/2021, which remains under legislative
consideration, and the Digital Government Act. The discussion
indicates that merely making platforms available does not ensure
effective access to rights: digitalisation must be assessed in light of
actual usability, opportunities for learning, and accessible service
channels.

Keywords: older adults; digital exclusion; fundamental rights;

autonomy; public services.

1. INTRODUCAO

O envelhecimento populacional e a transformacao digital colocam
em discussao as condicdes pelas quais a pessoa idosa acessa
servicos e exerce direitos. Atividades como solicitar beneficios, obter
informacdes publicas e acompanhar atendimentos passaram a
contar com plataformas eletrénicas. Embora esses recursos possam
facilitar o cotidiano, sua utilizacdao pressupde equipamentos,
conexao e conhecimentos que nao estao igualmente disponiveis.
Para os fins deste estudo, considera-se pessoa idosa aquela com
idade igual ou superior a 60 anos, conforme o art. 1° do Estatuto da

Pessoa Idosa (Brasil, 2003).

Segundo o IBGE (2026), 90,5% da populacao de 10 anos ou mais
utilizou a internet em 2025. Esse percentual considera as pessoas
que acessaram a rede em algum momento nos trés meses
anteriores a entrevista, sem exigir uso diario ou continuo. O

indicador contextualiza a presenca das tecnologias no cotidiano,



mas nao mede, Iisoladamente, a capacidade de concluir
procedimentos digitais sem ajuda. Para estudar a exclusao digital da
pessoa idosa, € necessario distinguir o acesso a internet das

condicdes de utilizacao dos servicos digitais com autonomia.

Prest e Zaganelli (2026) examinam a exclusao digital a partir de
desigualdades socioeconémicas, educacionais e culturais. Diniz et al.
(2020), por sua vez, investigam usos e beneficios da internet entre
pessoas idosas ja usuarias de redes sociais. As duas abordagens
permitem situar o problema entre as dificuldades de participacao e
as possibilidades abertas pela tecnologia, sem presumir que

envelhecimento corresponda a incapacidade.

A relevancia juridica decorre da protecao da dignidade, da igualdade
e da participacao da pessoa idosa ha comunidade, assegurada pela
Constituicao Federal e pelo Estatuto da Pessoa |Idosa (Brasil, 1988,
2003). A Lei n° 14.129/2021 também associa a digitalizacdo dos
servicos a garantias de acesso e atendimento. Esses fundamentos
serao examinados no desenvolvimento, em sua relacao com as

dificuldades concretas de utilizacao das plataformas.

O problema de pesquisa consiste em responder: de que forma a
exclusdao digital da pessoa idosa dificulta o acesso e o exercicio
efetivo de direitos fundamentais no Brasil? O objetivo geral é
analisar de que forma essa exclusao compromete a autonomia e o
exercicio de direitos no contexto da crescente digitalizacao dos
servicos. Os objetivos especificos sao compreender as barreiras
digitais, examinar sua relagcao com o envelhecimento e o letramento

e discutir os deveres juridicos de inclusao e protecao.



A justificativa esta na necessidade de avaliar a modernizacao a partir
de seus efeitos sobre os destinatarios dos servicos. A disponibilizacao
de um procedimento eletrénico nao assegura que todos possam
utilizd-lo. A PEC 47/2021, destinada a inserir expressamente a
inclusao digital no art. 5° da Constituicao, evidencia a atualidade
dessa discussao, sem que sua tramitacao possa ser confundida com

a existéncia de norma constitucional ja promulgada (Brasil, 2021b).

A pesquisa é bibliografica e documental, de abordagem qualitativa,
com analise interpretativa das fontes. A consulta compreende a
SciELO, os portais dos peridodicos indicados nas referéncias e os sitios
oficiais do Planalto, da Camara dos Deputados, do IBGE e do
Governo Digital. A localizacdao dos materiais utiliza titulos e
combinacdes dos termos pessoa idosa, exclusao digital, letramento
digital, autonomia e direitos fundamentais. A selecdo é intencional:
considera a pertinéncia ao recorte brasileiro, a identificacao da
autoria e a disponibilidade de conteudo verificavel. Foram utilizados
estudos publicados entre janeiro de 2020 e setembro de 2026, tendo
o levantamento bibliografico sido encerrado em 29 de setembro de
2026, além da contribuicao tedrica de Sarlet (2007) e dos textos
normativos pertinentes. Nao se trata de revisao sistematica nem de

pesquisa de campo.

O artigo organiza-se em quatro topicos. O primeiro delimita
conceitos, dimensdes e barreiras da exclusao digital. O segundo
relaciona envelhecimento, autonomia e letramento. O terceiro
examina o exercicio de direitos fundamentais e, em subtdpico
proprio, a PEC 47/2021. O quarto discute a digitalizacdo dos servicos

e a protecao juridica da pessoa idosa.



2. EXCLUSAO DIGITAL DA PESSOA IDOSA CONCEITO DIMENSOES
E BARREIRAS

Para os fins desta analise, exclusao digital designa obstaculos ao
acesso e a utilizagcao significativa de recursos tecnoldgicos. O
conceito Nnao se esgota na auséncia de internet: uma pessoa pode
possuir celular e, ainda assim, nao compreender as etapas exigidas
para obter determinado servico. E preciso diferenciar conexao,
habilidade operacional, entendimento das informacdes e

possibilidade de decidir sobre a préopria atuagao no ambiente digital.

Na revisao de literatura de Prest e Zaganelli (2026), baseada em
artigos nacionais publicados entre 2010 e 2025, aparecem
dificuldades de letramento, barreiras fisicas e cognitivas, estigmas e
descontinuidade das politicas publicas. A partir dessas
contribuicdes, propde-se, neste artigo, organizar as barreiras em
cinco dimensbdes analiticas: materiais, educacionais, de

acessibilidade, de seguranca e de condic¢cdes de uso.

A dimensao material compreende o custo e a disponibilidade de
conexao e equipamentos. A dimensao educacional envolve
compreender instrucdes e interpretar informacdes. A acessibilidade
diz respeito a adequacao das interfaces aos diferentes usuarios. A
seguranca abrange a protecao de informacdes e a identificacao de
situacdes suspeitas. Por fim, as condicdes de uso incluem tempo,
familiaridade com tarefas e apoio disponivel. Essa sistematizacao,
apoiada no carater multidimensional descrito por Prest e Zaganelli

(2026), evita atribuir toda dificuldade a idade.

Como exemplo analitico, possuir um aparelho capaz de receber

mensagens nao significa conseguir digitalizar documentos,



preencher  formularios e acompanhar uma solicitacao
administrativa. Cada tarefa exige acdes diferentes. Uma avaliacao de
inclusao precisa perguntar o que a pessoa consegue realizar e em
quais condicdes, em vez de classificar como plenamente incluido
todo individuo que se conecta a rede. Também deve considerar se o
servico pode ser concluido quando o equipamento ou a conexao

apresenta limitacdes.

No campo da acessibilidade, o envelhecimento pode envolver
alteracdes visuais, auditivas ou motoras que exigem ajustes de
apresentacao e interacao. Essas condi¢cdes nao se manifestam de
maneira uniforme. Bernardo (2022) adverte contra esteredtipos que
desconsideram a diversidade do envelhecimento e associam idade a
impossibilidade de aprender. Assim, a necessidade de fonte
ampliada ou de mais tempo para uma tarefa deve ser identificada

individualmente, sem presumir incapacidade de todo usuario idoso.

Quanto a seguranca, a avaliacao deve separar o receio de utilizar
uma ferramenta da ocorréncia demonstrada de fraude. Os estudos
discutidos nao autorizam afirmar que toda pessoa idosa esta mais
exposta a golpes. Para este artigo, importa analisar como a
necessidade de entregar credenciais ou documentos a terceiros
pode comprometer o controle sobre informacdes pessoais. Essa
preocupacao também se relaciona ao direito a protecao dos dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, previsto no art. 5°, LXXIX, da
Constituicao Federal (Brasil, 1988). Trata-se de um risco a ser
prevenido no desenho do servico, e ndao de uma consequéncia

inevitavel da idade.

A delimitacao dessas dimensdes permite examinar a exclusao como

relacdo entre pessoas, recursos e exigéncias institucionais. Uma



dificuldade pode ser reduzida com aprendizagem, outra com
melhoria da plataforma e outra com a manutencao de atendimento
humano. Por isso, 0 passo seguinte é compreender a diversidade de
experiéncias de envelhecimento e as condi¢cdes pelas quais o apoio

pode ampliar a autonomia.

3. ENVELHECIMENTO TECNOLOGIA AUTONOMIA E LETRAMENTO
DIGITAL

De acordo com Oh et al (2021) a relacao entre envelhecimento e
tecnologia deve ser compreendida a partir da diversidade de
experiéncias que compdem a populacdo idosa. Trajetdrias
educacionais, profissionais e familiares influenciam o contato com os
recursos digitais, assim como renda, escolaridade, disponibilidade de
equipamentos e oportunidades de aprendizagem. A idade,
isoladamente, nao permite determinar a capacidade de utilizar uma
plataforma ou compreender um procedimento. Uma pessoa pode
dominar aplicativos de comunicacao e, a0 mesmo tempo, encontrar
dificuldades para solicitar um beneficio ou acompanhar uma
demanda administrativa, pois essas atividades exigem

conhecimentos diferentes.

Essa diversidade também exige atencao as condi¢cdes em que
ocorre a aprendizagem. O contato anterior com computadores, a
frequéncia de utilizacao e a possibilidade de experimentar uma
ferramenta com orientacdao podem influenciar a seguranca do
usuario. Neste trabalho, considera-se que a dificuldade para executar
determinada tarefa deve ser examinada em seu contexto, evitando
atribui-la automaticamente a uma limitacao individual. Instrucodes

pouco claras, etapas excessivas e mudang¢as na organizacao das



telas sao aspectos que precisam integrar a analise da interacao entre

a pessoa idosa e o servigo.

Bernardo (2022) relaciona os desafios da inclusao digital a
velocidade das inovacdes e a necessidade de solugcbdes que
considerem as pessoas idosas. Sua contribuicao permite discutir o
idadismo como obstaculo a participacao: quando se presume que
alguém nao conseguira aprender em razao da idade, podem ser
restringidas as oportunidades de formacao e de contato com novas
ferramentas. A escuta dos usuarios, nesse contexto, permite
identificar dificuldades concretas e reconhecer conhecimentos
adquiridos ao longo da vida, oferecendo subsidios para atividades

educativas e servicos mais adequados as suas necessidades.

Para essa discussao, € necessario diferenciar habilidade operacional
de letramento digital. Neste artigo, a primeira corresponde a
execugcao de comandos, como abrir um aplicativo, inserir
informacdes e enviar um documento. O letramento digital, por sua
vez, envolve compreender as informacdes apresentadas, avaliar sua
pertinéncia e reconhecer as consequéncias das acdes realizadas.
Memorizar uma sequéncia de telas pode facilitar uma tarefa
habitual, mas nao assegura que O usuario saiba como proceder
diante de uma mensagem desconhecida, de uma alteracdao na

interface ou de uma solicitacao de dados pessoais.

A formacao voltada ao letramento digital pode, portanto, aproximar
o aprendizado das situacdes vivenciadas pelos participantes. Ao
trabalhar o preenchimento de um formulario, por exemplo, é
possivel discutir qual instituicdo recebera a solicitacao, por que
determinadas informacdes sao exigidas e como verificar se o pedido

foi concluido. O objetivo educativo passa a incluir a compreensao do



procedimento, permitindo que a pessoa reconheca sua finalidade e
acompanhe seus resultados. Essa abordagem oferece critérios para
avaliar a aprendizagem para além da execucao imediata de uma

tarefa.

As tecnologias também podem ampliar as possibilidades de
sociabilidade e de acesso a conteudos de interesse. Diniz et al.
(2020), em estudo transversal com 384 pessoas idosas brasileiras
usudrias do Facebook e/ou WhatsApp, identificaram beneficios
relatados relacionados a interacao, a aprendizagem e ao
entretenimento. Esses resultados contribuem para reconhecer a
participacao ativa de pessoas idosas no ambiente digital. Entretanto,
como a amostra foi composta por usuarios dessas redes, os achados
devem ser interpretados dentro desse universo, sem generalizacao
automatica para pessoas desconectadas. O desenho transversal
também ndo permite estabelecer relagcdes causais entre o uso da

internet e os beneficios observados.

A experiéncia com redes sociais, contudo, nao equivale
necessariamente ao dominio de plataformas institucionais.
Conversar com familiares e compartilhar conteudos sao atividades
diferentes de interpretar exigéncias documentais, recuperar uma
senha ou acompanhar as etapas de uma solicitacao (Paiva, 2018).
Essa distincao é relevante para a analise da autonomia, pois a
familiaridade com uma ferramenta nao deve ser utilizada como
prova de que o individuo consegue realizar qualquer procedimento
digital. E necessario considerar as exigéncias especificas de cada

servico e 0s recursos disponiveis para orientar o usuario.

Autonomia, nesse contexto, envolve a possibilidade de

compreender, escolher e participar das decisdbes que afetam a



propria vida. Receber orientacao pode favorecer seu exercicio, desde
qgue a ajuda preserve a vontade e o controle do titular sobre o
procedimento. Uma explicacao que permite ao usuario decidir
conscientemente tem significado diferente da transferéncia
permanente de suas solicitacdes a terceiros. Por isso, a avaliacao da
autonomia nao deve se limitar a pergunta sobre guem executou os
comandos, mas considerar qguem compreendeu a finalidade da

acao, autorizou sua realizacao e teve acesso ao resultado.

Friede (2026) discute a necessidade de adaptar servicos e preservar
alternativas acessiveis diante das barreiras tecnoldégicas. A partir
dessa perspectiva, o atendimento deve oferecer condicdes para que
a pessoa idosa participe do procedimento, inclusive quando
necessitar de orientagao. Como aplicagao ao problema estudado,
explicacbes compreensiveis, possibilidade de esclarecer duvidas e
confirmacao das etapas realizadas podem contribuir para reduzir a
inseguranca e evitar que o apoio substitua a manifestacao de

vontade do usuario.

A colaboracao familiar pode integrar esse processo, mas nao deve
constituir requisito informal para acessar uma prestacao publica. E
necessario distinguir a ajuda escolhida pelo usuario da dependéncia
produzida pela auséncia de atendimento adequado. Quando a
conclusao de uma solicitacao exige necessariamente a intervencao
de parentes ou conhecidos, a analise precisa alcancar a organizacao
do servico e a distribuicao das responsabilidades pelo acesso. Desse
modo, envelhecimento, tecnologia e letramento digital se articulam
a discussao juridica sobre igualdade de atendimento, protecao da

autonomia e exercicio de direitos.



4. INCLUSAO DIGITAL COMO CONDICAO PARA O EXERCICIO DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS

Sob a perspectiva dos direitos fundamentais, a analise se concentra
na diferenca entre titularidade e exercicio. Uma pessoa pode
conservar formalmente um direito e encontrar obstaculos para
requeré-lo ou utiliza-lo. Alves, Gofas e Ramon (2023) discutem a
fundamentalidade da inclusao digital e sua funcao como condicao
para o exercicio de outros direitos. Essa contribuicao permite
examinar os meios tecnoldgicos como parte das condicdes de

participacao, e Nao apenas como instrumentos administrativos.

A dignidade da pessoa humana, fundamento previsto no art. 1° I,
da Constituicao, orienta essa interpretacao. Sarlet (2007) trabalha a
dignidade em sua relacdo com a autonomia e com deveres de
protecao, sem condiciona-la a capacidade concreta de agir
independentemente. Também distingue sua dimensao de limite e
sua dimensao prestacional. Aplicada ao problema estudado, essa
compreensao afasta a ideia de que a dificuldade tecnoldgica

diminua o valor ou a posicao juridica do usuario.

A igualdade do art. 5° e a vedacao de preconceito de idade
estabelecida no art. 3° IV, devem ser consideradas juntamente com
o art. 230, que atribui a familia, a sociedade e ao Estado o dever de
amparar a pessoa idosa e assegurar sua participagao comunitaria
(Brasil, 1988). Na interpretacao aqui desenvolvida, oferecer a mesma
interface a todos Ndo encerra a andlise da igualdade. E necessario
verificar se as exigéncias do servico produzem obstaculos evitaveis

para determinados usuarios.



Essa leitura da igualdade material permite justificar medidas
diferenciadas de atendimento sem tratar a pessoa idosa como
incapaz. Instrucdes compreensiveis, apoio para realizar etapas e
opcdes de acesso devem responder a necessidades efetivas. A
diferenciacao torna-se instrumento de igualdade quando permite
alcancar o servico em condi¢cdes adequadas; perde essa finalidade
guando infantiliza o usuario ou substitui suas decisdes apenas em

razao da idade.

O Estatuto da Pessoa ldosa, em seus arts. 20 e 21, caput e § 1°
protege o0 acesso a educagao e determina a criagcao de
oportunidades educacionais adequadas, incluindo conteddos de
comunicagao e computacao em cursos especiais (Brasil, 2003).
Diante da digitalizacao, essas previsdes fundamentam a exigéncia
de oportunidades de aprendizagem. A interpretacao conjunta com
o art. 230 impede que o Estado transfira integralmente as familias a
responsabilidade por superar obstaculos criados em seus proprios

procedimentos.

Como aplicacao juridica, um requerimento relacionado a saude ou a
previdéncia deve ser examinado tanto pelo conteudo da prestacao
quanto pela possibilidade de apresenta-lo. O direito a informacao e o
direito de peticao, previstos no art. 5°, também dependem de canais
utilizaveis (Brasil, 1988). Nao se afirma que todo inconveniente
tecnoldgico configure violacao constitucional, a analise precisa
identificar a barreira, o direito afetado, as alternativas disponiveis e a

resposta oferecida pela instituicao.

A contribuicao de Alves, Gofas e Ramon (2023) sustenta o exame da
inclusao digital como pressuposto de participacao e de exercicio de

direitos na sociedade informatizada. H3a, porém, diferenca entre



fundamentar essa protecao por interpretacdao constitucional e
afirmar a existéncia de disposicao expressa especifica. Essa distincao

é indispensavel para compreender o alcance da PEC 47/2021.

4.1. A Inclusao Digital Como Direito Fundamental em Construcao
e a PEC 47/2021

A PEC 47/2021 propde acrescentar ao art. 5° da Constituicdo a
inclusao digital como direito fundamental, acompanhada do dever
de promocao de politicas publicas voltadas a ampliacdo do acesso a
internet. No texto encaminhado a Camara dos Deputados, a
alteracdao corresponde a insercao do inciso LXXX. A proposta foi
aprovada pelo Senado em 2022 e recebida pela Camara em 8 de

junho daquele ano (Brasil, 2021b).

Na ficha legislativa consultada em 26 de setembro de 2026, a
proposicao consta como aguardando criacao de comissao
temporaria pela Mesa. O parecer de admissibilidade foi aprovado
pela Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania em 20 de
junho de 2023; o histdérico também registra requerimentos de
criacao de comissao especial em 2025. Esses atos nao equivalem a
promulgacao de emenda constitucional. A inclusao digital, portanto,
Nnao pode ser apresentada com base nessa PEC como inciso ja

vigente do art. 5° (Brasil, 2021b).

A justificativa juridica da constitucionalizacao pode ser relacionada a
tese de Alves, Gofas e Ramon (2023): guando o exercicio de direitos
depende de meios digitais, a exclusao desses meios passa a ter
relevancia constitucional. A explicitacao no texto pode reforcar a

orientacao das politicas publicas, mas sua eventual aprovagcao nao



dispensaria definir instrumentos, recursos e responsabilidades de

implementacao.

Para a pessoa idosa, ampliar cobertura de internet seria apenas uma
parte da resposta. A leitura desenvolvida neste trabalho exige
considerar também as possibilidades de compreensao e uso dos
servicos. Essa € uma consequéncia interpretativa do problema
estudado, e nao uma descricao de obrigacdes detalhadas ja criadas
pela proposta. Mesmo durante a tramitacao, a Constituicao e o

Estatuto permanecem parametros para avaliar barreiras de acesso.

5. DIGITALIZACAO DOS SERVICOS E PROTECAO JURIDICA DA
PESSOA IDOSA

A questao central € saber se a modernizacao consegue ampliar a
eficiéncia sem impedir o acesso de usuarios que encontram
dificuldades tecnologicas. Friede (2026) sustenta que a inclusao
demanda adaptacao dos servicos, além de capacitacao individual, e
que a digitalizacao deve coexistir com alternativas acessiveis. Sua
analise juridica permite questionar modelos que atribuem
exclusivamente ao cidadao a responsabilidade por superar

procedimentos complexos.

A Lei n°®14.129/2021 redne diretrizes pertinentes. O art. 3° contempla
linguagem clara, preservacao da possibilidade de atendimento
presencial conforme as caracteristicas € o publico do servico, agcoes
educativas e tratamento adequado as pessoas idosas. O art. 14
determina tecnologias de amplo acesso, sem prejuizo do direito a
atendimento presencial. Sua aplicacao deve observar o ambito
definido no art. 2° inclusive a exigéncia de adog¢ao normativa proépria

para os demais entes federativos indicados na lei (Brasil, 2021a).



Essas disposicdes permitem avaliar a eficiéncia pelo acesso
efetivamente obtido, e nao apenas pela quantidade de
procedimentos disponibilizados online. Como proposta de avaliacao,
devem ser observados a conclusao das solicitacdes, a compreensao
das orientacdes e o funcionamento dos canais de apoio. Um sistema
pode reduzir etapas internas e, ainda assim, exigir do usuario
operacdes que antes eram realizadas no atendimento. Essa
transferéncia de tarefas precisa ser examinada a luz da finalidade do

servico.

O Programa Balcao GOV.BR oferece apoio presencial para
dificuldades com a Conta GOV.BR e inclui pessoas idosas entre seus
destinatarios prioritarios. A descricao oficial comprova a existéncia
de uma iniciativa de assisténcia, mas nao demonstra, isoladamente,
cobertura suficiente ou resultados nacionais de inclusao (Brasil, s.d.).
No recorte deste artigo, o programa exemplifica uma alternativa
institucional a exigéncia de que o cidadao resolva sozinho as

dificuldades de identificacao digital.

A preservacao de alternativas nao deve ser entendida apenas como
providéncia temporaria destinada a desaparecer quando todos
aprenderem. Havera situacdées em que o atendimento humano
continuara necessario. A protecao do usuario exige que esse canal
seja efetivo e acessivel, sem puni-lo por precisar de orientacao. Ao
mesmo tempo, a formacao digital pode ampliar suas opcdes, desde
que respeite seu ritmo e nao se converta em condi¢ao prévia para o

acesso ao direito.

Nos servicos privados, a analise deve observar os deveres proprios de
cada relacao, sem estender automaticamente toda a Lei do Governo

Digital a empresas. A protecao da dignhidade e da participacao da



pessoa idosa oferece fundamento geral, mas a identificacao de
obrigacdes especificas exige considerar o regime juridico aplicavel.
Essa distincao preserva a precisao do argumento e evita transformar

recomendacodes de acessibilidade em comandos legais indistintos.

A luz dos fundamentos examinados, a adequacado de uma politica
de digitalizacao deve ser investigada a partir de seus destinatarios,
dos obstaculos identificados e das respostas disponiveis. A discussao
desenvolvida fornece parametros para avaliar formacao,
acessibilidade e suporte institucional, sem presumir gue uma unica

Mmedida resolva todas as dimensodes da exclusao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A analise bibliografica e documental permite concluir que a exclusao
digital da pessoa idosa pode dificultar o exercicio de direitos
fundamentais ao criar obstaculos a obtencao de informacdes, a
apresentacao de requerimentos e ao acompanhamento de servicos.
Essas dificuldades nao decorrem exclusivamente da auséncia de
conexao: envolvem recursos materiais, letramento digital,
acessibilidade, seguranca e condicdes de utilizacao das plataformas.
Quando os canais disponiveis nao atendem as necessidades do
usuario, 0 acesso ao servico pode ficar condicionado a intervencao

de terceiros, restringindo sua autonomia.

A protecao juridica examinada fundamenta a adocao de medidas
que articulem oportunidades de aprendizagem, adequacao dos
servicos e atendimento acessivel. A Constituicao Federal, o Estatuto
da Pessoa Idosa e, em seu ambito de aplicacao, a Lei do Governo
Digital oferecem parametros para avaliar essas exigéncias. A PEC

47/2021 integra o debate sobre o reconhecimento expresso da



inclusao digital como direito fundamental, mas sua tramitacao nao

se confunde com a existéncia de norma constitucional promulgada.

Conclui-se, portanto, que a efetivacao dos direitos exige considerar
as condicdes concretas de utilizacao dos servicos, respeitando a
diversidade das pessoas idosas e sua participacao nas decisdes. Por
seu carater bibliografico e documental, a pesquisa nao permite
mensurar a frequéncia das barreiras nem comprovar a efetividade
nacional das iniciativas mencionadas. Estudos empiricos poderao
aprofundar a avaliacao desses obstaculos e das respostas

institucionais em servicos especificos.
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