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RESUMO

O presente artigo analisa a legalidade e a razoabilidade da
suspensao do fornecimento de servicos publicos essenciais por
inadimplemento, investigando em que medida tal pratica fere os
direitos basicos do consumidor e o principio constitucional da
dignidade da pessoa humana. O estudo contextualiza a tensao
existente entre o direito de crédito das concessionarias, respaldado
pela Lei de Concessbdes, e a protecao do nucleo existencial do
usuario, protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e
pela teoria do minimo existencial. Quanto a metodologia, a pesquisa
caracteriza-se como bibliografica e documental, de abordagem
qualitativa, com fins exploratdrios e descritivos, utilizando o método
dedutivo para confrontar preceitos macrojuridicos constitucionais
com a realidade fatica das relacdes de consumo. Os resultados
apontam que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ)
pacificou o entendimento de que o corte de servicos como agua e
energia elétrica restringe-se ao inadimplemento de fatura regular
do més atual, precedida de aviso prévio, vedando-se a suspensao
por dividas pretéritas. Conclui-se que a utilizacao do corte como
meio coercitivo de cobranca configura abuso de direito, devendo
prevalecer a continuidade dos servicos essenciais como garantia
indissociavel da dignidade humana, especialmente diante das
inovacdes da Lei do Superendividamento.

Palavras-chave: Concessionarias de servicos publicos; Dignhidade da
pessoa humana; Interrupcao de servicos essenciais; Protecao do

consumidor; Minimo existencial.

ABSTRACT
This article analyzes the legality and reasonableness of suspending
the supply of essential public services due to default, investigating to

what extent such a practice violates the consumer’s basic rights and



the constitutional principle of human dignity. The study
contextualizes the existing tension between the concessionaires’
credit rights, supported by the Concessions Law, and the protection
of the user’s existential core, safeguarded by the Consumer Defense
Code (CDC) and the theory of existential minimum. Regarding
methodology, the research is characterized as bibliographical and
documentary, with a qualitative approach, exploratory and
descriptive purposes, using the deductive method to confront
constitutional macro-legal precepts with the factual reality of
consumer relations. The results indicate that the jurisprudence of
the Superior Court of Justice (STJ) has consolidated the
understanding that the cutoff of services such as water and
electricity is restricted to the default of a regular invoice of the
current month, preceded by prior notice, prohibiting suspension for
past debts. It is concluded that the use of the cutoff as a coercive
collection means constitutes an abuse of rights, and the continuity
of essential services must prevail as an inseparable guarantee of
human dignity, especially given the innovations of the
Overindebtedness Law.

Keywords: Consumer protection; Essential services interruption;

Human dignity; Public service concessionaires; Existential minimum.

1. INTRODUCAO

A prestacao de servicos publicos essenciais, tais como energia
elétrica, agua potavel, saneamento basico e gas canalizado, constitui
o pilar fundamental para a garantia de uma existéncia digna, segura
e saudavel na sociedade contemporanea. No ordenamento juridico
brasileiro, a Constituicao Federal de 1988 operou uma verdadeira
revolucao axioldgica ao consagrar a defesa do consumidor tanto

como direito fundamental (art. 5° XXXIlI) quanto como principio



estruturante da ordem econdmica (art. 170, V), estabelecendo as
bases institucionais necessarias para o reequilibrio das relacdes
negociais e de massa. Complementando esse microssistema
protetivo, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei n°
8.078/1990), em seu artigo 22, impde expressamente aos érgdos da
administracao publica, direta ou indireta, bem como as empresas
concessionarias e permissionarias, o dever intransigivel de fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, no que tange aos

essenciais, continuos.

No entanto, a realidade fatica cotidiana revela um constante e
acirrado embate nas relacdes de consumo: a tensao permanente
entre o direito de crédito das empresas prestadoras —
frequentemente fundamentado na Lei Geral de Concessodes (Lei n°
8.987/1995) e na alegacdo da excecdo do contrato ndo cumprido
(exceptio non adimpleti contractus) — e a salvaguarda do nucleo
existencial do consumidor, que se encontra em condicao de patente
hipervulnerabilidade diante da estrutura de monopdlio ou oligopdlio
natural que caracteriza a exploracao dessas utilidades. A pratica
corriqueira e muitas vezes abusiva da interrupcao abrupta do
fornecimento de utilidades vitais sob o argumento exclusivo de
compelir o adimplemento de débitos levanta profundas discussdes
tedricas e praticas sobre a colisdo de principios constitucionais,
colocando em xeque a supremacia da dignidade da pessoa humana
frente a interesses meramente patrimoniais e econémicos das

delegatarias.

Adiciona-se a esse debate o fato de que a transicao do Estado Liberal
Classico para o Estado Social de Direito impds a administracao
publica e aos seus delegatarios um papel ativo na promog¢ao do

bem-estar coletivo. Nao se admite mais, sob a otica do



neoconstitucionalismo, que relacdes puramente obrigacionais
prevalecam sobre o direito a vida e a saude. A essencialidade de
servicos como a agua (reconhecida pela ONU como direito humano)
e a energia elétrica reflete diretamente a impossibilidade de o
individuo viver com dignidade a margem desses fornecimentos.
Assim, a colisao entre a continuidade do servico e a inadimpléncia

deve ser dirimida através da lente da proporcionalidade.

Nesse panorama, a pesquisa delimita-se estritamente a analise dos
limites juridicos ao poder das concessionarias de suspender a
prestacao de servicos essenciais por inadimplemento, focalizando o
estudo no ambito das relacdes de consumo e na interpretacao
sistematica conferida pela jurisprudéncia patria, com destaque para
as diretrizes consolidadas pelo Superior Tribunal de Justica (STJ).
Diante desse cenario complexo, problematiza-se: em que medida a
interrupcao de servicos publicos essenciais por inadimplemento fere
O principio constitucional da dignhidade da pessoa humana e os

direitos basicos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor?

Para responder a tal indagacao citada no texto acima, o objetivo
geral deste estudo consiste em analisar de forma detida a legalidade
e a razoabilidade da suspensao do fornecimento de servicos
essenciais, confrontando as normas protetivas do Cédigo de Defesa
do Consumidor com as diretrizes da Lei de Concessoes, as decisdes
dos tribunais superiores e o0s preceitos fundamentais da
Constituicao Federal de 1988. De forma especifica, busca-se: i)
discorrer sobre a evolucao histoérica, os fundamentos dogmaticos e o
conceito de hipervulnerabilidade no microssistema de protecao do
consumidor; ii) analisar o principio da continuidade dos servicos
publicos e sua correlacao direta com a teoria do minimo existencial

e a dignidade da pessoa humana,; iii) avaliar criticamente o



posicionamento jurisprudencial do STJ acerca da distincao entre o
corte por débitos correntes e débitos pretéritos; iv) examinar a
responsabilidade civil objetiva por cortes indevidos, e V)
compreender o Iimpacto protetivo da nova Lei do
Superendividamento (Lei 14.181/2021) na manutencdo desses

servigos.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o trabalho adota uma
abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
valendo-se primordialmente do meétodo dedutivo. Partindo de
premissas macrojuridicas e abstratas — consubstanciadas na forca
normativa da Constituicao, nos direitos fundamentais e no principio
da continuidade —, a pesquisa analisa criticamente a aplicacao das
normas consumeristas e das decisdes jurisprudenciais aos casos
concretos de inadimpléncia e suspensao de fornecimento. A
investigacao cientifica sustenta-se em ampla pesquisa bibliografica
e documental, fundamentando-se em doutrinas classicas e
contemporaneas do Direito Civil, do Direito Administrativo e do
Direito do Consumidor, além da legislacao federal pertinente e de

acordaos paradigmaticos.

Por fim, em termos de estruturacao textual, além desta introducao, o
artigo divide-se em secdes destinadas a aprofundar os fundamentos
tedricos da vulnerabilidade e da continuidade dos servicos publicos,
a examinar minuciosamente os critérios jurisprudenciais e legais
aplicaveis ao corte de energia e agua, 0s Impactos da
responsabilidade civil por interrupcao indevida, culminando com a
apresentacao das consideracodes finais obtidas a partir de todo o iter

investigativo percorrido.



2. A EVOLUCAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR E O FENOMENO
DA HIPERVULNERABILIDADE NAS CONCESSOES DE SERVICOS
PUBLICOS

A promulgacao da Constituicao Federal de 1988 marcou um ponto
de virada decisivo na historia juridica e social brasileira, ao elevar a
defesa do consumidor a condicao solene de direito fundamental
(art. 5°, XXXIl) e de principio fundamental da ordem econémica (art.
170, V). Essa guinada constitucional reconheceu que a tradicional
igualdade formal entre as partes contratantes, herdada do
liberalismmo classico do século XIX, era incapaz de resolver as
profundas assimetrias reais existentes nas relacdes juridicas de
massa da sociedade industrial e tecnoldgica. E sobre esse robusto
alicerce constitucional que se ergue o microssistema do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC - Lei n° 8.078/1990), cujo propdsito
teleoldgico central é mitigar e reequilibrar as assimetrias técnicas,
informacionais, econdmicas e juridicas inerentes ao mercado de

consumo contem poré neo.

O processo de constitucionalizacao do direito civil operou uma
verdadeira "filtragem" nas relacdes privadas, exigindo que institutos
tradicionais como a liberdade contratual e a forca obrigatoria dos
pactos (pacta sunt servanda) fossem reinterpretados a luz da boa-fé
objetiva e da funcao social do contrato. Como leciona
<strong>Antdnio Herman Benjamin (2019)</strong> o CDC n&o
surge apenas como um repositério de regras, mas como um
auténtico microssistema multidisciplinar que permeia todo o
ordenamento juridico, impondo a humanizacao das praticas

mercantis.



O ponto de partida da principiologia consumerista reside no
reconhecimento legal expresso da vulnerabilidade do consumidor
(art. 4°, |, do CDC), presumida de forma absoluta pelo legislador nas
relacées de consumo de massa. Contudo, a doutrina juridica mais
atenta e a jurisprudéncia evoluiram para reconhecer que, quando o
fornecedor assume a feicdo especifica de uma concessionaria ou
permissionaria de servico publico — entidade que, por delegacao do
Estado, geralmente detém exclusividade, priviléegios de exploracao
ou um verdadeiro monopdlio natural na prestacao de utilidades de
primeira necessidade —, essa vulnerabilidade genérica sofre um
acentuado agravamento qualitativo, transmudando-se no que a

doutrina contemporanea denomina de hipervulnerabilidade.

Leonardo de Medeiros Garcia (2021) explica que a submissao do
consumidor a monopolios essenciais retira-lhe o mais basilar dos
direitos de mercado: o direito de escolha. Na hipdtese de insatisfacao
com a prestacao do servico de energia elétrica, por exemplo, o
consumidor nao pode simplesmente optar por outra empresa
distribuidora; ele € compelido estruturalmente a manter o vinculo
com a concessionaria local sob pena de retornar a condi¢cdes
medievais de habitabilidade. Essa absoluta falta de alternativas eleva
o0 consumidor a um estado de sujei¢cao, tornando indispensavel que
o ordenamento imponha severas restricdes ao exercicio abusivo de

prerrogativas contratuais por parte da fornecedora.

Nessa condicao extremada, o cidadao comum, completamente
destituido de alternativas mercadoldgicas ou de liberdade de
escolha de fornecedor, vé-se submetido de maneira integral as
imposicdes unilaterais, contratuais e operacionais da empresa
delegataria. Se o consumidor insatisfeito com um produto comum

pode simplesmente migrar para o concorrente, o usuario de energia



elétrica ou de agua potavel esta atado a rede da Unica
concessionaria autorizada a operar em sua regiao geografica. Essa
dependéncia vital acentua a urgéncia de uma tutela estatal e
judicial enérgica, impedindo que a assimetria de poder resulte em

esbulho de garantias fundamentais.

A doutrina civilista e consumerista é pacifica ao reconhecer que a
relacao juridica obrigacional estabelecida entre o cidadao usuario e
a concessionaria delegataria reveste-se indubitavelmente de
natureza consumerista. A célebre administrativista e civilista
<strong>Claudia Lima Marques (2021)</strong> assevera com
precisdo que a descentralizacao administrativa do Estado e a
transferéncia da execucao de servicos publicos a iniciativa privada
por meio de outorga de contrato de concessao nao tém o condao de
afastar a incidéncia imperativa das normas protetivas de ordem
publica do Codigo de Defesa do Consumidor. Pelo contrario, atraem
para a empresa delegataria o O6nus inafastavel de submeter-se
integralmente aos ditames, principios e garantias do CDC,
impedindo terminantemente que |6gicas estritamente mercantis,
financeiras ou de maximizacao de lucros se sobreponham a funcao

social da prestacao e a dignidade do cidadao.

2.1. O Principio da Continuidade e a Garantia do Minimo

Existencial Frente Ao Poder de Corte

O legislador patrio positivou de maneira clara no artigo 22 do Cédigo
de Defesa do Consumidor a diretriz imperativa de que os 6rgaos
publicos, por si ou por meio de suas concessionarias,
permissionarias, autorizadas ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos adequados,

eficientes, seguros e, no que tange especificamente aos essenciais,



continuos. A essencialidade, portanto, impde ao sistema juridico o
reconhecimento de que determinados bens e utilidades nao podem
sofrer solucao de continuidade sem que isso acarrete um colapso
imediato nas condicdes basicas de sobrevivéncia do individuo e de

sua unidade familiar.

O renomado jurista Bruno Miragem (2023, p. 284) destaca com
profundidade a dimensao material dessa essencialidade ao lecionar

que:

A qualificacdo de um servico como essencial decorre de sua
ligagdo incindivel com as condigcées materiais de existéncia
humana. Agua, energia elétrica, esgoto e telecomunicacdes
essenciais ndo sdo bens de consumo supérfluos cuja auséncia
causa mero aborrecimento cotidiano ou mero transtorno
resistivel. A privacdo injustificada desses servicos atinge
diretamente a propria higidez fisica, sanitaria e psicologica do
sujeito, razao pela qual o principio da continuidade atua como
uma barreira intransigivel de conten¢do contra o exercicio

abusivo do direito de suspensao pelo fornecedor.

Dessa forma, o principio da continuidade ergue-se no ordenamento
juridico patrio nao apenas como uma diretriz administrativa de
gestao de servicos, mas como um verdadeiro imperativo de
estabilidade social e protecao intransigivel da vida humana, cuja
ruptura arbitraria consubstancia medida de contornos estritamente
excepcionais, rigidamente balizada pela lei. Ao lado do primado da
continuidade, milita o principio da proibicao do retrocesso social,
gue impede o Estado e seus concessionarios de adotarem medidas
gue anulem ou esvaziem direitos fundamentais ja concretizados na

esfera de protecao da sociedade.



Entretanto, a vedacao a interrupg¢ao abusiva ou desproporcional de
utilidades vitais encontra seu respaldo maximo e inafastavel no
principio da dignidade da pessoa humana, consagrado como
fundamento vetor axiolégico central da Republica Federativa do
Brasil (art. 1° lll, da Constituicdao Federal de 1988). No delicado
confronto principioldogico entre a prerrogativa patrimonial e
econdmica de cobranca da concessionaria e o direito fundamental a
subsisténcia digna do titular, a ponderacao constitucional pende
inarredavelmente em favor da protecao do nucleo existencial do

individuo.

A civilista Maria Helena Diniz (2022, p. 518), ao discorrer sobre os
impactos da dighidade humana no ambito das relacdes privadas e
obrigacionais contemporaneas, ressalta a sua proeminéncia

axiologica, afirmando que:

O principio da dignidade da pessoa humana constitui o vértice
do ordenamento juridico, impregnando todas as searas do
Direito, inclusive a seara obrigacional. Nas relagcbes contratuais
de prestacdo de servicos essenciais, o patrimonio do credor
encontra limite intransponivel na incolumidade fisica e psiquica
do devedor, sendo inadmissivel a utilizagdo de meios de
coercdo para pagamento que importem em degradacdo da
condicao humana, exposicao a miserabilidade ou privagdo das

necessidades fisiologicas e higiénicas mais rudimentares.

O eminente constitucionalista Ingo Wolfgang Sarlet (2018)
desenvolve com maestria a teoria do Minimo Existencial,
conceituando-a como o conjunto de garantias materiais basicas
sem as quais o ser humano nao pode viver, mas apenas sobreviver

em condi¢cdes indignas e precarias. Para Sarlet, a dignidade da



pessoa humana nao € apenas um valor abstrato, mas um imperativo
categorico que impde ao Estado (e a quem lhe faca as vezes) o dever
de prestacao positiva de condi¢cdes que evitem a miserabilidade. O
corte de fornecimento de agua ou energia, sob esse prisma, atenta
de forma visceral contra o minimo existencial, retirando do devedor
inadimplente os pressupostos bioldgicos e sociais minimos de sua

insercao civilizatoria.

O civilista Flavio Tartuce (2022) argumenta com propriedade que o
Estado Democratico de Direito repudia frontalmente a coisificacao
do devedor e a utilizacdao de meios degradantes de coacao
econdmica. O autor adverte com veeméncia que o corte arbitrario
do fornecimento de agua potavel ou de energia elétrica opera, na
pratica fatica, como uma sancao civil atipica e severa que transborda
os limites estritos do patriménio, atingindo de forma direta e
implacavel o corpo, a saude, a higiene e a integridade de toda a
familia inadimplente. Nessa mesma linha de reflexdo humanista, o

festejado autor Rizzatto Nunes (2020, p. 342)enfatiza com rigor que:

O ordenamento juridico patrio repudia categoricamente a
supressdo das condi¢cbes basicas de sobrevivéncia do ser
humano. Privar uma familia do fornecimento de agua potavel
ou de energia eletrica sob a exclusiva e fria justificativa do
débito financeiro, sem observar com cautela a sua situagdo de
pendria ou as peculiaridades do caso concreto, € aplicar uma
sancdo cruel, obliqua e desproporcional que ignora por
completo os ditames civilizatorios da teoria do minimo

existencial.

Sobre a necessidade de readequacao da logica contratual face a

vulnerabilidade extrema do usuario em estado de inadimpléncia, o



ilustre jurista Nelson Nery Junior (2019, p. 612) adverte que a excecao
do contrato nao cumprido nao pode ser manejada de forma leviana
e mecanicista por concessionarias que prestam servico em regime

de monopdlio natural. Conforme o autor destaca:

A excegcdo do contrato ndo cumprido (exceptio non adimpleti
contractus) ndo é um escudo absoluto e irrestrito para as
empresas concessionarias. Quando a suspensdo da prestacao,
em Vvirtude do inadimplemento do usuario, recai sobre
utilidades de natureza estritamente vital a tutela do crédito
recua diante do iminente perecimento do direito a saude e a
vida. O corte, nhesses casos, converte-se de legitima defesa da
posse em verdadeiro abuso de direito e exercicio arbitrario das
proprias razées, sendo rechacado pelo espirito humanista do
Codigo de Defesa do Consumidor e pela fun¢do social da

propriedade e do contrato.

2.2. Limites Juridicos e Critérios Jurisprudenciais para a

Suspensao do Fornecimento

A tentativa das concessionarias de legitimar juridicamente a
interrupcao abrupta dos servicos perante os usuarios inadimplentes,
utilizando-se da regra da exceptio non adimpleti contractus
(excecao do contrato nao cumprido) e da Lei Geral de Concessdes
(Lei n° 8.987/1995), esbarra frontalmente no principio da
continuidade dos servicos publicos essenciais, positivado no artigo
22 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). A dogmatica juridica
moderna, valendo-se da técnica hermenéutica do "dialogo das
fontes" — magistralmente defendida no Brasil pela professora
Claudia Lima Marques —, impode que a legislacao de concessdes nao

seja lida de forma isolada, mas sim iluminada pela Constituicao



Federal e pelo microssistema de protecao ao consumidor. O artigo
42 do CDC é taxativo: na cobranca de débitos, o consumidor nao

sera exposto a ridiculo nem a qualquer tipo de constrangimento.

O embate forense em torno dessa matéria encontrou sdlido
balizamento no Superior Tribunal de Justica (STJ). Por meio da
sistematica dos recursos repetitivos (a exemplo do Tema 699), o STJ
consolidou que o corte de servicos publicos essenciais como agua e
energia elétrica pressupode obrigatoriamente o inadimplemento de
conta regular e atual (faturada ha, no maximo, 90 dias). Dividas
pretéritas perdem o requisito fatico de urgéncia (periculum in mora
reverso da prestadora), transformando-se em mero débito civil
ordinario que deve ser cobrado pelas vias judiciais adequadas, como

acdes de execucao ou de cobranca.

Outro ponto de extrema relevancia, alvo de massivas demandas
judiciais, é a lavratura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade
(TOI). As concessionarias costumam utilizar esse instrumento de
forma unilateral para acusar o consumidor de "fraude no medidor",
impondo multas exorbitantes sob a ameaca de corte. A
jurisprudéncia patria (como a Sumula 256 do TJRJ) veda
categoricamente o corte baseado em TOI, uma vez que a apuracao
unilateral fere de morte os principios do contraditério, da ampla
defesa e da presuncao de inocéncia. Para a validade de qualquer ato
de suspensao, os tribunais exigem notificacao prévia, formal e
Inequivoca, a atualidade do débito e a proibicao absoluta do uso da

interrupcao como sanc¢ao politica ou meio coercitivo indireto.

2.3. Responsabilidade Civil e Consequéncias Juridicas da

Interrupcao Indevida



A inobservancia dos tramites legais e jurisprudenciais para a
suspensao do servico — seja pela auséncia de prévia notificacao,
pela cobranca arbitraria de débitos antigos ou pelo corte efetuado
em finais de semana e feriados (conduta expressamente vedada
pela Lei 14.015/2020) — configura inequivoco ato ilicito. Sob a dtica
do artigo 37, § 6° da Constituicao Federal, e do artigo 14 do CDC,
incide sobre a concessionaria a responsabilidade civil objetiva,
alicercada na Teoria do Risco Administrativo. Dispensa-se, portanto,
a perquiricao de dolo ou culpa, bastando ao consumidor comprovar

o corte indevido, o dano e o nexo causal.

A privacao injustificada de agua e luz transcende o mero
aborrecimento. Ela atinge a prdpria subsisténcia do nucleo familiar,
inviabilizando o preparo de alimentos, a higiene pessoal, o
armazenamento de medicamentos e o convivio social, impondo um
vexame perante a vizinhanca. Por essa razao, a jurisprudéncia €
pacifica ao reconhecer que o dano moral decorrente de corte ilegal
opera-se in re ipsa (dano presumido). A inversao do énus da prova
(art. 6° VIII, do CDC) impde a empresa o dever de provar a
regularidade de sua conduta, o que raramente ocorre devido a

automacao e precariedade de seus sistemas de cobranca.

A reparacao civil pecuniaria fixada pelos magistrados desempenha
uma dupla funcao: a compensatoria, que visa mitigar o sofrimento e
a humilhacao do consumidor ofendido; e a punitivo-pedagdgica
(baseada na teoria do desestimulo ou punitive damages), cujo
objetivo € desincentivar a reiteracao dessas praticas abusivas em
massa. Indenizacdes irrisérias acabam por incentivar as
concessionarias a manterem condutas ilicitas, pois o custo da

condenacao torna-se inferior ao lucro obtido com a coacao ilegal.



2.4. A Protecao de Sujeitos Hipervulneraveis e a Vedagdao Ao

Corte em Situacgdes de Risco a Vida

O debate sobre o corte de servicos ganha contornos dramaticos
quando envolve sujeitos hipervulneraveis: idosos, recém-nascidos,
pessoas com deficiéncia severa ou pacientes em regime de
internacao domiciliar (home care). Nessas hipodteses, ocorre uma
classica colisao de principios fundamentais, nos moldes da teoria de
Robert Alexy: de um lado, o direito de propriedade da
concessionaria; do outro, o direito a vida, a saude e a dignidade do
cidaddo. Aplicando-se a maxima da proporcionalidade, o direito a

vida prevalece de forma absoluta.

Para tutelar essa parcela da populacao, a Resolucao Normativa n°
1.000/2021 da ANEEL proibe taxativamente a suspensdo do
fornecimento por inadimplemento em unidades consumidoras
onde existam pessoas dependentes de equipamentos elétricos vitais
a preservacao da vida. Exige-se apenas o cadastramento prévio

mediante laudo médico.

O descumprimento dessa garantia ndao apenas enseja gravissimas
reparacdes civeis, como pode resvalar na esfera criminal,
configurando crimes como omissao de socorro ou exposicao da vida
e da saude de outrem a perigo direto (arts. 132 e 135 do Codigo
Penal). Diante desse cenario, o Poder Judiciario frequentemente
atua de forma repressiva e imediata, concedendo tutelas de
urgéncia (inaudita altera parte) com fixacao de pesadas multas
diarias (astreintes) para o religamento imediato, evidenciando que o
monopolio da prestacao de servicos essenciais nao pode se

transformar em um mecanismo biopolitico de letalidade.



2.5. A Lei do Superendividamento e a Preservaciao do Minimo

Existencial nos Servigcos Essenciais

Um dos avancos mais significativos no ordenamento juridico
brasileiro foi o advento da Lei do Superendividamento (Lei n°
14.181/2021), que alterou substancialmente o CDC para introduzir
mecanismos de prevencao e tratamento da ruina financeira das
familias. O legislador passou a reconhecer que o inadimplemento,
Nna maioria das vezes, nao é fruto de Mma-fé, mas de infortdnios
socioecondmicos como desemprego, inflacdo galopante e crises

sanitarias ou familiares.

O eixo central dessa legislacao € a preservacao do "minimo
existencial", um nucleo duro de garantias materiais basicas que
impede que o cidadao seja despojado de sua dignidade. Os servicos
de agua e energia elétrica integram, indiscutivelmente, essa base
essencial. A lei estabelece que, ao se instaurar um pProcesso
administrativo ou judicial de repactuacao de dividas, os credores sao
obrigados a participar de um procedimento conciliatério
compulsoério, no qual a preservacao da agua e da luz constitui

condicao inegociavel para qualquer plano de pagamento.

Dessa forma, fica peremptoriamente vedada a suspensdao do
fornecimento por dividas que estejam submetidas a esse regime de
renegociacao. Essa mudanca de paradigma afasta a visao punitiva
do crédito civil classico e instaura uma légica emancipatoria e
solidaria. O Estado passa a atuar de forma curativa, garantindo a
subsisténcia fisica do devedor e ofertando a sua recuperacao ao
mercado de consumo de forma ética, sem a aniquilacao moral e

fisica imposta pelo desligamento de seus recursos de sobrevivéncia.



3. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa monografica propds-se a investigar com
profundidade os limites juridicos e a estrita legalidade da
interrupcao do fornecimento de servigcos publicos essenciais por
motivo de inadimplemento, analisando esse complexo conflito
intersubjetivo sob a Ootica inafastavel dos direitos basicos do
consumidor e do principio supremo da dignidade da pessoa

humana.

A partir de uma rigorosa revisao doutrinaria e da analise sistematica
da jurisprudéncia patria, constatou-se de forma inequivoca que a
relacao juridica obrigacional estabelecida entre o cidadao usuario e
a empresa concessionaria de servico publico reveste-se
indubitavelmente de indole consumerista, caracterizando a posi¢cao
juridica do usuario como de hipervulnerabilidade estrutural frente
a0 monopodlio natural da prestadora. A passagem do Estado Liberal
para o Estado Social impds ao direito civil a missao de harmonizar a

livre iniciativa com os postulados da justica social.

Demonstrou-se ao longo do estudo que, embora as concessionarias
possuam direito legitimo e econémico ao recebimento tempestivo
de suas tarifas — prerrogativa essa respaldada formalmente pela Lei
Geral de Concessdes —, tal direito potestativo nao ostenta carater
absoluto e encontra intransponivel barreira nos ditames
principiologicos do Codigo de Defesa do Consumidor e nos
fundamentos estruturantes do Estado Democratico de Direito. A
interrupcao de utilidades fundamentais e vitais como a agua potavel
e a energia elétrica, quando perpetrada de forma arbitraria,
clandestina ou utilizada como instrumento obliquo de coag¢ao para a

satisfacao de cobranca de dividas pretéritas, ofende frontalmente o



principio da continuidade e fere de morte a teoria do minimo
existencial, premissa material indispensavel e irrenunciavel para a

preservacao da vida e da dignidade da pessoa humana.

Verificou-se, ademais, que o Superior Tribunal de Justica (STJ)
pacificou com acerto o entendimento hermenéutico de restringir
estritamente a suspensao do fornecimento ao inadimplemento de
fatura regular relativa exclusivamente ao més atual do consumo (ou
em prazo nao superior a 90 dias, desde que apurado de forma
regular e contraditéria), condicionando tal ato restritivo a prévia,
formal e regular notificacao do consumidor. A cobranca de débitos
acumulados de periodos remotos, as multas arbitradas
unilateralmente via TOIl, por sua vez, devem seguir obrigatoriamente
0s meios ordinarios, legais e judiciais de execucao e cobranga postos
a disposicao no ordenamento juridico, sendo terminantemente
vedado as empresas delegatarias o uso da interrup¢cao do servico
como sancao politica, meio vexatdrio ou atalho coercitivo de

satisfacao patrimonial de crédito.

Verificou-se ainda que as inovagdes trazidas pela Lei do
Superendividamento (Lei 14.181/2021) e pela Resolucdo Normativa
1000/2021 da ANEEL consolidaram uma blindagem ainda mais
efetiva sobre os consumidores hipervulneraveis (idosos, doentes,
hospitais) e de boa-fé, criando instrumentos compulsérios de
conciliacdao que priorizam de forma inequivoca o pagamento do
minimo existencial sem a interrupcao da prestacao continua de

agua e luz.

Conclui-se que proteger o consumidor hipervulneravel contra o
corte de servicos essenciais € uma garantia constitucional. Os

direitos fundamentais devem prevalecer sobre a I6gica mercantil,



assegurando o acesso a recursos Vvitais e resguardando a

subsisténcia, seguranca e integridade do cidadao.
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