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RESUMO

Este estudo analisou as contribuicdes da Inteligéncia Artificial (I1A)
para a otimizacdao do Supply Chain Management (SCM),
considerando suas aplicagcdes, beneficios e desafios em
organizacdes industriais e logisticas. A pesquisa adotou abordagem
qualitativa, de natureza bibliografica, com finalidade exploratodria e
descritiva. O levantamento concentrou-se em publicacdes de 2021 a
2026, localizadas na Scientific Electronic Library Online (SciELO),
Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scopus e Google Académico. A
analise foi organizada nas categorias aplicacdes da IA no SCM,
contribuicdées para a tomada de decisdes, beneficios e desafios de
adocdo. Os resultados indicaram possibilidades de utilizacao em
previsao de demanda, estoques, compras, transporte e
planejamento, com contribuicdes para maior capacidade analitica e
antecipacao de situacoes operacionais. Também foram identificados
desafios relacionados a qualidade dos dados, integracao de
sistemas, infraestrutura, investimentos e qualificacao profissional.
Concluiu-se que a IA contribui para a otimizagcao do SCM quando
sua utilizacdo esta Iintegrada aos processos e as decisdes
organizacionais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Supply Chain Management;

Cadeia de Suprimentos; Logistica; Tomada de Decisao.

ABSTRACT

This study analyzed the contributions of Artificial Intelligence (Al) to
the optimization of Supply Chain Management (SCM), considering
its applications, benefits, and challenges in industrial and logistics
organizations. The research adopted a qualitative and bibliographic
approach with exploratory and descriptive purposes. The literature

search focused on publications from 2021 to 2026 retrieved from



SciELO, the CAPES Journals Portal, Scopus, and Google Scholar. The
analysis was organized into four categories: Al applications in SCM,
contributions to decision-making, benefits, and adoption challenges.
The findings indicated possibilities for using Al in demand
forecasting, inventory management, purchasing, transportation, and
planning, contributing to greater analytical capacity and
anticipation of operational situations. Challenges related to data
quality, systems integration,  technological infrastructure,
investments, and professional qualification were also identified. The
study concluded that Al can contribute to SCM optimization when
its use is integrated with organizational processes and managerial
decisions rather than treated as an isolated technological solution.

Keywords: Artificial Intelligence; Supply Chain Management; Supply

Chain; Logistics; Decision-Making.

1. INTRODUCAO

A gestao da cadeia de suprimentos envolve a articulacao de
processos relacionados a compras, estoques, producao, transporte,
armazenamento, distribuicao e fluxo de informacdes. Szabo (2015)
destaca que a gestao dessas atividades exige integracao entre os
participantes da cadeia e planejamento capaz de organizar
materiais e informacdes. Nesse contexto, o Supply Chain
Management (SCM) assume importancia estratégica porque
conecta diferentes etapas que interferem na capacidade de
atendimento das organizacdes. A Inteligéncia Artificial (IA) amplia
essa discussao ao permitir que dados provenientes dessas
operacdes sejam processados e utilizados no planejamento, na

identificagcao de padrdes e no apoio as decisdes.



Chopra e Meind| (2016) relacionam o desempenho da cadeia de
suprimentos as decisdes de estratégia, planejamento e operacao,
dimensdes que precisam ser coordenadas para que a organizacao
responda adequadamente as necessidades do mercado. A
incorporacao da IA acrescenta novas possibilidades a essas decisdes,
sobretudo quando existem grandes volumes de informacdes
provenientes de fornecedores, estoques, clientes e operacoes
logisticas. Sistemas inteligentes podem auxiliar na previsao de
demanda, no acompanhamento de estoques, na avaliacdo de
alternativas de transporte e na organizacao de dados necessarios
aos gestores, tornando pertinente investigar como esses recursos

interferem na otimizacao do SCM.

A adocao dessas tecnologias, entretanto, nao significa que as
organizacdes possuam estratégias consolidadas para sua utilizacao.
Em pesquisa realizada com 120 lideres de cadeias de suprimentos
qgue haviam implantado |A, a Gartner (2025) constatou que apenas
23% possuiam uma estratégia formal de |A para essa area. O dado
evidencia uma diferenca entre introduzir ferramentas tecnoldgicas e
integra-las de maneira planejada a gestao. Essa situacao fortalece a
relevancia pratica do estudo, pois a utilizacao fragmentada da IA
pode produzir ganhos pontuais sem necessariamente resultar em
melhoria consistente dos processos ou em capacidade de expansao

das solucdes adotadas.

A literatura académica também demonstra que a adocao da IA
depende de condicdes que ultrapassam as caracteristicas técnicas
das ferramentas. Shahzadi et al. (2024) identificaram fatores
tecnoldgicos, organizacionais, ambientais e humanos que
influenciam a incorporacao da IA ao SCM, além de barreiras técnicas,

econdmicas e relacionadas as pessoas. Assim, qualidade dos dados,



integracao entre sistemas, infraestrutura, recursos financeiros e
preparacao profissional tornam-se elementos importantes para
compreender os resultados obtidos. Essa perspectiva impede que a
A seja analisada como solucao automatica e direciona a pesquisa
para a relacao entre potencial tecnoldgico e condi¢cdes concretas de

utilizacao.

Ainda existem lacunas que justificam a investigacao. Culot et al.
(2024), ao analisarem estudos empiricos sobre IA na gestao da
cadeia de suprimentos, identificaram cinco grandes temas de
pesquisa e destacaram a necessidade de aprofundar as relacdes
entre as aplicacdes tecnoldgicas e as praticas consolidadas do SCM.
No contexto brasileiro e portugués, Azevedo (2025) também
investigou aplicacdes da IA na cadeia de suprimentos, enquanto
Oliveira (2026) examinou sua utilizacao na gestao de estoques € na
tomada de decisao em uma peqguena organizacao do setor
alimenticio. Esses estudos mostram possibilidades distintas, mas
também indicam a necessidade de sistematizar aplicacoes,

beneficios e obstaculos.

Diante desse cenario, a pesquisa delimitou-se as aplicacdes da IA em
previsao de demanda, gestao de estoques, compras, transporte e
apoio a tomada de decisdes em contextos industriais e logisticos. O
objetivo geral consistiu em analisar as contribuicdes da Inteligéncia
Artificial para a otimizacao do Supply Chain Management. Como
objetivos especificos, buscou-se caracterizar as principais aplicacoes
da IA na cadeia de suprimentos, analisar suas contribuicdes para a
tomada de decisbes, sistematizar os principais beneficios
identificados na literatura e analisar os desafios relacionados a sua

adocao. A questao norteadora foi: como a Inteligéncia Artificial pode



contribuir para a otimizacao do Supply Chain Management e quais

sao os principais beneficios e desafios relacionados ao seu uso?

2. METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem qualitativa, de natureza bibliografica,
com finalidade exploratdria e descritiva. A escolha permitiu examinar
estudos relacionados as aplicacdes, aos beneficios e aos desafios da
IA no Supply Chain Management. Gil (2022) caracteriza a pesquisa
bibliografica pela utilizacao de materiais ja publicados para a analise
de problemas cientificos, possibilitando reunir diferentes
contribuicdes sobre determinado objeto. A finalidade exploratoria
permitiu aprofundar a compreensao do tema, enquanto a
perspectiva descritiva orientou a caracterizacao das formas de

utilizacao da IA nas atividades selecionadas.

O levantamento foi realizado na Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), no Portal de Periddicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Scopus e
no Google Académico. Foram utilizados os descritores “Inteligéncia
Artificial”, “Artificial Intelligence’, “Supply Chain Management’,

n ou n u

‘gestao da cadeia de suprimentos”, “previsao de demanda”, “gestao
de estoques”, “compras” e “logistica”, combinados pelos operadores
booleanos AND e OR. O recorte temporal compreendeu 2021 a 2026,
estimando-se um conjunto aproximado de 15 a 25 publicacdes

diretamente relacionadas ao objeto investigado.

Foram incluidos artigos revisados por pares, livros, dissertacoes,
trabalhos académicos e documentos institucionais com texto
integral disponivel em portugués ou inglés e relacao direta com IA

aplicada ao SCM. Foram excluidos materiais duplicados, textos



opinativos, publicacdes sem autoria identificada, resumos sem
acesso ao conteudo completo e estudos que abordassem A sem
relacdo com gestao da cadeia de suprimentos. Lakatos e Marconi
(2021) ressaltam que a definicao dos procedimentos de selecao é
necessaria para manter coeréncia entre o problema, os objetivos e as

fontes empregadas na investigacao.

O material selecionado foi submetido a analise tematica de
conteudo. As informacdes foram organizadas em quatro categorias:
aplicacées da IA no Supply Chain Management, contribuicdes para a
tomada de decisdes, beneficios relacionados a utilizacdao das
tecnologias e desafios técnicos, econdbmicos, organizacionais e
humanos. Utilizou-se uma matriz para registrar autoria, ano, objeto
estudado, aplicagao analisada, resultados, beneficios e limitacdes.
Posteriormente, foram examinadas convergéncias e diferencas entre
as publicacdes, relacionando os achados ao objetivo geral e a

questao norteadora.

Desenvolvimento

Toorajipour et al. (2021) identificaram aplicacdes da IA em diferentes
areas do Supply Chain Management, incluindo logistica, producao e
gerenciamento da cadeia. A possibilidade de processar grande
quantidade de informacdes permite que sistemas inteligentes
reconhecam padrdes e apoiem previsdes relacionadas as operacoes.
Na gestao de estoques, dados historicos de vendas, niveis de
armazenamento e comportamento da demanda podem auxiliar na
definicao de quantidades e necessidades de reposicao. No
transporte, informacdes operacionais podem apoiar decisdes sobre
rotas e situacdes capazes de interferir nos prazos. Os autores

também demonstraram que as aplicacdes da IA ndo se encontram



igualmente desenvolvidas em todas as atividades do SCM, existindo
campos com maior concentragcao de pesquisas € outros ainda
pouco explorados. Essa diferenca reforca a necessidade de analisar a
tecnologia conforme a atividade em que sera empregada, evitando

tratar todas as solucdes como equivalentes.

A otimizacao promovida pela IA depende da integracao entre
informacodes, processos e decisdes. Uma empresa pode utilizar
ferramentas tecnologicamente avancadas e, mesmo assim,
apresentar resultados Ilimitados quando seus dados estao
fragmentados, desatualizados ou armazenados em sistemas
incompativeis. Compras, estoques, producao, transporte e
distribuicao fazem parte de um fluxo interdependente, no qual
dificuldades em uma etapa podem produzir consequéncias nas
demais. A utilizacado de informacdes consistentes permite
acompanhar mudancas na demanda, necessidades de reposicao,
atrasos e alteracdes na disponibilidade de materiais com maior
antecedéncia. Nesse sentido, otimizar a cadeia nao significa apenas
reduzir custos. O processo também envolve aumentar a
previsibilidade, utilizar recursos de maneira adequada, reduzir
desperdicios e ampliar a capacidade de resposta diante das

mudancas que interferem no funcionamento das operacoes.

Pournader et al. (2021) organizaram as aplicacdes da IA no SCM em
categorias relacionadas a percepg¢ao e interacao, aprendizagem e
tomada de decisdes. Essa classificacao auxilia na compreensao das
diferentes funcdes que o0s recursos inteligentes podem assumir.
Modelos de aprendizagem podem apoiar previsbes de demanda,
enquanto sistemas analiticos podem relacionar informacdes de
estoques, fornecedores e movimentacao de produtos. Essas

possibilidades repercutem nas compras, na producao e na



distribuicao, pois alteragcdes na previsao influenciam decisdes sobre
qguantidades, prazos e disponibilidade de recursos. A |A também
pode apoiar gestores na avaliacao de diferentes alternativas,
oferecendo informacdes que seriam mais demoradas de organizar
por procedimentos convencionais. Entretanto, a utilidade dessas
solucdes depende da correspondéncia entre a ferramenta utilizada,
o problema identificado e os objetivos estabelecidos pela

organizacao.

A tomada de decisdes constitui uma das dimensdes mais relevantes
da utilizacao da |A na cadeia de suprimentos. Gestores precisam
avaliar custos, prazos, capacidade operacional, disponibilidade de
materiais, niveis de estoque e alteracdes na demanda. Sistemas
inteligentes podem organizar parte dessas informacodes e apresentar
cenarios possiveis, mas nao substituem automaticamente o
julgamento profissional. Uma recomendacao para reducao de
estoques, por exemplo, precisa considerar a possibilidade de atraso
de fornecedores ou aumento inesperado da procura. Da mesma
forma, uma alternativa logistica aparentemente mais econdmica
pode ser inadequada quando existem limitacdes operacionais que
nao foram registradas no sistema. A contribuicao da IA encontra-se,
portanto, na ampliacao da capacidade analitica. Os resultados
tecnoldgicos precisam ser interpretados segundo a realidade da
organizacao, os objetivos empresariais e as consequéncias de cada

decisdo sobre o restante da cadeia.

Belhadi et al. (2024) demonstraram que capacidades relacionadas a
IA podem favorecer a resiliéncia e o desempenho da cadeia de
suprimentos em ambientes marcados por dinamismo e incerteza. O
processamento de informacdes pode apoiar a identificacao de

riscos, a antecipacao de mudancas e a organizagao de respostas



diante de ocorréncias que afetem fornecimento, producao ou
distribuicao. Os beneficios, entretanto, nao sao consequéncia
automatica da presenca da tecnologia. Sua realizacao depende da
capacidade organizacional de integrar os recursos de |A aos
processos existentes e utilizar os resultados na gestao. Essa relacao
evidencia que investimentos em sistemas precisam @ ser
acompanhados por dados confiaveis, infraestrutura compativel e
profissionais capazes de avaliar as informacdes produzidas. Assim,
melhoria da previsao, reducao de desperdicios € maior capacidade
de resposta precisam ser analisadas em conjunto com as condicoes

necessarias para sua obtencao.

Os desafios identificados demonstram que a implantacao da IA deve
ser tratada como decisao organizacional e nao apenas tecnoldgica.
Empresas apresentam diferentes niveis de infraestrutura, recursos
financeiros, maturidade digital e preparacao profissional, o que
impede a reproducao automatica de uma solucao entre contextos
distintos. A adocao precisa iniciar pela definicao do problema que se
pretende solucionar, pela avaliacdo da qualidade dos dados
disponiveis e pela escolha de ferramentas compativeis com as
necessidades da cadeia. Também €& necessario acompanhar os
resultados obtidos para verificar se houve melhoria efetiva em
estoques, previsao, transporte, compras ou decisdes. Essa avaliacao
evita que a tecnologia seja adotada somente por tendéncia de
mercado. A otimizagao ocorre quando a |IA € incorporada de forma
planejada aos processos, permitindo que informacdes tecnoldgicas
e conhecimento gerencial sejam utilizados conjuntamente na

melhoria do funcionamento da cadeia de suprimentos.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS



A pesquisa permitiu atender ao objetivo geral ao analisar as
contribuicées da Inteligéncia Artificial para a otimizacao do Supply
Chain Management, considerando aplicacdes, beneficios e desafios
no contexto de organizacdes industriais e logisticas. A analise
mostrou que a |A pode apoiar previsao de demanda, gestao de
estoques, compras, transporte, logistica e tomada de decisoes,
principalmente por ampliar a capacidade de processar dados,
identificar padrdes e antecipar situacdes operacionais. O primeiro
objetivo especifico foi atendido pela caracterizacao das principais
aplicacdes encontradas na literatura, demonstrando que os recursos
inteligentes podem assumir funcdes diferentes conforme a etapa da
cadeia e o problema gerencial enfrentado. O segundo objetivo foi
alcancado ao examinar as contribuicdes da |IA para a tomada de
decisbes, evidenciando que a tecnologia pode organizar
informacdes dispersas, produzir previsdes e oferecer cenarios que
auxiliam gestores na avaliacao de alternativas. O terceiro objetivo
especifico foi contemplado pela sistematizacao dos beneficios
apontados nos estudos, entre eles maior previsibilidade, melhor
controle dos estoques, reducao de desperdicios, apoio ao
planejamento, aumento da capacidade de resposta e melhor
utilizacao dos recursos disponiveis. Esses resultados permitem
responder a questao norteadora ao indicar que a IA contribui para a
otimizacdo do SCM quando seus recursos sao vinculados a
necessidades concretas da cadeia e utilizados como suporte ao
planejamento e as decisdes. A investigacao também mostrou que a
tecnologia, isoladamente, nao garante eficiéncia, pois sua
contribuicao depende da qualidade dos dados, da integracao entre
areas, da definicdo dos objetivos de uso e da capacidade dos
profissionais de interpretar as informacdes produzidas. Assim, a
otimizacao deve ser compreendida como resultado da articulacao

entre tecnologia, processos organizacionais e atuacao gerencial, e



Nnao como consequéncia automatica da implantagao de sistemas
inteligentes. Nessa perspectiva, os beneficios identificados precisam
ser avaliados em conjunto, considerando nao apenas reducao de
custos, mas também estabilidade operacional, qualidade das
decisdes e capacidade de adaptacao diante de alteracdes na

demanda e no fornecimento.

O quarto objetivo especifico foi atendido pela analise dos principais
desafios técnicos, econdbmicos, organizacionais e humanos
relacionados a adocao da Inteligéncia Artificial no Supply Chain
Management. Entre os aspectos identificados estdo a necessidade
de bases de dados confidveis, integracao entre sistemas,
investimentos em infraestrutura, compatibilidade entre ferramentas,
qualificacao profissional e adequacao dos processos internos. Esses
elementos demonstram que a adocao da IA exige planejamento e
acompanhamento, especialmente porque organizagdes com
diferentes niveis de maturidade digital podem alcancar resultados
distintos mesmo quando utilizam tecnologias semelhantes. O
estudo também evidenciou que a participacao dos gestores
permanece necessaria, pois as recomendacdes produzidas pelos
sistemas precisam ser analisadas em relacao aos objetivos da
empresa, as condicdes de abastecimento, aos riscos operacionais e
as consequéncias de cada decisao para as demais etapas da cadeia.
Como limitacao, a pesquisa baseou-se em producao bibliografica e
nao realizou observacao direta de empresas nem mensuracao de
indicadores antes e depois da implantacao de solucdes de IA.
Também se reconhece que o rapido desenvolvimento dessas
tecnologias pode produzir novas aplicacdes e desafios apds o
periodo delimitado. Pesquisas futuras podem aprofundar essa
discussao por meio de estudos de caso em organizacdes industriais

e logisticas, comparacdes entre empresas de diferentes portes e



analises de aplicacdes especificas em previsao de demanda,
compras, estoques ou transporte. Esses estudos poderao produzir
evidéncias mais precisas sobre custos, retorno dos investimentos,
maturidade digital e condicdées necessarias para a adocao bem-
sucedida da IA. Conclui-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial
apresenta potencial relevante para a otimizagao do SCM, desde que
sua utilizacao seja planejada, integrada aos processos existentes e
submetida a avaliagao continua dos resultados. A continuidade das
investigacdes também podera contribuir para estabelecer
parametros de implantacao mais consistentes, capazes de relacionar
investimentos tecnoldgicos, preparacao das equipes e resultados
efetivamente obtidos nas diferentes etapas da cadeia de

suprimentos.
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