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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as contribuicdes da
Psicologia Organizacional e do Trabalho para o bem-estar dos
colaboradores e os indicadores de desempenho organizacional,
considerando seus efeitos no curto e no longo prazo. Trata-se de
uma pesquisa bibliografica, fundamentada na analise de
publicacdes de 2019 a 2025, nas bases SciELO, Portal de Periddicos
da CAPES e Google Académico. A discussao contempla praticas de
gestao de pessoas, qualidade de vida no trabalho, lideranca,
engajamento e prevencao de riscos psicossociais. A literatura
examinada aponta o reconhecimento profissional, o suporte
organizacional, a comunicacao transparente, a participacao dos
trabalhadores e as oportunidades de desenvolvimento como
aspectos relevantes para a construcao de ambientes laborais
saudaveis. Em contrapartida, a sobrecarga, a falta de autonomia e as
relacdes interpessoais fragilizadas sao identificadas como fatores
associados ao mal-estar no trabalho. As praticas discutidas
apresentam potencial para favorecer a satisfacao, o engajamento e a
melhoria das condi¢des laborais, embora a heterogeneidade dos
estudos e as limitacdes metodoldgicas impecam estabelecer
relacbes causais ou assegurar a permanéncia dos beneficios.
Conclui-se que a Psicologia Organizacional e do Trabalho oferece
subsidios para praticas de gestao comprometidas com a saude e a
valorizacao dos trabalhadores. Recomenda-se a realizacao de
pesquisas longitudinais, com instrumentos validados e indicadores
objetivos, para avaliar a efetividade e a sustentabilidade das
intervencodes.

Palavras-chave: Psicologia Organizacional; Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT); Engajamento.



ABSTRACT

This research aims to analyze the contributions of Organizational
and Work Psychology to employee well-being and organizational
performance indicators, considering both short- and long-term
effects. It is a bibliographic study based on an analysis of
publications from 2019 to 2025 found in the SciELO, CAPES Journal
Portal, and Google Scholar databases. The discussion covers people
mManagement practices, quality of work life, leadership, engagement,
and the prevention of psychosocial risks. The literature examined
highlights  professional recognition, organizational support,
transparent communication, worker participation, and development
opportunities as relevant aspects for fostering healthy work
environments. Conversely, workload, lack of autonomy, and strained
interpersonal relationships are identified as factors associated with
workplace distress. The practices discussed have the potential to
foster satisfaction, engagement, and improved working conditions,
although the heterogeneity of the studies and methodological
limitations  preclude  establishing causal relationships or
guaranteeing the long-term maintenance of benefits. The study
concludes that Organizational and Work Psychology provides a
foundation for management practices committed to worker health
and appreciation. Longitudinal research using validated instruments
and objective indicators is recommended to evaluate the
effectiveness and sustainability of these interventions.

Keywords: Organizational Psychology; Quality of Work Life (QWL);

Engagement.
1. INTRODUGCAO

A relacao entre a aplicacao de principios da Psicologia

Organizacional e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), destacando



seus impactos no bem-estar psicoldégico e no desempenho
organizacional. A QVT configura-se como um conceito
multidimensional que ultrapassa a esfera remuneratodria,
englobando equilibrio vida-trabalho, saude integral,
desenvolvimento profissional e condicdes ambientais adequadas.
Evidéncias demonstram que praticas eficazes de QVT geram
beneficios tangiveis, como aumento de produtividade, reducao de

turnover e fortalecimento do comprometimento organizacional.

A pesquisa identifica que ambientes laborais com demandas
excessivas, recursos insuficientes e relacdes interpessoais fragilizadas
contribuem significativamente para o desenvolvimento de
transtornos psicoldgicos, incluindo estresse, burnout e ansiedade.
Em contrapartida, organizagdes que investem em lideranca
transformacional, comunicacdao transparente, autonomia e
reconhecimento criam condi¢cdes propicias para a saude mental e o

engajamento dos colaboradores.

A valorizacao do capital humano revela-se nao apenas como
imperativo ético, mas como investimento estratégico que
harmoniza objetivos individuais e organizacionais, gerando
beneficios mutuos e duradouros em um mercado em constante

transformacao.

Neste contexto, a pressao por resultados e a complexidade dos
ambientes de trabalho tém colocado em evidéncia desafios criticos,
como o esgotamento profissional (burnout), a baixa engajamento e
elevados indices de rotatividade. Muitas empresas ainda tratam as
iniciativas de gestao de pessoas como custos operacionais a serem
minimizados, e nao como investimentos estratégicos com retorno

mensuravel. Dessa forma a atribuicao do autor Cunha (2023) salienta



gue os profissionais de RH devem deixar de ser avaliados por suas
atividades e passar a ser avaliados pelos resultados que obtém. O
gue importa nao € o que os profissionais de RH fazem, mas o que

eles entregam de valor que ajuda realmente a empresa a vencer.

Diante do exposto, esta pesquisa busca responder a seguinte
guestao norteadora: Quais sao 0s impactos tangiveis, tanto para os
colaboradores quanto para os indicadores de desempenho
organizacional, decorrentes de uma aplicacao eficiente dos

principios e praticas da Psicologia Organizacional?

Segundo o autor Cunha (2023), a Psicologia Organizacional emerge
como um pilar fundamental para a construcao de ambientes de
trabalho saudaveis e sustentaveis, com a (QVT) representando um
conceito multidimensional que transcende a esfera remuneratoria.
Ela abrange o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a saude
fisica e mental, e o desenvolvimento continuo dos colaboradores.
Sua aplicacao eficiente esta diretamente associada a beneficios
tangiveis, como 0 aumento da produtividade, a reducao do turnover
e do absenteismo, e o fortalecimento do comprometimento

organizacional.

No entanto, a auséncia de praticas adequadas de QVT pode levar a
consequéncias severas, especialmente no que tange a saude
mental. Fatores como demandas laborais excessivas, recursos
insuficientes, falta de autonomia e ambientes psicossociais
negativos, incluindo relacdes interpessoais fragilizadas e auséncia de
reconhecimento, sao catalisadores de condicdes como estresse

cronico, burnout, ansiedade e depressao.



Além disso, Torres (2018) em sua pesquisa cita os fatores de risco
psicossocial no trabalho como altas demandas, baixo controle, falta
de suporte social e desequilibrio entre esforco e recompensa sao
fortemente preditores do desenvolvimento de esgotamento

profissional (burnout) e transtornos de ansiedade e depressao.”

Nesse contexto, o autor Alves (2023) afirma que a lideranca e a
cultura organizacional desempenham papéis cruciais. Lideres
transformacionais, que praticam a empatia, oferecem suporte
emocional e promovem autonomia, mMmostram-se essenciais na
promocao do bem-estar psicoldégico. Da mesma forma, uma cultura
que valoriza a comunicacao transparente, a participacao ativa dos
colaboradores e a gestdao humanizada contribui para a criacao de
um ambiente psicologicamente seguro. Estratégias de intervencao
baseadas em evidéncias, como programas de assisténcia ao
colaborador (EAP), treinamentos em resiliéncia, flexibilidade laboral
e resignacao de cargos, surgem como mecanismos eficazes para
mitigar riscos psicossociais e fomentar uma forca de trabalho mais

engajada e resiliente.

No contexto brasileiro, a promocao da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) exige praticas de gestao que considerem as
condicdes de realizacao das atividades e as experiéncias dos
trabalhadores. No setor publico, Ferreira, Santos e Paschoal (2022),
em pesquisa com 1110 servidores de um o6rgao do Poder Executivo
do Distrito Federal, identificaramm a sobrecarga, a falta de
reconhecimento e a pressao temporal associada ao retrabalho como
fontes de mal-estar. Esses resultados ressaltam a importancia de
revisar os processos de trabalho, distribuir adequadamente as

demandas e valorizar a contribuicao dos profissionais, articulando



necessidades individuais e objetivos institucionais. Revista

Psicologia: Teoria e Pratica

Além das condic¢des de trabalho, a cultura organizacional constitui
uma dimensao relevante para o planejamento das iniciativas de QVT.
Paz et al. (2020) identificaram seu papel mediador na relagcao entre a
qualidade de vida organizacional e o bem-estar dos trabalhadores,
indicando que as intervencdes devem considerar os valores e as
formas de funcionamento de cada organizacdo. A luz dessas
evidéncias, a Psicologia Organizacional e do Trabalho pode
contribuir para o diagnostico das experiéncias de bem-estar e mal-
estar e para o desenvolvimento de praticas de gestao orientadas ao
reconhecimento, ao desenvolvimento profissional e a construcao de
ambientes laborais saudaveis. Sua contribuicao envolve, portanto, a
valorizacao dos trabalhadores e a melhoria das relacdes e das
condi¢cdes de trabalho, ampliando a analise para além dos

indicadores operacionais.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho emerge como uma
disciplina estratégica fundamental para a eficiéncia e a saude das

organizacdes contemporaneas. Alves (2023) afirma que:

Atuando na interface entre o comportamento humano e o
ambiente laboral, seu principal objetivo €& otimizar o
desempenho individual e coletivo, promovendo, em paralelo, o
bem-estar e o desenvolvimento pleno dos colaboradores. Os
seus pilares de atuacdo revelam um impacto profundo e

multifacetado na eficacia organizacional. (Alves, 2023, p. 16)

Um dos campos de atuacao da Psicologia Organizacional e do

Trabalho é a selecao de pessoal e a analise de caracteristicas



relevantes ao exercicio profissional. O recrutamento, a analise de
curriculos e a avaliacdo de conhecimentos técnicos integram
praticas gerais de gestao de pessoas e nao constituem, por si so,
atividades privativas do psicologo. Quando o processo envolve
avaliacao psicoldgica, cabe ao profissional utilizar métodos, técnicas
e instrumentos cientificamente reconhecidos, adequados a
finalidade da avaliacao e as exigéncias do cargo. O uso profissional
de testes psicoldgicos € privativo de psicologos e deve observar as
diretrizes do Conselho Federal de Psicologia e as condi¢cbes de
utilizacao estabelecidas pelo Sistema de Avaliacao de Testes

Psicologicos (SATEPSI) (Conselho Federal de Psicologia, 2022).

Conselho Federal de Psicologia Dessa forma, a contribuicao da
avaliacao psicoldgica consiste em fornecer informacdes que
subsidiem as decisbes de selecao, respeitando os limites dos
instrumentos e os direitos dos candidatos. Sua utilizacao nao deve
ser apresentada como garantia de produtividade, coesao das
equipes ou reducao da rotatividade e dos custos organizacionais:
essas relacdes exigem evidéncias empiricas especificas, que nao
podem ser substituidas pela referéncia a regulamentacao

profissional.

Paralelamente, a promoc¢ao do autoconhecimento e do bem-estar
constitui outra frente vital. Ao incentivar que o colaborador se
conheca melhor, a organizacao investe no seu desenvolvimento

integral. O autor Lopes (2023) salienta que:



Programas estruturados de qualidade de vida, gestdo do
estresse e equilibrio entre vida pessoal e profissional ndo sao
meros beneficios, mas sim investimentos estratégicos. Eles se
traduzem diretamente em maior engajamento, satisfacdo,
criatividade e uma significativa redugcao no absenteismo e no
presenteismo, criando um ciclo virtuoso onde a saude mental
do individuo impulsiona a produtividade da coletividade.
(Lopes, 2023, p. 9)

Este cenario é potencializado por uma gestdao e lideranca
construtivas. A Psicologia Organizacional capacita os lideres para
gue adotem posturas éticas, empaticas e comunicativas,
transformando-os em agentes de motivacao e nao de controle.
Lideres que sabem gerir conflitos de forma proativa, que oferecem
feedback construtivo e que criam um ambiente psicologicamente
seguro sao a base para a formacao de equipes de alta performance.
Neste ambiente, os colaboradores sentem-se valorizados e seguros
para assumir riscos, inovar e colaborar, o que é essencial para a

adaptabilidade e a competitividade organizacional.

Coletivamente, essas praticas convergem para a moldagem de um
clima e cultura organizacional saudaveis. A psicologia atua no
diagndstico e na transformacao da cultura empresarial, favorecendo
um ambiente de trabalho onde prevalecem a confiancga, o respeito e
a cooperacao. Este é o terreno fértil para a retencao de talentos, o
fortalecimento da marca empregadora e a sustentabilidade do

negocio a longo prazo.

Além disso, como objetivo geral sera analisado sob a perspectiva dos

colaboradores e dos indicadores organizacionais, decorrentes da



aplicacao eficiente de principios e praticas da Psicologia

Organizacional, por meio de um levantamento bibliografico.

Soma-se a isso aos objetivos especificos: Identificar e descrever as
principais praticas de Psicologia Organizacional consideradas
"eficientes" pela literatura, com foco em seus mecanismos de acao
sobre o0 engajamento; descrever como a literatura relaciona praticas
de psicologia organizacional a indicadores como engajamento,
produtividade, absenteismo e rotatividade; discutir os principais
pilares da psicologia Organizacional Relacionados a promocao de

ambientes de trabalho saudaveis.

A relevancia desta pesquisa sustenta-se em dois pilares
fundamentais: sua contribuicao social, direcionada ao mundo das
organizacdes e aos trabalhadores, e sua contribuicdao académica,
destinada ao avanco do conhecimento cientifico no campo da

Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT).

Do ponto de vista social, o trabalho se justifica pela preméncia de se
construirem ambientes de trabalho mais saudaveis, éticos e
produtivos. A crise contemporanea de engajamento, os indices
elevados de estresse e esgotamento profissional e a alta rotatividade
NAao Sao apenas metricas operacionais; representam um custo
humano significativo, impactando a qualidade de vida, a saude
mental e a estabilidade de milhdes de trabalhadores. Ao investigar
0s impactos tangiveis de uma aplicacao eficiente da Psicologia
Organizacional, esta pesquisa fornece um roteiro baseado em
evidéncias para que gestores e organizacdes possam transcender
discursos superficiais e implementar praticas que, de fato,
promovam o bem-estar e o desenvolvimento humano. Os resultados

obtidos poderao servir como um catalisador para mudancas



culturais, demonstrando que a valorizacao do capital humano nao é
antagdnica ao sucesso econdmico, mas sim seu alicerce. Dessa
forma, a pesquisa contribui para um ambiente de trabalho mais
justo e sustentavel, onde tanto a organizacao quanto o individuo

possam florescer.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Contribuicoes da Psicologia Organizacional para a Efetividade

a Longo Prazo

A Psicologia Organizacional tem se consolidado como um campo
estratégico para a promoc¢ao de ambientes de trabalho saudaveis,
sustentaveis e produtivos. A partir da anadlise de dois estudos
recentes, um sobre diversidade e inclusao (Ferreira et al, 2025) e
outro sobre Psicologia Positiva no contexto organizacional (Vingi et
al.,, 2023) é possivel identificar contribuicdes significativas dessa
disciplina para a efetividade organizacional no longo prazo,
especialmente no que tange ao bem-estar dos colaboradores, a

cultura organizacional e ao desempenho sustentavel.

O estudo de Ferreira e colaboradores (2025) investiga o papel da
Psicologia Organizacional na implementacao de politicas de
diversidade e inclusao (D&l), destacando que tais praticas, quando
efetivamente consolidadas, geram impactos positivos duradouros.
Os autores verificaram que, apesar de avancos legais e institucionais,
mMuitas organizacdes ainda enfrentam barreiras culturais, estruturais
e politicas que dificultam a sustentabilidade das acdes inclusivas.
Nesse cenario, a Psicologia Organizacional exerce funcao estratégica
ao atuar na mediacao de conflitos, na sensibilizacao de liderancas e

na promog¢ao de um ambiente de pertencimento psicoldgico.



Complementarmente, o trabalho de Vingi e colaboradores (2023)
aborda o surgimento da Psicologia Positiva e suas contribuicoes
para o ambiente organizacional. Os autores demonstram que, a
partir dos pressupostos de Martin  Seligman e Mihaly
Csikszentmihalyi, a Psicologia Positiva desloca o foco tradicional da
psicologia centrado no tratamento de patologias e disfuncdes para a
promocao de emocdes positivas, forcas humanas e instituicoes
saudaveis. No contexto do trabalho, essa abordagem se traduz na
criacao de condicdes favoraveis ao bem-estar e a felicidade laboral,
fatores diretamente associados a maiores niveis de engajamento,

produtividade e retencao de talentos.

O bem-estar no trabalho envolve experiéncias afetivas positivas e a
percepc¢ao de realizacao profissional, devendo ser compreendido em
sua relacao com as condicdes e as praticas organizacionais. Paz et al.
(2020) destacam a importancia do suporte a execucao das
atividades, das relacdes Iinterpessoais, do respeito e das
oportunidades de crescimento para a compreensao do bem-estar
nas organizacoes. Nesse sentido, recomenda-se que 0s gestores
adotem praticas de lideranca que valorizem a contribuicao dos
trabalhadores e sejam capazes de articular suas expectativas
profissionais aos objetivos institucionais. Essa orientacao envolve
reconhecer o significado das atividades desempenhadas, favorecer o
desenvolvimento profissional e revisar aspectos da organizacao do
trabalho que possam produzir sobrecarga e mal-estar Ferreira et al
(2022).

Ao integrar as contribuicdes desses dois estudos, observa-se que a
efetividade a longo prazo das organizagdes estda diretamente
vinculada a adoc¢ao de praticas de gestao de pessoas que valorizem

tanto a diversidade e a inclusao quanto o bem-estar psicolégico e as



emocgodes positivas no trabalho. A Psicologia Organizacional, ao atuar
nessas frentes, oferece subsidios técnicos e éticos para a construcao
de culturas organizacionais justas, humanizadas e orientadas ao

desenvolvimento continuo dos colaboradores.

Ademais, ambos os estudos apontam uma lacuna importante na
literatura: a escassez de pesquisas longitudinais que acompanhem a
sustentabilidade dessas praticas ao longo do tempo. Enquanto os
beneficios imediatos sao amplamente documentados, ainda sao
poucas as evidéncias empiricas que demonstrem, com rigor
metodoldgico, a manutencao desses efeitos positivos no longo
prazo. Essa lacuna representa uma oportunidade relevante para
investigacdes futuras, especialmente aquelas que adotem
abordagens quantitativas e indicadores objetivos de desempenho

organizacional.

Em sintese, a Psicologia Organizacional contribui para a efetividade
de longo prazo das organizagcdes ao promover ambientes de
trabalho inclusivos, psicologicamente seguros e orientados ao bem-
estar. As evidéncias analisadas nos estudos de Ferreira et al. (2025) e
Vingi et al. (2023) reforcam que o investimento em capital humano
Nao € apenas uma exigéncia ética ou legal, mas uma estratégia
competitiva essencial para organizagcdes  que buscam
sustentabilidade e relevancia em um mercado em constante

transformacao.

A Psicologia Organizacional tem se consolidado como um campo de
conhecimento indispensavel para a gestdao contemporanea,
especialmente no que tange a compreensao do comportamento
humano no contexto laboral. O estudo de Evangelista (2025) oferece

uma relevante contribuicdao ao analisar, por meio de uma revisao de



literatura, como essa disciplina pode beneficiar as equipes de
trabalho, com énfase na dimensdao emocional e relacional dos

colaboradores.

A citacao atribuida por Evangelista (2025) parte da premissa de que
a falta de cooperacao e de envolvimento entre gestores e
funcionarios constitui um dos principais fatores associados aos
problemas emocionais e comportamentais nas organizacdes. Ainda

com o autor:

A Psicologia Organizacional atua como facilitadora das relagbes
interpessoais no ambiente de trabalho. A interagdo entre grupos
gestores e colaboradores constitui o primeiro espagco
socioemocional garantido pela organizagcao, sendo fundamental
para o desenvolvimento de sentimentos de maturidade,
confianga e pertencimento. Autores como Barbosa et al. (2020),
citados no estudo, reforcam que a qualidade dessa interacao é
crucial para que as equipes utilizem todo o seu potencial,
promovendo um clima organizacional saudavel e produtivo.

(Evangelista, 2025, p. 19)

Além disso, a Psicologia Organizacional e do Trabalho pode
contribuir para a identificacao de fatores de risco psicossociais e para
o planejamento de acdes de prevencao e gestao de conflitos. Em
pesquisa realizada em uma organizacao publica brasileira, Ferreira,
Santos e Paschoal (2022) identificaram a sobrecarga de trabalho, a
falta de reconhecimento, a pressao temporal e o retrabalho como
fontes de mal-estar entre os servidores. Esses resultados indicam a
necessidade de intervencdes que contemplem a organizacao das
atividades, a distribuicdo das demandas e a valorizacao dos

trabalhadores.



Nesse contexto, o suporte organizacional e a qualidade das relacdes
interpessoais constituem dimensodes relevantes para a compreensao
do bem-estar no trabalho, conforme discutem Paz et al. (2020). A
atuacao do psicdlogo pode, assim, subsidiar praticas de gestao
voltadas a construcao de ambientes laborais saudaveis, cuja
efetividade deve ser avaliada considerando as caracteristicas da

organizacao e os resultados das intervencdes realizadas.

Vale salientar, também que os autores Santos (2024) e Silva (2020)
sintetizam as contribuicdes de diversos pesquisadores da area,
conforme apresentado em sua tabela de revisao integrativa. Dessa
forma o autor Santos (2024), que enfatiza o papel da Psicologia
Organizacional na superacao de barreiras para o desenvolvimento
coletivo por meio da aprendizagem; de Anjos (2024), que demonstra
como o gestor de recursos humanos utiliza a psicologia
organizacional para potencializar areas como comunicagao e
selecao; e de Silva (2020), que aborda a aplicabilidade da Psicologia
Positiva nas organizacdes como ferramenta para promover bem-

estar, felicidade e resiliéncia no trabalho.

Em sintese, as contribuicdes da Psicologia Organizacional, conforme
analisadas por Evangelista, (2025), podem ser resumidas nos
seguintes pontos: (a) promoc¢ao da harmonia nas relacdes
interpessoais e organizacionais; (b) prevencao e gestao de conflitos e
riscos psicossociais; (c) desenvolvimento de competéncias
emocionais e de lideranca; (d) fortalecimento da cultura e do clima
organizacional; e (e) valorizacao do capital humano como estratégia

para a sustentabilidade e competitividade das empresas.

2.2. Psicologia Organizacional na Eficiéncia das Praticas

Organizacionais



O estudo de Fonseca e colaboradores (2023) analisa criticamente o
processo de formacao de psicologos na area da Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT), com énfase nas praticas de
estagio curricular e nao curricular realizadas em uma instituicao
privada de ensino superior. Fundamentados nos referenciais teorico-
metodologicos da Psicologia Soécio Histérica de Vygotsky, os
pesquisadores investigaram as percepcdes de alunos e professores,
revelando um cenario caracterizado por um descompasso
significativo entre a dimensao prescrita pela legislacdao e a pratica

efetivamente vivenciada nas disciplinas tedricas e nos estagios.

Os resultados evidenciam a existéncia de multiplas tensoes,
classificadas por Peixoto et al. (2020) como interdisciplinares
(distanciamento  entre valores académicos e  discursos
organizacionais), entre teoria e pratica (derivadas da pouca
experiéncia laboral dos estudantes), relacionadas ao
desenvolvimento profissional e insercao pratica (incluindo a
exploracao da forca de trabalho dos estagiarios como mao de obra
qualificada a preco reduzido), na supervisao académica e de campo,

e entre praticas organizacionais e diretrizes de atuagao profissional.

Particularmente relevante é a constatacao de que os estagios nao
curriculares foram percebidos pelos alunos como mais ricos para a
aquisicao de competéncias e habilidades profissionais do que os
estagios curriculares, revelando uma fragilidade estrutural na
formacao oferecida pelas instituicdes de ensino. A luz da teoria
vigotskiana, os autores argumentam que o estagio curricular deveria
ser compreendido como um espaco privilegiado para o
desenvolvimento na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), onde

o professor supervisor atua como mediador da aprendizagem.



No entanto, os dados indicam que o tempo destinado a supervisao
nos estagios curriculares é frequentemente insuficiente,
comprometendo esse potencial formativo. Os pesquisadores
concluem que ¢é fundamental promover o dialogo entre os
diferentes atores sociais envolvidos, alunos, professores, instituicdes
de ensino e organizacdes concedentes de estagio, para que 0s
estagios possam cumprir sua funcao social como espacos efetivos
de aprendizagem, defendendo uma formacao critica e
politicamente engajada, que integre a discussao histdrica entre

trabalho e educacao.

Paralelamente, o artigo de Esteves (2023) aborda um desafio
metodoldgico fundamental para a consolidacao cientifica da POT: a
adequacao dos modelos de mensuracao dos construtos psicologicos

investigados. O autor argumenta que, embora a pesquisa em POT

utilize amplamente instrumentos psicomeétricos para
operacionalizar construtos latentes como engajamento,
comprometimento organizacional, lideranca e bem-estar no

trabalho, muitos estudos empregam medidas estabelecidas sem
examinar se a estrutura de mensuracao hipotetizada se mantém na
amostra estudada, pratica que pode comprometer a adequagao das
conclusdes por assumir, em vez de testar, a relacao entre construtos

latentes e indicadores observados.

Tal problema torna-se particularmente saliente em pesquisas que
envolvem modelos complexos de mediacao e moderacao, nos quais
a adequacao estrutural dos construtos constitui premissa
fundamental para a interpretacao dos resultados. Fundamentado
nas diretrizes contemporaneas sobre validade, que a compreendem
como um argumento fundamentado em mudltiplas fontes de

evidéncia, incluindo aquelas baseadas na estrutura interna, o artigo



recomenda que estudos empiricos em POT reportem evidéncias de
validade obtidas por meio da Analise Fatorial Confirmatdria (AFC),
mesmo quando o objetivo principal ndo € a investigacao de

parametros psicométricos da medida.

O autor fornece diretrizes claras sobre quais informacdes devem ser
reportadas: o método de estimacao utilizado, justificado com base
nas caracteristicas dos dados; a matriz de correlacdes empregada,
considerando o nivel de mensuracao dos itens; e os indices de ajuste
absoluto, acompanhados de seus respectivos pontos de corte
recomendados pela literatura. Um principio central defendido é o da
proporcionalidade metodoldgica, segundo o qual o nivel de
detalhamento e aprofundamento das analises deve ser compativel
com o escopo do estudo, o grau de inovacao na aplicagcao do
instrumento e a complexidade das inferéncias empiricas propostas.
Contudo, o autor adverte que a impossibilidade de testar
empiricamente a estrutura da medida, por auséncia de analise ou
por tamanho amostral insuficiente, constitui uma fragilidade

metodologica que deve ser reconhecida como tal.

De um lado, Esteves (2023) salienta que a formacao de psicdlogos
para atuar nessa area enfrenta obstaculos estruturais relacionados a
qualidade dos estagios, a supervisao e a articulagcao entre teoria e
pratica. De outro, a propria producao de conhecimento na area
demanda maior rigor metodolégico na mensuragao dos construtos
investigados, assegurando que as inferéncias produzidas estejam

sustentadas por evidéncias empiricas adequadas.

Ambos os desafios convergem para a necessidade de fortalecer a
POT como campo cientifico e profissional: no ambito formativo, urge

repensar os itinerarios curriculares, as praticas de supervisao e as



parcerias com organizagdes, de modo que o0s estagios se
configurem como verdadeiros espacos de desenvolvimento de
competéncias e de reflexao critica sobre o trabalho; no ambito
metodologico, faz-se necessario incorporar, como pratica rotineira, a
verificagao da estrutura fatorial das medidas utilizadas, como forma
de garantir a validade das interpretacdes e a replicabilidade dos

achados.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como um
estudo bibliografico com abordagem quantitativa. O procedimento
técnico adotado sera a analise de conteudo sistematica de artigos
cientificos, permitindo um mapeamento e uma sintese e

compreensao dos autores a respeito do tema abordado.

O levantamento de dados sera realizado por meio de uma revisao
sistematica da literatura, conduzida nas seguintes bases de dados
eletrénicas: SciELO (Scientific Electronic Library Online), Portal de
Periodicos da CAPES e Google Académico. A estratégia de busca
utilizara combinacdes de descritores controlados e palavras-chave
relacionadas ao tema; tais como: "Psicologia Organizacional®;
"eficacia"; "engajamento no trabalho"; "produtividade" e "bem-estar

no trabalho".

Serao incluidos artigos cientificos completos, publicados no periodo
de 2019 a 2025, que apresentem em seu titulo, resumo ou palavras-
chave uma relacao direta com a aplicacao de praticas de Psicologia
Organizacional e a mensuracao de seus impactos em variaveis
organizacionais ou individuais quantificaveis; Esta pesquisa

caracteriza-se; quanto a sua natureza; como um estudo bibliografico;



adotando o0s procedimentos sistematicos de uma Revisao
Sistematica da Literatura com abordagem de analise quantitativa; O
objetivo € ndao apenas mapear e sintetizar o conhecimento existente;
mas também quantificar e correlacionar os resultados empiricos
reportados em estudos primarios;, conferindo maior robustez e

objetividade a analise dos impactos da Psicologia Organizacional.

Serao excluidos artigos de opiniao, revisdbes de literatura e
publicacdes que nao abordem diretamente o contexto
organizacional. Estudos qualitativos, incluindo estudos de caso,
poderao ser incluidos quando investigarem percepcdes e
experiéncias dos trabalhadores pertinentes a questao norteadora,
pois esses delineamentos podem contribuir para a compreensao do
bem-estar e das praticas organizacionais. A selecao seguira um
protocolo previamente definido, com critérios de elegibilidade,
estratégias de busca e procedimentos de triagem. Apds a remogcao
das duplicatas, dois revisores realizardao, de forma independente, a
leitura dos titulos e resumos e, posteriormente, a avaliacao dos
textos completos. As divergéncias serao resolvidas por consenso e,

quando necessario, pela avaliacao de um terceiro revisor.

Os dados serao extraidos por um revisor e conferidos por um
segundo, utilizando uma matriz padronizada em planilha. Serao
registrados: autores e ano de publicagao; pais; setor e contexto
organizacional; objetivo; delineamento; tamanho e caracteristicas da
amostra; intervencao ou pratica investigada; comparador, quando
existente; instrumentos de avaliacao; periodo de acompanhamento;
desfechos; resultados e estimativas ou medidas de efeito, quando
disponiveis; limitacdes; e avaliacao da qualidade metodolégica ou do
risco de viés. Informacdes nao apresentadas nos artigos serao

identificadas como nao relatadas. Eventuais divergéncias na



extracao serao resolvidas mediante consulta ao texto original e

consenso entre os revisores.

A qualidade metodoldgica ou o risco de viés sera avaliado por dois
revisores independentes, mediante instrumentos apropriados a
cada delineamento, e considerado na interpretacao dos resultados.
A anadlise quantitativa descritiva apresentara frequéncias e
distribuicbes das caracteristicas dos estudos e dos resultados
numericos comparaveis. As evidéncias qualitativas serao
organizadas por categorias tematicas, enquanto os resultados
guantitativos serdao sintetizados considerando os instrumentos, as
medidas de efeito e os contextos investigados. A heterogeneidade
entre os estudos sera examinada para evitar a comparacao direta de

resultados obtidos por métodos ou escalas incompativeis.

Como esse estudo € de natureza bibliografica, que utiliza
exclusivamente fontes de dominio publico e ja publicadas, esta
pesquisa isenta-se da necessidade de submissao a um Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), conforme estabelecido pelas diretrizes
éticas nacionais. No entanto, o carater isento de apreciacao ética nao
significa a auséncia de compromisso com 0S mais rigorosos

principios de integridade académica.

Os aspectos éticos deste trabalho estdao fundamentalmente
ancorados na honestidade intelectual e no rigor metodoldgico. Isso
se traduz na adocao de praticas essenciais, como a citacao fidedigna
de todas as fontes consultadas, assegurando o reconhecimento
correto da autoria e a devida atribuicao de ideias e conceitos, de
modo a evitar qualquer forma de plagio, seja ele direto ou indireto.

Além disso, o estudo compromete-se com uma analise imparcial e



isenta dos dados coletados, evitando a manipulagdao ou a omissao

seletiva de resultados para forcar uma conclusao pré-estabelecida.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os achados da presente revisao sistematica corroboram a tese
central de que a aplicagcao eficiente dos principios e praticas da
Psicologia Organizacional gera impactos tangiveis e positivos tanto
para os colaboradores quanto para os indicadores de desempenho
organizacional. A literatura analisada demonstra que a Psicologia
Organizacional nao se limita a melhorar indicadores operacionais;
ela € um vetor de transformacao cultural que reconhece o capital
humano como elemento central para o crescimento e a

sustentabilidade das organizacgdes.

Entretanto, a analise das contribuicdes da Psicologia Organizacional
e do Trabalho (POT) deve considerar as limitagcdes dos estudos e as
condicdes em que as praticas profissionais sao desenvolvidas. Nesse
sentido, a articulacao entre formacao académica, experiéncias de
estagio e demandas do contexto de trabalho constitui uma
dimensao relevante para a discussao da atuacao profissional.
Também € necessario avaliar a adequacao dos métodos e
instrumentos utilizados nas pesquisas, evitando conclusdes que
ultrapassem as evidéncias apresentadas. Assim, a discussao dos
resultados deve considerar o contexto investigado, 0s
procedimentos metodologicos adotados e os limites de sua

aplicacao a outras realidades organizacionais.

Além disso, segundo o autor Silva (2020) em sua analise integrativa
também revela que as transformacdes no contexto produtivo,

marcado pela globalizagao, reestruturacao produtiva e terceirizacao,



promoveram o fortalecimento das praticas de consultoria e a
diversificacao de atividades, que se configuram como estratégias

Importantes para a sobrevivéncia das organizacdes no mercado

No entanto, os mesmos processos de transformacao das relagcdes de
trabalho que fortalecem a pratica de consultoria também
atravessam a organizacao do trabalho dentro das proprias
consultorias, que Iincorporam processos de enxugamento e
terceirizacao com escassas referéncias ao impacto desses processos

para os demitidos e terceirizados.

Os estudos analisados convergem para o reconhecimento da
Psicologia  Organizacional como um campo  estratégico
fundamental para a promocao da saude mental e do bem-estar dos
colaboradores no ambiente laboral. Conforme evidenciado por
Muller (2021), a psicologia organizacional ocupa-se em analisar e
averiguar o comportamento humano e a subjetividade dos
individuos no ambiente das organizacdes, tratando-se de uma area
de especializacao da Psicologia que utiliza seus conhecimentos
tedricos e metodoldgicos para intervir sobre as questdes que afetam

a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores.

Nesse contexto, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) constitui um
conceito central para compreender a relacao entre as condicdes
organizacionais e o beme-estar dos trabalhadores. Sua abordagem
contempla tanto as caracteristicas do ambiente de trabalho quanto
as necessidades e experiéncias dos individuos. Dessa forma, a QVT
abrange dimensdes que ultrapassam a remuneracao, incluindo
condicoes de trabalho saudaveis e seguras, equilibrio entre vida
pessoal e profissional, relacdes interpessoais, reconhecimento e

oportunidades de desenvolvimento profissional (Paz et al., 2020).



Os achados de Cavaglieri (2024) reforcam essa perspectiva ao
destacar que o estresse ocupacional € uma realidade preocupante
nas organizacdes contemporaneas, incluindo as Unidades de
Informacao, e que a Psicologia Organizacional dispde de
mecanismos eficazes para mitigar esse problema. O autor define o
estresse ocupacional como uma consequéncia das relagcdes
complexas que se processam entre condi¢cdes de trabalho,
condicdes externas ao trabalho e caracteristicas individuais do
trabalhador, nas quais as demandas do trabalho excedem as
habilidades do trabalhador para enfrenta-las. Essa constatacao
alinha-se as evidéncias de que fatores como demandas laborais
excessivas, recursos insuficientes, falta de autonomia e ambientes
psicossociais negativos sdao catalisadores de condi¢cdes como

estresse cronico, burnout, ansiedade e depressao.

Os estudos de Muller (2021) e Cavaglieri (2024) devem ser discutidos
considerando seus respectivos objetos de investigacao. Enquanto o
primeiro aborda a consultoria em Psicologia Organizacional e do
Trabalho, o segundo trata do estresse em unidades de informacao.
Assim, suas contribui¢cdes podem ser articuladas na discussao sobre
praticas profissionais e condicdes de trabalho, preservando a
distincdo entre os temas e o0s resultados de cada pesquisa. As
afirmacdes sobre a diversidade das concepcdes de consultoria, a
indefinicdo do papel profissional e a necessidade de regulacao e
sistematizacdo somente devem ser atribuidas a Muller (2021) se

estiverem efetivamente sustentadas pelo texto consultado.

Essa diversidade de significados atribuidos a consultoria, ora como
intervencao de um agente externo promotor de mudanca
organizacional, ora como um nhovo tipo de vinculo de trabalho

resultante dos processos de enxugamento e terceirizagao, evidencia



a complexidade do campo e a necessidade de uma atuacao
profissional fundamentada em principios éticos e socialmente

comprometidos, conforme discutido.

A literatura analisada aponta para um conjunto de estratégias e
praticas que, quando implementadas de forma integrada,
contribuem significativamente para a construcao de ambientes
laborais saudaveis. Conforme sistematizado por Muller (2021), essas
estratégias abrangem desde acdes individuais até intervencdes

estruturais e culturais nas organizacoes.

No ambito da gestao de pessoas, o psicologo organizacional
desempenha papel fundamental na selecao, desenvolvimento e
retencao de talentos. As técnicas de recrutamento e selecao, quando
baseadas em critérios cientificos e alinhadas a cultura
organizacional, resultam na reducao do turnover, na diminuicao de
custos com treinamento e realocacao e, sobretudo, na formacao de
equipes mais coesas e produtivas. Além disso, os programas de
treinamento e desenvolvimento continuo sao apontados como
mecanismos eficazes para aumentar o engajamento, conferindo aos
colaboradores um senso de propodsito e crescimento dentro da

organizacao.

A lideranca e a cultura organizacional emergem como fatores
criticos para a promocao de ambientes laborais saudaveis. Conforme
evidenciado por Alves (2023), lideres transformacionais que praticam
a empatia, oferecem suporte emocional e promovem autonomia sao
essenciais na promocao do beme-estar psicoldgico. Da mesma forma,
uma cultura que valoriza a comunicacao transparente, a
participacao ativa dos colaboradores e a gestdao humanizada

contribui para a criacao de um ambiente psicologicamente seguro.



Os estudos de Evangelista (2025) reforcam que a Psicologia
Organizacional atua como facilitadora das relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho, sendo a interacdo entre gestores e
colaboradores o primeiro espaco socioemocional garantido pela
organizacao, fundamental para o desenvolvimento de sentimentos

de maturidade, confianca e pertencimento.

Cavaglieri (2024) acrescenta que pequenas agdes, CoOmo a conversa e
a preocupacao com o estado fisico e mental dos colaboradores,
podem diminuir significativamente os problemas ocasionados pelo
estresse ocupacional. O autor sugere a implementac¢ao de ginastica
laboral, que traz beneficios como a melhora da condicao fisica e
psicoldégica do trabalhador, a correcao de vicios posturais, a
integragcao entre os funcionarios e a diminuicao dos niveis de
estresse e tensao geral. Além disso, a ergonomia, a higiene e a
seguranca do trabalho sdao apontadas como elementos essenciais
para a promocao da QVT, uma vez que condicdes inadequadas de
trabalho podem prejudicar a saude fisica e mental dos

colaboradores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa, ao investigar os impactos tangiveis da
aplicacao eficiente dos principios e praticas da Psicologia
Organizacional sob a perspectiva dos colaboradores e dos
indicadores de desempenho organizacional, permitiu evidenciar
gue essa area do conhecimento se configura como um instrumento
estratégico indispensavel para a construcao de ambientes laborais
saudaveis, produtivos e sustentaveis. A analise integrativa da
literatura demonstrou que a Psicologia Organizacional e do

Trabalho, ao atuar na interface entre o comportamento humano e o



ambiente organizacional, oferece contribuicdes significativas para a
promocao da qualidade de vida no trabalho, o fortalecimento do
engajamento e do comprometimento organizacional, e a otimizacao

do desempenho individual e coletivo.

Os achados revelaram que as praticas consideradas eficientes pela
literatura contemporanea, como lideranca transformacional,
programas estruturados de qualidade de vida, gestao participativa,
diversidade e inclusao, e abordagens positivas de mudanca
organizacional geram beneficios tanto no curto prazo, como a
reducao do absenteismo e o aumento da satisfacdao imediata,
quanto no longo prazo, com a consolidacdao de culturas
organizacionais saudaveis, a retencao de talentos e a
sustentabilidade do negdcio. Contudo, evidenciou-se também que a
eficacia dessas praticas depende nao apenas da sua
implementacao, mas da formacao qualificada dos profissionais de
psicologia, do rigor metodoldgico na mensuracao dos construtos
investigados e do compromisso ético e social dos agentes

envolvidos.

Nesse contexto, a pesquisa reafirma que a valorizacao do capital
humano nao é antagdnica ao sucesso econdmico, Mmas sim seu
alicerce. Empresas que investem no bem-estar integral de seus
colaboradores transcendem discursos superficiais e consolidam-se
como organizacdes mais justas, humanizadas e competitivas em um
mercado em constante transformacao. A Psicologia Organizacional,
portanto, ndao se limita a melhorar indicadores operacionais; ela € um
vetor de transformacao cultural que reconhece o ser humano como
elemento central para o crescimento e a sustentabilidade das

organizacoes.



Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para o conhecimento
cientifico em Psicologia Organizacional e do Trabalho, oferecendo
subsidios para gestores, profissionais de recursos humanos e
pesquisadores interessados na promocao de ambientes laborais
saudaveis e éticos. Entretanto, seus resultados devem ser
interpretados considerando as limitagcdes da prdopria revisao. A busca
nas bases selecionadas, incluindo o Google Académico, pode ter
restringido a identificacao de trabalhos relevantes, uma vez que esse
mecanismo redne documentos de diferentes naturezas e apresenta
limitacdes na padronizacao e na reprodutibilidade das buscas. O
recorte temporal de 2019 a 2025 e os critérios de idioma também
delimitam a abrangéncia das evidéncias analisadas. Além disso, a
heterogeneidade dos objetivos, métodos, populacdes e contextos
organizacionais dos estudos dificulta a comparacao direta dos

resultados.

A auséncia de metanalise limita a estimativa conjunta da magnitude
dos efeitos, enquanto eventuais fragilidades metodoldégicas dos
estudos incluidos e possiveis vieses de publicacao e selecao exigem
cautela na interpretagao dos achados. Caso nao tenha sido realizada
uma avaliagao sistematica da qualidade metodoldgica, essa
auséncia também deve ser reconhecida como Ilimitacdao. Dessa
forma, a revisao nao permite estabelecer relacdes causais entre as
praticas de Psicologia Organizacional e o0s resultados
organizacionais. Recomenda-se que pesquisas futuras utilizem
delineamentos longitudinais, instrumentos validados e indicadores
de saude, bem-estar e desempenho, permitindo avaliar a duracao
dos resultados e as condi¢cdées em que as intervencdes apresentam

beneficios.
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