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RESUMO

A transformacao digital tem modificado o planejamento e a
estruturacao dos empreendimentos, destacando as tecnologias
emergentes como recursos estratégicos para negocios digitais
inovadores e competitivos. Este estudo analisou como essas
tecnologias influenciam o planejamento e a estruturagcao de
empreendimentos digitais, identificando tecnologias e dimensodes
digitais, beneficios, desafios e contribuicdes para a inovacao e a
competitividade. Metodologicamente, caracteriza-se como pesquisa
basica, descritiva e qualitativa, desenvolvida por meio de revisao
sistematica da literatura, contemplando estudos publicados entre
2020 e 2026 e analise de conteudo. Os resultados evidenciaram que
tecnologias digitais, analise de dados e capacidades de Big Data
ampliam as possibilidades de anadlise, inovacao e adaptacao
estratégica, favorecendo um planejamento mais dinamico. Também
foram identificados desafios relacionados a qualificacao profissional,
integracao tecnoldgica, gestao das informacdes e alinhamento entre
tecnologia e estratégia. Conclui-se que a incorporacao estratégica
dessas tecnologias fortalece o planejamento, a inovacao e a
competitividade dos negocios digitais.

Palavras-chave: tecnologias emergentes;, plano de negocios;
transformacao digital;, empreendedorismo  digital; inovacao

empresarial.

ABSTRACT

Digital transformation has reshaped the planning and structuring of
ventures, highlighting emerging technologies as strategic assets for
innovative and competitive digital businesses. This study analyzed
how these technologies influence the planning and structuring of
digital ventures, identifying specific technologies, digital dimensions,

benefits, challenges, and contributions to innovation and



competitiveness. Methodologically, the study is characterized as
basic, descriptive, and qualitative research, conducted through a
systematic literature review—covering studies published between
2020 and 2026—and content analysis. The results demonstrated that
digital technologies, data analytics, and Big Data capabilities expand
the scope for analysis, innovation, and strategic adaptation, fostering
more dynamic planning. Challenges related to workforce skills,
technological integration, information management, and the
alignment of technology with strategy were also identified. The
study concludes that the strategic incorporation of these
technologies strengthens the planning, innovation, and
competitiveness of digital businesses.

Keywords: emerging technologies; business plan; digital

transformation; digital entrepreneurship; business innovation.

1. INTRODUCAO

A transformacao digital tem modificado a forma como as
organizacdes identificam oportunidades, estruturam negocios e
desenvolvem estratégias. Nesse cenario, tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial, analise de dados, computacao em
nuvem e automacao, passaram a integrar diferentes processos
empresariais. Para Ramos et al (2024), a transformacao digital
promove mudancgas Nos processos e nas estratégias organizacionais,
ampliando as possibilidades de utilizacao das tecnologias no
desenvolvimento dos negdcios. Assim, 0s recursos tecnoldgicos
assumem importancia crescente na estruturacdao e no

desenvolvimento dos empreendimentos.

A expansao dos ambientes digitais também favorece novas formas

de empreendedorismo e criacao de negodcios. O empreendedorismo



digital utiliza tecnologias para identificar oportunidades, desenvolver
solucdes e estabelecer relacbes com consumidores e parceiros.
Moura et al. (2021) destacam que os negocios digitais apresentam
caracteristicas proprias relacionadas ao uso das tecnologias e as
novas possibilidades de criacao e desenvolvimento empresarial.
Nesse contexto, Bican e Brem (2020) ressaltam a relacao entre
transformacao digital, empreendedorismo digital e surgimento de
novos modelos de negdcios, ampliando as possibilidades de criacao

de valor.

Nesse contexto, o plano de negdcios permanece como instrumento
relevante para organizar informacgdes, avaliar oportunidades e
orientar decisbes empresariais. Entretanto, a dinamica dos
mercados digitais exige maior flexibilidade na definicdo e no
acompanhamento das estratégias. Tomal et al. (2022) destacam a
importancia do plano de negdcios para a organizacao das
informacdes e a analise da viabilidade de um empreendimento.
Dessa forma, sua aplicacao aos negocios digitais deve considerar as

mudancas tecnoldgicas e as particularidades desse ambiente.

A transformacao digital também amplia as possibilidades de
inovacao dos modelos de negocios, especialmente nas formas de
criacao, entrega e captura de valor. Altafin, Morini e Capitani (2025)
destacam a necessidade de repensar os modelos empresariais
diante das mudancas provocadas pela digitalizacao. Nesse processo,
a utilizacao estratégica dos recursos tecnoldgicos deve estar
articulada as caracteristicas organizacionais e aos objetivos

empresariais, evitando que sua adocao ocorra de forma isolada.

Apesar do crescimento das pesquisas sobre transformacao digital,

empreendedorismo digital e inovacao, ainda existe necessidade de



compreender esses fendbmenos de forma integrada ao
planejamento empreendedor. Parte dos estudos concentra-se em
tecnologias especificas, enquanto outros abordam aspectos isolados
da inovacao ou da transformacao organizacional. Essa fragmentacao
dificulta uma compreensao ampla sobre a influéncia das tecnologias
emergentes na estruturacao e no desenvolvimento de novos
negocios. Nesse sentido, uma revisao sistematica pode contribuir
para organizar as evidéncias disponiveis e identificar tendéncias e

lacunas na literatura.

Outro aspecto relevante refere-se aos desafios relacionados a
adocao tecnoldgica. A utilizacao de recursos digitais nao garante,
isoladamente, melhores resultados empresariais, pois sua
efetividade depende da articulacdao entre tecnologia, estratégia e
competéncias organizacionais. Ramos et al. (2024) ressaltam que a
transformacao digital envolve mudancas que precisam considerar as
caracteristicas e necessidades das organizacdes. Dessa forma,
compreender os beneficios e os desafios da incorporacao
tecnologica torna-se fundamental para o planegjamento de

empreendimentos digitais.

Diante desse contexto, estabelece-se a seguinte questao de
pesquisa: de que maneira as tecnologias emergentes influenciam o
planejamento e a estruturacao de empreendimentos digitais,
especialmente quanto a inovacao dos modelos de negdcios, a

competitividade e a capacidade de adaptacao empresarial?

O objetivo geral € analisar, por meio de uma revisao sistematica da
literatura, como as tecnologias emergentes influenciam o

planejamento e a estruturacao de empreendimentos digitais.



Como objetivos especificos, pretende-se: identificar as principais
tecnologias emergentes relacionadas ao planejamento de negdcios
digitais; analisar sua influéncia na inovacao dos modelos de
negdcios; verificar os beneficios associados a sua incorporacao;
identificar os desafios decorrentes da adocao tecnoldgica; e analisar
suas contribuicdes para a competitividade e a capacidade de

adaptacao dos empreendimentos digitais.

Para alcancar esses objetivos, realizou-se uma revisao sistematica da
literatura, de abordagem qualitativa, considerando estudos
cientificos publicados no periodo definido para a pesquisa. O
levantamento utilizou bases académicas e descritores relacionados
as tecnologias emergentes, transformacao digital,
empreendedorismo digital, plano de negdcios e inovacao. Apds a
aplicacao dos critérios de selecao, os estudos foram analisados
segundo suas caracteristicas, objetivos, métodos e principais

resultados.

O artigo esta organizado em cinco secdes, além das referéncias. A
primeira apresenta a introducao, com a contextualizacao, a
problematica e os objetivos. A segunda descreve a metodologia
utilizada na revisao sistematica. A terceira apresenta os resultados e
a caracterizagcao dos estudos selecionados. A quarta discute os
principais achados a luz da literatura. Por fim, a quinta secao
apresenta as consideracdes finais, limitacdes e sugestdes para

pesquisas futuras.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a natureza, como basica,

pois busca ampliar a compreensao tedrica sobre a relacao entre



tecnologias  emergentes, planejamento  empreendedor e
desenvolvimento de negdcios digitais, sem realizar intervencao
direta em uma organizacao especifica. Quanto aos objetivos,
apresenta carater descritivo, uma vez que procura identificar e
analisar contribuicdes, beneficios e desafios relacionados a utilizacao
dessas tecnologias no contexto dos negdcios digitais. Conforme Gil
(2010), a pesquisa descritiva possibilita caracterizar determinado

fendmeno e estabelecer relacdes entre seus diferentes elementos.

Quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa, pois busca interpretar
0s conteudos e resultados apresentados nos estudos selecionados.
Embora parte das pesquisas analisadas tenha utilizado
procedimentos quantitativos, nesta revisdo os achados foram
examinados de forma interpretativa, considerando convergéncias,
particularidades e tendéncias relacionadas as tecnologias
emergentes, ao planejamento empreendedor, a inovacao dos

modelos de negocios e a competitividade empresarial.

Quanto aos procedimentos, foi realizada uma revisao sistematica da
literatura, organizada nas etapas de identificacdao, triagem,
elegibilidade e inclusao dos estudos. Foram considerados artigos
cientificos publicados entre 2020 e 2026, com o propdsito de reunir
evidéncias sobre a influéncia das tecnologias emergentes no
planejamento e na estruturacao de empreendimentos digitais. Esse
procedimento possibilitou sistematizar a producao cientifica e
identificar os principais enfoques presentes na literatura sobre o

tema.

A busca foi realizada nas bases Portal de Periodicos CAPES e SciELO,
considerando sua relevancia para a identificacao de publicacdes

cientificas relacionadas as areas de administracao,



empreendedorismo, inovagao e tecnologias digitais. O levantamento
ocorreu entre 03 de junho e 07 de julho de 2026, considerando os
estudos disponiveis até a data final da busca. Foram utilizados
descritores em portugués e inglés, combinados de acordo com os
objetivos da pesquisa, abrangendo tecnologias emergentes,
transformacao digital, empreendedorismo digital, plano de negdcios

e inovacgao.

Os descritores utilizados foram: “plano de negdcios”, “business plan’,
“tecnologias emergentes”, “emerging technologies”, “transformacao
digital”, “digital transformation”, “negdcios digitais’, “digital
business’, “empreendedorismo digital”, “digital entrepreneurship’,
“inovacao de modelos de negdcios” e “business model innovation”.
Os termos foram combinados por meio dos operadores booleanos
AND e OR, de acordo com as possibilidades de cada base. As
estratégias de busca articularam trés dimensdes principais:

tecnologias e transformacao digital;, empreendedorismo e negdcios

digitais; e planejamento ou inovacao dos modelos de negocios.

Foram estabelecidos previamente critérios de inclusao e exclusao
para orientar a selecdao dos estudos. Foram incluidos artigos
cientificos publicados entre 2020 e 2026, em portugués ou inglés,
disponiveis em texto completo e relacionados as tecnologias
emergentes, transformacao digital, empreendedorismo digital,
planejamento empresarial, inovagao dos modelos de negdcios ou
competitividade. Também foram considerados elegiveis os estudos
gue apresentassem resultados ou discussdes diretamente

relacionados ao problema e aos objetivos da pesquisa.

Foram excluidos estudos duplicados, trabalhos sem relacao direta

com o tema, publicacdes que nao apresentassem contribuicao para



responder a questao de pesquisa e documentos que nao
correspondessem a artigos cientificos. Esses critérios buscaram
assegurar maior proximidade entre o corpus selecionado e o objeto

investigado.

O processo de selecao ocorreu de forma sucessiva. Inicialmente,
foram identificados 450 registros nas bases consultadas, sendo 396
provenientes do Portal de Periodicos CAPES e 54 da SciELO. Na
etapa de triagem, os titulos e resumos foram analisados para
verificar a relacao das publicacdes com o tema e os objetivos

estabelecidos.

Os estudos considerados potencialmente relevantes foram
submetidos a leitura integral, quando foram aplicados os critérios de
elegibilidade previamente definidos. Apds essa etapa, foram
excluidos os trabalhos que nao apresentavam relacao suficiente com
O problema investigado ou que nao atendiam aos critérios
estabelecidos. Ao final, 13 artigos cientificos foram incluidos no

corpus da revisao sistematica.

Tabela 1. Etapas de selecao dos estudos

Etapa Quantidade
Estudos identificados nas bases de dados 450
Estudos duplicados removidos 38
Estudos apds remocao das duplicidades 412
Estudos excluidos apds analise de titulos e resumos 347
Estudos avaliados em texto completo 65

Estudos excluidos apds leitura integral 52



Estudos incluidos na revisao 13

Fonte: Elaborado pelo autores (2026).

Apos a selecao, os 13 estudos foram organizados em uma matriz de
analise, contemplando autores, ano de publicacao, objetivo, contexto
ou amostra, abordagem metodoldgica, tecnologia ou dimensao
digital investigada e principais resultados. Essa organiza¢cao permitiu
comparar as diferentes perspectivas apresentadas pelos autores e
identificar aproximacdes e diferencas quanto aos objetivos, métodos

e evidéncias encontradas.

A analise dos estudos foi realizada por meio da analise de conteudo,
conforme Bardin (2016). Inicialmente, procedeu-se a leitura dos
artigos selecionados para identificacao dos elementos relacionados
a questao de pesquisa e aos objetivos estabelecidos. Em seguida, os
conteudos foram organizados e agrupados por aproximacao
tematica, permitindo identificar padrdes recorrentes, convergéncias

e particularidades no corpus analisado.

A partir desse procedimento, os resultados foram organizados em
cinco dimensdes analiticas: a) tecnologias emergentes e
transformacao do planejamento empreendedor; b) tecnologias
digitais e inovacao dos modelos de negdcios;, c) capacidades
organizacionais, competéncias e adaptacao empresarial; d)
beneficios e desafios das tecnologias emergentes para o0s
empreendimentos digitais; e) implicacdes para o planejamento e a

competitividade dos negocios digitais.

Ressalta-se que o0s estudos selecionados apresentam maior

concentracao na transformacao digital e na inovacao dos modelos



de negdcios do que na elaboracao formal do plano de negdcios. Por
essa razao, o planejamento empreendedor foi considerado em uma
perspectiva ampliada, envolvendo a identificagcao de oportunidades,
a definicao de propostas de valor, a inovacao dos modelos de
negocios, o desenvolvimento de capacidades organizacionais e a
adaptacao estratégica. Essa delimitacdao permite interpretar
adequadamente as evidéncias encontradas, evitando atribuir aos

estudos conclusdes que nao foram diretamente investigadas.

Por fim, os resultados foram interpretados qualitativamente,
considerando as convergéncias e particularidades identificadas no
corpus. A discussao foi relacionada aos objetivos da pesquisa,
destacando as contribuicdées das tecnologias emergentes para a
inovacao e a adaptacao dos empreendimentos digitais, bem como
os desafios associados as competéncias profissionais, a gestao do
conhecimento, a integracao tecnoldgica e ao alinhamento entre

tecnologia e estratégia.

3. RESULTADOS

A analise dos 13 estudos cientificos selecionados evidenciou
diferentes perspectivas sobre a relagcao entre tecnologias
emergentes, transformacao digital, empreendedorismo e inovacao
dos modelos de negodcios. Os trabalhos contemplam pesquisas
empiricas, estudos de caso, revisdes da literatura e estudos de
natureza conceitual, permitindo observar o fendmeno sob diferentes

abordagens metodologicas.

Em relacdao aos temas investigados, observa-se predominancia de
estudos sobre transformacao digital e inovacdao dos modelos de

negdcios. Também foram identificadas pesquisas relacionadas as



capacidades de Big Data, empreendedorismo digital, startups,
capacidades dinamicas, gestao do conhecimento e inovacao
empreendedora. Esses temas apresentam relacao com o objetivo da
revisao, pois permitem compreender diferentes mecanismos pelos
quais as tecnologias digitais e as transformacdes associadas ao
ambiente tecnoldégico influenciam a inovagao e o desenvolvimento

dos negodcios.

A Tabela 2 apresenta a sintese dos 13 estudos selecionados,
considerando autores e ano de publicagcao, objetivos, abordagens
metodoldgicas e principais resultados. A organizagao dessas
informacodes permite identificar os principais achados da literatura e
estabelecer relacdes entre as diferentes perspectivas encontradas

nos estudos analisados.

Tabela 2. Sintese dos estudos selecionados

Autor(es)/a  Objetivo do Abordagem/m Principais
no estudo etodologia resultados
Ciampi et Analisar a relacao Pesquisa As capacidades de
al. (2021) entre quantitativa analise de Big Data
capacidades de com 253 apresentaram
Big Data e empresas do efeitos positivos
inovacao dos Reino Unido, sobre a inovacao
modelos de utilizando PLS- dos modelos de
negocios. SEM e fsQCA. negocios, com a
orientacao
empreendedora
atuando como
mediadora.
Cui et al. Investigar a Pesquisa As capacidades de
(2022) influéncia das guantitativa Big Data
capacidades de com 499 favoreceram a
Big Data sobre a gestores de orientacao

inovacao dos empresas da tecnologica e a



Gtodowska,
Maciejewsk
i e Wach
(2023)

Guo, Guo e
Ma (2022)

Liu et al.
(2024)

modelos de
negocios.

Analisar aspectos
relacionados a
transformacao
digital do
empreendedoris
mo e dos
negocios.

Analisar como a
inovacao dos
modelos de
negocios
influencia o
desempenho de
startups digitais.

Examinar a
relacao entre
capacidades
dindmicas,
inovacao dos
modelos de
negocios e
desempenho
empresarial no
contexto da

China,
utilizando
modelagem de
equacoes
estruturais.

Revisao
narrativa e
critica da
literatura.

Pesquisa
guantitativa
com startups
digitais
chinesas.

Pesquisa
quantitativa
com 262
gestores de
peguenas e
meédias
empresas
chinesas,
utilizando PLS-
SEM.

inovacao dos
modelos de
negaocios. A
criatividade dos
empregados
também
apresentou
contribuicao
positiva

A transformacao
digital modifica o
empreendedorismo
e 0s negocios,
destacando a
importancia das
tecnologias digitais,
das competéncias e
do
empreendedorismo
baseado em
tecnologia.

A inovacao da
proposta de valor
apresentou relacao
positiva com o
desempenho das
startups, sendo esse
efeito relacionado a
inovagao na criacao
e captura de valor.

As capacidades
dinamicas
influenciaram
positivamente a
inovagao e o
desempenho. A
inovacao dos
modelos de
negocios
apresentou efeito
mediador,



Mukesh
(2022)

Nadkarni e
Prugl (2021)

Rummel,
Husig e
Steinhause
r (2022)

transformacao
digital.

Analisar como a
transformacao
digital influencia
a inovacao
empreendedora
e a inovacao dos
modelos de
negocios.

Analisar e
sintetizar a
literatura sobre
transformacao
digital,
identificando
seus principais
conceitos e
oportunidades
de pesquisa.

Investigar como
empresas
industriais
estruturam
processos de
inovacao de
modelos de
negocios No
contexto da
transformacao
digital.

Pesquisa
comparativa
com 55 paises,
utilizando
analise fsQCA.

Revisdo da
literatura.

Estudo de casos
multiplos
realizado em
seis empresas
industriais.

enquanto a
transformacao
digital fortaleceu
essas relacoes.

A transformacao
digital mostrou-se
capaz de
impulsionar a
inovacao dos
modelos de
negocios digitais e a
inovacao
empreendedora em
diferentes
configuracoes
nacionais.

A transformacao
digital envolve
mudancas
tecnologicas,
organizacionais e
estratégicas,
exigindo novas
capacidades
empresariais para
criacao de valor e
adaptacao
organizacional.

Foram identificados
diferentes
processos de
inovacao,
destacando a
importancia da
experimentacao,
agilidade e
adaptacao
conforme o
contexto
empresarial.



Sabatini,
Cucculelli e
Gregori
(2022)

Steininger,
Brohman e
Block
(2022)

Trischler e
Li-Ying
(2023)

Vaska et al.
(2021)

Investigar a
relacao entre
inovacao dos
modelos de
negocios e
tecnologias
digitaisem
pequenas e
médias
empresas.

Discutir as
caracteristicas
especificas do
empreendedoris
mo digital e suas
diferencas em
relacao ao
empreendedoris
mo tradicional.

Analisar e
esclarecer o
conceito de
inovacao de
modelos de
negocios digitais
e indicar
direcdes para
pesquisas
futuras.

Analisar a relacao
entre
transformacao
digital e inovagao

Estudo
empirico com
peguenas e
meédias
empresas
italianas.

Estudo
conceitual
fundamentado
na literatura
sobre
empreendedori
smo digital.

Revisdao
conceitual da
literatura.

Revisao
estruturada da
literatura.

As tecnologias
digitais favorecem a
inovacao dos
modelos de
negocios,
possibilitando novas
formas de
organizacgao,
relacionamento
com clientes e
criacao de valor.

O
empreendedorismo
digital apresenta
particularidades
decorrentes do uso
intensivo de
tecnologias digitais,
modificando
oportunidades,
processos e formas
de criacao de
negocios.

A inovacao dos
modelos de
negocios digitais
envolve a
articulacao entre
tecnologias,
estratégias e
diferentes
componentes
organizacionais
para transformar a
criacao e captura de
valor.

A transformacao
digital impulsiona a
inovacao dos
modelos de



dos modelos de
negocios.

Nnegocios ao
modificar
Processos,
estratégias e formas
de criacao, entrega
e captura de valor.

Zhang et al. |nvestigar os Pesquisa A transformacao
(2023) efeitos da guantitativa digital apresentou
transformacao baseada nas efeito positivo sobre

digital sobre a
inovacao dos
modelos de
negocios.

relacoes entre
transformacao
digital, gestao
do
conhecimento e
orientacao
empreendedora

a inovacao dos
modelos de
negocios, com a
gestao do
conhecimento
exercendo papel
mediador.

Fonte: Elaborado pelo autores (2026)

A analise do conjunto de estudos evidencia que a transformacao
digital constitui um dos principais eixos da literatura selecionada. Os
trabalhos de Gtodowska, Maciejewski e Wach (2023), Nadkarni e
Prugl (2021), Vaska et al (2021) e Mukesh (2022) relacionam a
transformacao digital a mudancas nos processos, nas estratégias,
nas capacidades organizacionais € na inovacao dos modelos de
Esse conjunto de evidéncias demonstra

negocios. que a

digitalizacao € tratada na literatura como um fenébmeno que

ultrapassa a adocao isolada de ferramentas tecnoldgicas.

Outro eixo recorrente corresponde a relagcao entre tecnologias
digitais e inovacao dos modelos de negdcios. Ciampi et al. (2021) e
Cui et al. (2022) identificaram efeitos positivos das capacidades de
Big Data sobre a inovacao dos modelos de negocios, destacando a

influéncia de fatores como orientacao empreendedora, orientacao



tecnoldgica e criatividade dos empregados. Sabatini, Cucculelli e
Cregori (2022) também evidenciaram que as tecnologias digitais
podem favorecer mudancas na organizacao, no relacionamento

com clientes e na criacao de valor.

A inovacao dos modelos de negdcios também aparece relacionada
ao desempenho empresarial. Guo, Guo e Ma (2022) identificaram
relacdo positiva entre a inovacao da proposta de valor e o
desempenho de startups digitais, enquanto Liu et al (2024)
evidenciaram a influéncia das capacidades dinamicas sobre a
inovacao e o desempenho empresarial. Nesse ultimo estudo, a
inovacao dos modelos de negodcios exerceu efeito mediador,
indicando uma relacdo entre capacidades organizacionais,

transformacao digital e resultados empresariais.

Os estudos também evidenciam a importancia das capacidades
organizacionais para a incorporacao das transformacdes digitais.
Nadkarni e Prugl (2021) destacam a necessidade de novas
capacidades empresariais diante das mudancas tecnoldgicas e
estratégicas. Liu et al. (2024), por sua vez, relacionam capacidades
dindmicas a inovacao e ao desempenho, enquanto Zhang et al.
(2023) identificam a gestao do conhecimento como elemento
mediador entre transformacao digital e inovagao dos modelos de

negocios.

No campo do empreendedorismo digital, Gtodowska, Maciejewski e
Wach (2023) e Steininger, Brohman e Block (2022) destacam
particularidades decorrentes da utilizacao intensiva de tecnologias
digitais. Os estudos indicam mudancas nas oportunidades, nos

processos e nas formas de criacao de negdcios, evidenciando que o



ambiente digital apresenta caracteristicas proprias para a atividade

empreendedora.

A literatura selecionada também evidencia a importancia da
experimentacao, da agilidade e da adaptagcao nos processos de
inovacao. Rummel, Husig e Steinhauser (2022), ao analisarem
empresas industriais, identificaram diferentes formas de
estruturacao dos processos de inovacao dos modelos de negdcios,
destacando a necessidade de adequacao as caracteristicas de cada
contexto empresarial. Esse resultado converge com a compreensao
de que a inovacao digital nao ocorre de maneira uniforme entre as

organizacoes.

Trischler e Li-Ying (2023) reforcam essa perspectiva ao
caracterizarem a inovacao dos modelos de negdcios digitais como
um processo que articula tecnologias, estratégias e componentes
organizacionais. Vaska et al (2021) também relacionam a
transformacao digital a modificacao dos processos, das estratégias e

das formas de criacao, entrega e captura de valor.

A analise conjunta dos estudos permite identificar cinco tendéncias
principais. A primeira corresponde a associacao entre capacidades
tecnoldgicas, especialmente Big Data, e inovacao dos modelos de
negdcios. A segunda refere-se a relacao entre transformacao digital
e inovacao empreendedora. A terceira envolve a influéncia das
capacidades organizacionais, como capacidades dinamicas e gestao
do conhecimento, sobre os processos de inovacao. A quarta esta
relacionada a transformacao das formas de criacao, entrega e
captura de valor. A quinta corresponde a necessidade de adaptacao,
experimentacao e desenvolvimento de novas capacidades diante

das mudancas provocadas pela digitalizacao.



De forma geral, os resultados demonstramm que a literatura
selecionada concentra-se principalmente na relagdao entre
transformacao digital, tecnologias digitais, capacidades
organizacionais e inovacao dos modelos de negodcios. Os estudos
também indicam efeitos sobre o desempenho empresarial, a criagcao
de valor e o desenvolvimento do empreendedorismo digital.
Entretanto, observa-se menor concentracao de pesquisas
direcionadas especificamente a elaboracao formal do plano de
negocios, indicando a necessidade de discutir, em etapa posterior,
como esses achados podem ser relacionados ao planejamento

empreendedor de novos negocios digitais.

4. DISCUSSAO

A discussdao dos resultados busca interpretar as evidéncias
identificadas na revisao sistematica, relacionando os achados dos
estudos selecionados aos aspectos centrais do planejamento
empreendedor e da transformacao dos negdcios digitais. A analise
considera as relagdes entre tecnologias emergentes, inovagao,
capacidades organizacionais e competitividade, buscando
identificar convergéncias e complementaridades entre os estudos.
Para isso, os resultados foram organizados em cinco eixos tematicos,
permitindo uma analise mais especifica das principais dimensdes

identificadas na literatura.

4.1. Tecnologias Emergentes e Transformacao do Planejamento

Empreendedor

Os resultados evidenciam que as tecnologias emergentes,
entendidas como recursos tecnolégicos em desenvolvimento ou em

expansao de uso, podem modificar o planejamento empreendedor



ao ampliar o acesso a informacdes e apoiar a tomada de decisdes.
Ciampi et al. (2021) demonstram que as capacidades relacionadas ao
Big Data contribuem para a inovacao dos modelos de negdcios
quando articuladas a orientacao empreendedora. Esse resultado
indica que o0s recursos tecnoldgicos podem fortalecer o
planejamento quando associados as necessidades estratégicas do

empreendimento.

Cui et al (2022) identificaram efeitos positivos das capacidades de
Big Data sobre a inovacao dos modelos de negdcios, destacando
também a contribuicdao do conhecimento e da criatividade dos
profissionais. Esse resultado demonstra que a utilizacao de recursos
tecnoldgicos nao depende apenas de sua disponibilidade, mas da
capacidade de interpretar as informacdes produzidas. No
planejamento empreendedor, essa condicao é relevante para
transformar dados em decisdes relacionadas ao mercado, aos

recursos e as estratégias do negadcio.

No contexto dos negdcios digitais, as tecnologias digitais constituem
recursos utilizados para desenvolver atividades, processos e
interacdes empresariais. Steininger, Brohman e Block (2022)
destacam que o uso dessas tecnologias modifica as formas de
identificacao e exploracdao de oportunidades empreendedoras. A
ampliacdo das fontes de informacao pode favorecer o
reconhecimento de demandas e tendéncias, permitindo que o
planejamento considere caracteristicas mais especificas do mercado

e das oportunidades identificadas.

GCtodowska, Maciejewski e Wach (2023) demonstram que o
empreendedorismo baseado em tecnologia também exige

mudancas nas competéncias necessarias a atuacao empresarial.



Nesse sentido, o planejamento de negdcios digitais precisa
considerar ndao apenas quais recursos tecnoldgicos serao utilizados,
mas também os conhecimentos e habilidades necessarios para sua
aplicacdao. A incorporacao tecnoldgica, portanto, apresenta
implicacdes sobre a definicdo de recursos, competéncias e

Processos necessarios a execugao do empreendimento.

A transformacao digital, por sua vez, representa um processo Mais
amplo, relacionado a integracao das tecnologias as estruturas,
processos e estratégias organizacionais. Nadkarni e Prugl (2021)
ressaltam que esse processo envolve mudancas tecnoldgicas,
organizacionais e estratégicas, exigindo novas capacidades para
sustentar a criacao de valor. Para o planejamento empreendedor,
isso significa que a tecnologia precisa estar relacionada aos objetivos
e as estratégias do negdcio, e nao ser tratada apenas como um

recurso operacional.

A organizacao e utilizagcao das informacdes também assumem
importancia nesse processo. Zhang et al. (2023) identificaram uma
relacao positiva entre transformacao digital e inovagcao dos modelos
de negdcios, destacando o papel da gestao do conhecimento. Esse
resultado indica que os dados produzidos pelos recursos
tecnologicos precisam ser organizados e transformados em
conhecimento aplicavel as decisdes. No planejamento, essa
capacidade pode apoiar analises relacionadas a oportunidades,

clientes, processos e estratégias de inovacao.

A orientagcao empreendedora constitui outro elemento relevante na
relacdao entre tecnologia e planejamento. Ciampi et al (2021)
verificaram que essa orientacao medeia a relacdo entre as

capacidades de Big Data e a inovacao dos modelos de negdcios. O



resultado demonstra que os recursos tecnoldgicos nao produzem
mudancas de forma automatica, pois seus efeitos dependem da
capacidade de reconhecer oportunidades e desenvolver novas
solucdes. Assim, o planejamento deve considerar como a tecnologia

podera apoiar a exploragao de oportunidades.

As competéncias humanas permanecem igualmente importantes
nesse processo. Cui et al. (2022) identificaram a contribuicao da
criatividade dos profissionais para a inovacao dos modelos de
negocios, evidenciando que os recursos digitais nao eliminam a
participacao humana. Os dados podem ampliar a base de
informacdes disponivel, mas sua transformacao em estratégias
depende da capacidade de anadlise e interpretacao. Dessa forma, o
planejamento empreendedor deve articular recursos tecnoldgicos e

competéncias profissionais.

A anadlise conjunta dos estudos permite observar que a
transformacgao do planejamento empreendedor ocorre por meio da
ampliacao das informacdes disponiveis, da identificacao de
oportunidades e do desenvolvimento de novas capacidades.
Steininger, Brohman e Block (2022) evidenciam que o ambiente
digital modifica as oportunidades empreendedoras, enquanto
Gtodowska, Maciejewski e Wach (2023) destacam as competéncias
necessarias para atuar nesse contexto. Assim, planejar negocios
digitais exige considerar simultaneamente as possibilidades

tecnoldgicas e as condi¢cdes para sua utilizacao.

Em sintese, tecnologias emergentes correspondem aos recursos
tecnoldgicos em desenvolvimento ou expansao de uso; tecnologias
digitais referem-se aos recursos empregados nas atividades e nos

negdcios mediados digitalmente; e transformacao digital



corresponde ao processo mais amplo de integracao dessas
tecnologias as estruturas e estratégias empresariais. Nesse contexto,
Nadkarni e Prugl (2021) evidenciam que a transformacao tecnoldgica
exige mudancas organizacionais. Portanto, o planejamento
empreendedor precisa integrar tecnologia, competéncias e
estratégia para responder as oportunidades e as mudancas do

ambiente empresarial.

4.2. Tecnologias Digitais e Inovacao dos Modelos de Negécios

A inovacao dos modelos de negdcios constitui uma das principais
dimensdes identificadas nos estudos analisados. As tecnologias
digitais podem modificar formas de criacao, entrega e captura de
valor, ampliando as possibilidades de atuacao dos
empreendimentos. Vaska et al. (2021) destacam que a transformacao
digital favorece mudancas nos modelos de negdcios por meio da
introducao de novas tecnologias, processos e formas de
relacionamento. Para o planejamento empreendedor, esse resultado
indica a necessidade de considerar como os recursos digitais podem

alterar a estrutura e a proposta de valor do negaocio.

A relacao entre inovagao e desempenho é evidenciada por Guo, Guo
e Ma (2022) em estudo realizado com startups digitais. Os autores
identificaram que a inovacao da proposta de valor apresenta efeito
positivo sobre o desempenho dos empreendimentos, especialmente
quando associada a inovagao na criagao e captura de valor. Esse
resultado demonstra que o planejamento nao deve se limitar as
atividades operacionais, mas considerar como a proposta de valor
sera desenvolvida, entregue e adaptada as necessidades do

mercado.



Os achados de Rummel, HUsig e Steinhauser (2022) reforcam a
importancia do contexto organizacional nos processos de inovagao.
O estudo identificou diferentes formas de organizacao desses
processos entre empresas B2B e B2C, demonstrando que as
estratégias de inovacao precisam considerar as caracteristicas de
cada mercado. Para o planejamento empreendedor, isso significa
gue as decisdes relacionadas a tecnologia devem estar alinhadas ao

publico, ao setor e ao modelo de negdcio pretendido.

Mukesh (2022) demonstra que a relacao entre transformacao digital
e inovacao empreendedora também varia conforme o contexto
nacional. Diferentes condicdes institucionais e digitais podem
favorecer ou limitar a inovacao dos modelos de negdcios. Essa
constatacao amplia a analise do planejamento, pois evidencia que as
estratégias tecnoldgicas devem considerar nao apenas 0S recursos
internos, mMas também as condi¢des externas nas quais o

empreendimento esta inserido.

A inovacao dos modelos de negdcios digitais exige ainda integracao
entre diferentes componentes da estrutura empresarial. Trischler e
Li-Ying (2023) destacam que essa inovacao envolve a articulacao
entre tecnologia, estratégia e elementos relacionados a criagao e
captura de valor. Dessa forma, o planejamento empreendedor
precisa estabelecer coeréncia entre proposta de valor, recursos
tecnologicos, processos e formas de relacionamento com o

mercado.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade de adaptar os
recursos e as estratégias as mudancgas do ambiente. Liu et al. (2024)
demonstraram que as capacidades dinamicas favorecem a inovacao

dos modelos de negodcios e o desempenho empresarial, enquanto a



transformacao digital fortalece essas relacdes. Esse resultado indica
que o planejamento precisa permitir a reorganizacao de recursos € a

revisao das estratégias diante de novas condicdes competitivas.

A utilizacao de dados também contribui para esse processo. Ciampi
et al (2021) demonstram que as capacidades de Big Data
apresentam relacao positiva com a inovacao dos modelos de
negdcios quando articuladas a orientacao empreendedora. Esse
resultado reforca que os dados podem apoiar o planejamento ao
ampliar a capacidade de identificar oportunidades e compreender
mudanc¢as no mercado. Entretanto, seu aproveitamento depende da
capacidade do empreendimento de incorpora-los as decisdes

estratégicas.

Cui et al. (2022) acrescentam que a criatividade dos profissionais
também contribui para a inovacao dos modelos de negdcios. Esse
resultado evidencia que a transformacao digital ndo depende
exclusivamente dos recursos tecnoldgicos, pois a capacidade
humana permanece necessaria para interpretar informacdes e
desenvolver solucdes. No planejamento empreendedor, essa relacao
reforca a importancia de combinar investimentos tecnoldgicos com
competéncias capazes de transformar informacdes em novas ideias

e agoes.

A gestao do conhecimento constitui outro elemento associado a
inovacao. Zhang et al. (2023) identificaram que a transformacao
digital apresenta efeito positivo sobre a inovacao dos modelos de
negocios, com a gestdao do conhecimento exercendo papel
mediador. Esse resultado demonstra que as informacdes produzidas
pelos recursos digitais precisam ser organizadas e incorporadas aos

processos decisorios. Para o planejamento, isso significa utilizar o



conhecimento produzido para orientar mudangas e escolhas

estratégicas.

A inovacao dos modelos de negdcios apresenta, ainda, implicacdes
para a competitividade. Sabatini, Cucculelli e Gregori (2022)
destacam que as tecnologias digitais podem favorecer novas formas
de criacao de valor. Esse resultado indica que a diferenciacao nao
decorre simplesmente da adocao de tecnologias, mas da
capacidade de utiliza-las para desenvolver propostas relevantes ao
mercado. Portanto, o planejamento deve relacionar as escolhas
tecnoldgicas as necessidades dos consumidores e aos objetivos

competitivos do empreendimento.

Em sintese, os estudos analisados indicam que as tecnologias
digitais podem renovar os modelos de negdcios ao modificar
propostas de valor, processos e formas de criacao e captura de valor.
Guo, Guo e Ma (2022) evidenciam a relagdao entre inovagao e
desempenho, enquanto Liu et al. (2024) destacam a importancia da
adaptacao organizacional. Assim, o planejamento empreendedor
precisa incorporar a inovacao digital de forma estratégica,
considerando o mercado, os recursos disponiveis e as capacidades

necessarias para sustentar as mudangas.

4.3. Capacidades Organizacionais, Competéncias e Adaptacao

Empresarial

Os estudos analisados indicam que a utilizacao de tecnologias
emergentes depende de capacidades organizacionais capazes de
orientar sua aplicacao. A transformacao digital envolve mudancas
que ultrapassam a dimensao técnica e alcangcam processos,

competéncias e estratégias empresariais. Nadkarni e Prugl (2021)



destacam que esse processo exige capacidades organizacionais para
integrar recursos tecnoldgicos as estratégias e aos processos de
criacao de valor. Para o planejamento empreendedor, isso significa
considerar nao apenas quais tecnologias serao utilizadas, mas
também as condicdes necessarias para incorpora-las  ao

funcionamento do negdcio.

A relacao entre tecnologia e competéncias pode ser observada na
perspectiva do empreendedorismo digital. Steininger, Brohman e
Block (2022) destacam que as tecnologias digitais modificam as
atividades empreendedoras e as formas de exploragao de
oportunidades. Essas mudancas ampliam as exigéncias sobre os
empreendedores, que precisam desenvolver competéncias
compativeis com o ambiente digital. Dessa forma, o planejamento
de novos negodcios deve considerar conhecimentos e habilidades
capazes de sustentar a identificacao de oportunidades e a

iImplementacao das estratégias definidas.

GCtodowska, Maciejewski e Wach (2023) também demonstram que a
digitalizacao cria novas possibilidades para os empreendedores, mas
aumenta a necessidade de conhecimentos e habilidades especificas.
Essa constatacao evidencia que investimentos tecnoldgicos
precisam ser acompanhados pelo desenvolvimento das pessoas
envolvidas no empreendimento. Nesse sentido, o planejamento
deve prever recursos e acdes voltados a qualificacao das equipes,
especialmente quando a utilizagcao das tecnologias exige novas

formas de trabalho e tomada de decisao.

A dimensao humana permanece relevante na transformacao dos
recursos tecnoldgicos em inovacao. Cui et al. (2022) identificaram a

contribuicao da criatividade dos empregados para a inovacao dos



modelos de negdcios, além dos efeitos das capacidades de Big Data.
O resultado evidencia que os recursos digitais nao eliminam a
participacao humana, pois a interpretacao das informacdes e a
elaboracao de solucdes dependem de competéncias profissionais.
Assim, o planejamento empreendedor deve articular recursos

tecnoldgicos e capacidades humanas.

A capacidade de adaptacao constitui outro elemento central para o
desenvolvimento dos empreendimentos digitais. Liu et al. (2024)
demonstraram que as capacidades dindmicas influenciam
positivamente a inovacao dos modelos de negdcios e o
desempenho empresarial, sendo essa relacao fortalecida pela
transformacao digital. Esse resultado indica que organizacdes
capazes de reconhecer mudancas e reorganizar seus recursos
apresentam melhores condicdes para responder as transformacdes
do ambiente. Para o planejamento, essa capacidade implica prever

possibilidades de revisao e renovacao das estratégias.

A adaptacao também esta relacionada a forma como os processos
de inovacao sao conduzidos. Rummel, HUsig e Steinhauser (2022)
identificaram que as organizacdes podem combinar estruturas
formais com praticas de experimentacao e agilidade. Essa
combinacao permite testar alternativas e realizar ajustes conforme
as condicdes do mercado e as caracteristicas do empreendimento.
Assim, o planejamento empreendedor pode funcionar como
instrumento orientador, sem impedir alteracdes necessarias diante

de novas informacdes ou oportunidades.

A gestao do conhecimento constitui outra dimensao relevante para
esse processo. Zhang et al. (2023) identificaram que essa variavel

exerce papel mediador entre transformacao digital e inovacao dos



modelos de negdcios. O resultado evidencia que as informacgodes
produzidas pelos recursos tecnoldgicos precisam ser organizadas,
compartilhadas e incorporadas aos processos decisorios. Dessa
maneira, o conhecimento acumulado pode apoiar a revisao das
estratégias e contribuir para respostas mais adequadas as

mudanc¢as do ambiente empresarial.

As condicdes externas também interferemm na capacidade de
aproveitar os recursos tecnoldgicos. Mukesh (2022) demonstra que
os efeitos da transformacao digital sobre a inovacao empreendedora
variam conforme as configuracdes observadas em diferentes paises.
Esse resultado evidencia que fatores institucionais e condicdes
digitais podem influenciar os resultados alcancados pelos
empreendimentos. Portanto, o planejamento nao deve considerar
apenas as capacidades internas, mas também as caracteristicas do

ambiente em que o negdcio sera desenvolvido.

Os resultados também permitem questionar uma Visao
determinista da tecnologia, segundo a qual sua simples adocao
produziria inovagcao e vantagem competitiva. Ciampi et al (2021)
demonstram que a orientacao empreendedora interfere na relacao
entre capacidades de Big Data e inovacao dos modelos de negdcios.
Esse achado reforca que os recursos tecnolégicos apresentam maior
potencial quando associados a uma postura capaz de reconhecer
oportunidades e transforma-las em iniciativas empresariais. A
tecnologia, portanto, precisa estar vinculada as decisbes e aos

objetivos definidos no planejamento.

Em sintese, os estudos demonstram que o aproveitamento das
tecnologias emergentes depende da integracao entre capacidades

organizacionais, competéncias humanas, conhecimento e



adaptacao. Nadkarni e Prugl (2021) ressaltam a necessidade de
mudancg¢as organizacionais, enquanto Liu et al. (2024) evidenciam a
importancia das capacidades dinamicas para responder as
transformacdes do ambiente. Assim, o planejamento empreendedor
deve contemplar nao apenas recursos tecnoldgicos, mas também
competéncias, mecanismos de aprendizagem e possibilidades de

adaptacao que sustentem o desenvolvimento dos hegdcios digitais.

4.4. Beneficios e Desafios das Tecnologias Emergentes para os

Empreendimentos Digitais

Os estudos analisados demonstram que as tecnologias emergentes
podem ampliar as possibilidades de inovacao, identificacao de
oportunidades e tomada de decisdes nos empreendimentos
digitais. Esses recursos favorecem o acesso a informacgdes e podem
apoiar mudancas nos modelos de negdcios e nas formas de criacao
de valor. Vaska et al. (2021) destacam que a transformacao digital
modifica processos e estruturas organizacionais, criando novas
possibilidades estratégicas. Para o planejamento empreendedor,
isso amplia as alternativas consideradas na definicao das estratégias

e na estruturacao dos negocios.

Um dos principais beneficios esta relacionado a utilizacdo de dados
Nno processo decisoério. Ciampi et al (2021) demonstraram que as
capacidades de Big Data favorecem a inovacao dos modelos de
negocios quando associadas a orientagao empreendedora. A analise
de grandes volumes de dados pode contribuir para compreender o
mercado, reconhecer oportunidades e fundamentar decisdes. Dessa
forma, os dados passam a constituir um recurso relevante para o
planejamento, especialmente na avaliacao de tendéncias e na

definicao de estratégias.



A utilizacao desses recursos também pode ampliar a capacidade de
desenvolver solucdes inovadoras. Cui et al. (2022) identificaram
efeitos positivos das capacidades de Big Data sobre a inovacao dos
modelos de negdcios e destacaram a contribuicao da criatividade
dos profissionais. Esse resultado demonstra que as informacdes
obtidas por meio das tecnologias precisam ser interpretadas e
transformadas em solucdes. Assim, o planejamento empreendedor
pode combinar informacdes produzidas digitalmente com a

capacidade humana de formular alternativas e propostas de valor.

Outro beneficio esta relacionado a possibilidade de aprimorar as
propostas de valor. Guo, Guo e Ma (2022) demonstraram que a
inovacao da proposta de valor contribui positivamente para o
desempenho de startups digitais. O resultado evidencia que os
recursos tecnoldgicos podem apoiar o desenvolvimento de ofertas
mais alinhadas as necessidades dos consumidores. Nesse sentido, o
planejamento deve considerar nao apenas a viabilidade operacional
do empreendimento, mas também a capacidade de utilizar

tecnologias para gerar valor ao mercado.

A flexibilidade proporcionada pelas tecnologias também constitui
um beneficio relevante. Liu et al (2024) demonstraram que as
capacidades dinamicas favorecem a inovacao dos modelos de
negocios e o desempenho empresarial, com fortalecimento dessas
relacdes pela transformacao digital. Esse resultado indica que os
empreendimentos podem responder melhor as mudancas quando
conseguem reorganizar seus recursos. Para o planejamento, essa
perspectiva reforca a importancia de estabelecer estratégias que

possam ser revistas diante de alteracdes nas condi¢cdes competitivas.



Entretanto, a incorporagao tecnoldgica também apresenta desafios.
Ctodowska, Maciejewski e Wach (2023) destacam que o
empreendedorismo baseado em tecnologia exige conhecimentos e
habilidades especificas. A falta de preparacao pode dificultar a
utilizagao dos recursos disponiveis e reduzir seus beneficios. Por isso,
o planegjamento empreendedor deve considerar a qualificacao das
pessoas envolvidas no negdcio como parte dos recursos necessarios

a implementacao das estratégias tecnoldgicas.

Outro desafio consiste em evitar a adogao de tecnologias sem uma
finalidade estratégica definida. Nadkarni e Prugl (2021) ressaltam
que a transformacao digital envolve mudancas organizacionais e
estratégicas, e nao apenas a aquisicao de ferramentas. Quando os
recursos tecnoldgicos nao estao relacionados as necessidades do
empreendimento, sua contribuicao tende a ser limitada. Assim, o
planejamento deve estabelecer objetivos claros para sua utilizagao e

relaciona-los a proposta de valor e as metas do negdcio.

A definicdo das estratégias também precisa considerar que os
resultados da inovacao variam conforme o contexto. Rummel, Husig
e Steinhauser (2022) demonstram gque diferentes empresas adotam
processos distintos para inovar seus modelos de negdcios. Essa
diversidade indica que nao existe uma estratégia tecnoldgica
igualmente adequada para todos os empreendimentos. O
planejamento deve, portanto, considerar caracteristicas do mercado,
publico-alvo, recursos disponiveis e condi¢cdes especificas da

organizacao.

As condicdes externas representam outro fator que pode interferir
nos resultados. Mukesh (2022) demonstra que os efeitos da

transformacao digital sobre a inovacao empreendedora variam entre



diferentes contextos nacionais. Aspectos institucionais,
infraestrutura e caracteristicas do ambiente empresarial podem
favorecer ou limitar o aproveitamento das tecnologias. Dessa
maneira, o planejamento de negdcios digitais precisa avaliar
também fatores externos que possam afetar a implementacao das

estratégias definidas.

Outro desafio esta relacionado a capacidade de transformar
informacdes em conhecimento Util para a tomada de decisao.
Zhang et al. (2023) demonstraram que a gestao do conhecimento
exerce papel mediador entre transformacao digital e inovacao dos
modelos de negdcios. Esse resultado indica que produzir dados nao
é suficiente para gerar melhores decisdes. E necessario organizar e
utilizar as informacdes de maneira que contribuam para o

planejamento, a avaliacdo de alternativas e a revisao das estratégias.

Os estudos também evidenciam a necessidade de equilibrar
planejamento e experimentacdao. Rummel, HUsig e Steinhauser
(2022) demonstram que processos de inovacao podem combinar
estruturas formais com praticas de experimentacao e agilidade. Para
os empreendimentos digitais, esse equilibrio permite testar
alternativas sem abandonar o acompanhamento dos recursos e dos

objetivos estabelecidos. O

planejamento, portanto, pode orientar a experimentacao ao mesmo

tempo em que possibilita ajustes diante dos resultados obtidos.

Em sintese, os beneficios das tecnologias emergentes estao
relacionados principalmente a ampliacao das informacdes
disponiveis, a inovacao das propostas de valor e a possibilidade de

adaptacao das estratégias. Ciampi et al (2021) evidenciam o



potencial dos dados para apoiar a inovagao, enquanto Guo, Guo e
Ma (2022) demonstram sua relacdao com a criagcao de valor.
Entretanto, os resultados também mostram que esses beneficios
dependem de qualificacao, alinhamento estratégico e compreensao
do contexto, fazendo do planejamento um elemento central para

transformar possibilidades tecnoldgicas em resultados empresariais.

4.5. Implicagcdées para o Planejamento e a Competitividade dos

Negobcios Digitais

Os resultados da revisao demonstram que as tecnologias
emergentes apresentam implicagcdes diretas para o planejamento
dos empreendimentos digitais, sobretudo por ampliarem as
possibilidades de analise, identificagcao de oportunidades e definicao
de estratégias. Nadkarni e Prugl (2021) destacam que a
transformacao  digital modifica capacidades e processos
organizacionais, exigindo adequac¢des na estrutura das empresas.
Nesse sentido, o planejamento empreendedor precisa incorporar os
recursos tecnoldégicos de acordo com o0s objetivos e as necessidades

do negdcio.

A utilizagao de dados constitui uma importante contribuicao para
esse processo. Ciampi et al. (2021) demonstraram que as
capacidades de Big Data favorecem a inovacao dos modelos de
negdcios quando associadas a orientacao empreendedora. Esse
resultado indica que dados podem subsidiar decisdes relacionadas
ao mercado, aos consumidores e as oportunidades. Entretanto, seu
aproveitamento depende da capacidade do empreendimento de

interpretar as informacodes e converté-las em acoes.



A dimensao humana também interfere na utilizacao estratégica
desses recursos. Cui et al. (2022) identificaram que a criatividade dos
profissionais contribui para a inovagao dos modelos de negdcios,
juntamente com as capacidades relacionadas ao Big Data. Para o
planejamento empreendedor, esse resultado evidencia que
tecnologia e competéncias humanas devem ser consideradas de
forma complementar. A competitividade depende, portanto, da
capacidade de transformar informacdes em ideias e solucdes

aplicaveis ao negdcio.

A criacdao de valor constitui outra implicacdao relevante para a
competitividade. Guo, Guo e Ma (2022) demonstraram que a
inovacao da proposta de valor contribui positivamente para o
desempenho de startups digitais. Esse resultado indica que o
planejamento deve avaliar como o0s recursos tecnoldgicos podem
contribuir para desenvolver ofertas alinhadas as necessidades do
mercado. A tecnologia assume, assim, importancia estratégica

quando favorece solucdes capazes de gerar valor aos consumidores.

A inovacao dos modelos de negdcios amplia essa perspectiva ao
envolver diferentes componentes da estrutura empresarial. Sabatini,
Cucculelli e Gregori (2022) destacam que as tecnologias digitais
favorecem mudancas nas formas de criagao de valor. Para os
empreendimentos digitais, essa possibilidade exige que o
planejamento considere produtos, servicos, processos e formas de
geracao de receita de maneira integrada. A competitividade pode
resultar, nesse contexto, da capacidade de reorganizar esses

elementos.

A capacidade de adaptacao representa outra implicacao importante.

Liu et al. (2024) demonstraram que as capacidades dinamicas estao



associadas a inovacao dos modelos de negdcios e ao desempenho
empresarial. Esse resultado reforca a necessidade de um
planejamento capaz de incorporar revisdes e ajustes estratégicos.
Em ambientes caracterizados por mudancas tecnoldgicas e
competitivas, planejar envolve estabelecer diretrizes, mas também
criar condicdes para modifica-las diante de novas circunstancias. A
gestao do conhecimento contribui para essa capacidade de revisao.

Zhang et al.

(2023) identificaram seu papel mediador na relacao entre
transformacao digital e inovacao dos modelos de negdcios. O
resultado demonstra que as informacdes produzidas pelos recursos
tecnoldgicos precisam ser organizadas e incorporadas aos processos
decisorios. Dessa forma, o planejamento pode funcionar também
como instrumento de aprendizagem, permitindo utilizar
conhecimentos obtidos durante a operacao para aperfeicoar as

estratégias.

A definicdo das estratégias precisa considerar, ainda, as
caracteristicas especificas de cada empreendimento. Rummel,
HuUsig e Steinhauser (2022) demonstram que 0s processos de
inovacao dos modelos de negocios variam conforme os contextos
empresariais. Essa constatacao indica que a incorporacao
tecnoldgica nao deve seguir uma estrutura padronizada. Mercado,
publico, recursos disponiveis e caracteristicas do modelo de negdcio

precisam orientar as decisdes estabelecidas no planejamento.

As condicdes externas também interferem nessas decisdes. Mukesh
(2022) identificou diferentes configuracdes de transformacao digital
e inovacao empreendedora entre os paises analisados, indicando

que os resultados da adocao tecnolégica dependem também do



ambiente. Infraestrutura, condicdes institucionais e caracteristicas
do mercado podem ampliar ou limitar as possibilidades de inovacao.
Por isso, o planejamento deve considerar tanto as capacidades
internas  quanto os fatores externos que influenciam o

empreendimento.

As competéncias profissionais constituem outra dimensao a ser
incorporada ao planejamento. Gtodowska, Maciejewski e Wach
(2023) destacam que o empreendedorismo baseado em tecnologia
exige conhecimentos e habilidades compativeis com o ambiente
digital. Assim, os planos de negdcios precisam prever Nnao apenas
investimentos em recursos tecnoldgicos, mas também acdes
voltadas a preparacao das equipes. Essa combinacao favorece a
utilizagcao adequada das tecnologias e sua conversao em resultados

empresariais.

Nesse contexto, o plano de negdécios pode assumir uma funcao mais
dinamica. Vaska et al (2021) demonstram que as mudancas
tecnoldgicas modificam modelos de negdcios e formas de criagcao
de valor. Conseguentemente, os instrumentos de planejamento
precisam acompanhar alteracdes nos mercados e nas estratégias
empresariais. O plano pode, portanto, orientar as acdes iniciais e,
simultaneamente, servir de base para o acompanhamento dos

resultados e a revisao das decisoes.

A competitividade, desse modo, nao depende simplesmente da
guantidade de tecnologias incorporadas ao empreendimento.
Trischler e Li-Ying (2023) destacam que a inovag¢ao dos modelos de
negdcios digitais exige articulacao entre diferentes elementos
organizacionais e estratégicos. Essa integracao permite relacionar

tecnologia, proposta de valor, processos e objetivos empresariais,



evitando que a adog¢ao de recursos tecnoldgicos ocorra de maneira

isolada.

Diante das evidéncias analisadas, observa-se que as tecnologias
emergentes podem fortalecer o planejamento empreendedor ao
apoiar decisdes, inovacao e adaptacao. Steininger, Brohman e Block
(2022) demonstram que o ambiente digital modifica a identificacao
e a exploracao de oportunidades, reforcando a necessidade de
estratégias compativeis com esse contexto. O planejamento passa,
assim, a assumir uma funcao mais orientada a aprendizagem e a

capacidade de resposta as mudancas.

Em sintese, os resultados indicam que a competitividade dos
negocios digitais esta relacionada a capacidade de integrar
tecnologia, dados, pessoas, conhecimento e estratégia. Guo, Guo e
Ma (2022) evidenciam a importancia da criagcao de valor, enquanto
Liu et al. (2024) destacam a capacidade de adaptacao. Dessa forma,
a incorporacao das tecnologias emergentes tende a produzir
melhores resultados quando vinculada a um planejamento
empreendedor flexivel, orientado por informacdes e coerente com

as condicdes especificas do empreendimento.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada permitiu alcancar o objetivo geral de
compreender de que forma as tecnologias emergentes influenciam
o planejamento e a estruturacao de empreendimentos digitais. Os
resultados evidenciaram que esses recursos ampliam as
possibilidades de analise, inovacao, identificacao de oportunidades e
adaptacao estratégica, contribuindo para planejamentos mais

dinamicos e alinhados as transformacdes do ambiente empresarial.



Em relacao aos objetivos especificos, a revisao demonstrou que as
tecnologias e capacidades digitais, especialmente aquelas
relacionadas ao uso de dados e a transformacao digital, podem
favorecer a inovacao dos modelos de negdcios, a criacao de novas
propostas de valor e o desenvolvimento da competitividade.
Entretanto, seus beneficios dependem da integracao entre recursos
tecnologicos, competéncias profissionais, gestao do conhecimento e

orientacao estratégica.

Também foram identificados desafios relacionados a qualificacao
profissional, a integracao tecnoldgica, a gestao das informacdes e ao
alinhamento entre tecnologia e estratégia. Os estudos analisados
demonstram, portanto, que a adocao tecnoldégica nao produz
resultados automaticamente, sendo necessario considerar as
caracteristicas do empreendimento, seu contexto competitivo e sua
capacidade de adaptacao as mudancgas. Em resposta a questao de
pesquisa, conclui-se que as tecnologias emergentes influenciam o
planejamento empreendedor ao ampliar a capacidade de analisar
informacodes, identificar oportunidades, inovar modelos de negdcios
e adaptar estratégias. Essa influéncia, contudo, depende da
articulacao entre tecnologia, competéncias humanas,
conhecimento e objetivos empresariais, de modo que 0s recursos
tecnoldégicos sejam incorporados ao planejamento de forma

estratégica.

Como limitacdao, destaca-se a heterogeneidade dos estudos
selecionados quanto aos contextos, métodos e perspectivas
analisadas, o que pode dificultar algumas comparacdes entre os
resultados. Além disso, observou-se menor quantidade de estudos
direcionados especificamente a influéncia das tecnologias

emergentes sobre a elaboracao formal do plano de negdcios,



indicando uma lacuna relevante na literatura. Essa caracteristica
levou a adocao, neste estudo, de uma compreensao ampliada do
planejamento empreendedor, envolvendo oportunidades, proposta
de wvalor, inovacao dos modelos de negdcios, capacidades

organizacionais e adaptacao estratégica.

Conclui-se que as tecnologias emergentes podem fortalecer o
planejamento e a competitividade dos empreendimentos digitais
qguando incorporadas de maneira estratégica e articuladas as
capacidades organizacionais. Para pesquisas futuras, recomenda-se
ampliar os estudos empiricos sobre a aplicacao dessas tecnologias
na elaboracao e atualizacdao de planos de negdcios, considerando

diferentes setores, portes empresariais e contextos de atuacao.
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