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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a influéncia do
marketing digital no desenvolvimento das micro e pequenas
empresas do municipio de Passos—MG, considerando seus possiveis
efeitos sobre a visibilidade da marca, o relacionamento com os
clientes e o desempenho comercial. A pesquisa caracteriza-se como
guantitativa, descritiva e de campo, realizada por meio de
qguestionario estruturado aplicado a sete micro e pequenas
empresas do municipio. Os dados foram organizados e analisados
por meio de frequéncias absolutas e percentuais, com auxilio do
Microsoft Excel. Os resultados demonstraram que as redes sociais e
o WhatsApp Business sao as ferramentas digitais mais utilizadas,
sendo mencionadas por todas as empresas participantes. Além
disso, cinco empresas (71,4%) relataram aumento significativo no
Nnumero de clientes e crescimento expressivo das vendas, enquanto
a maioria também reconheceu a contribuicao do marketing digital
para a visibilidade da marca. Entre as principais dificuldades
identificadas estdao a falta de conhecimento técnico e os desafios
relacionados a criacao de conteudo. Conclui-se que o marketing
digital representa uma oportunidade para fortalecer a presenca dos
pequenos negocios No mercado e melhorar o relacionamento com
0os consumidores. Entretanto, devido ao nuUmero reduzido de
participantes e ao carater perceptivo das respostas, os resultados
nao podem ser generalizados nem comprovam uma relacao direta
de causa e efeito entre o marketing digital e o crescimento
empresarial.

Palavras-chave: Marketing digital; Micro e pequenas empresas,
Visibilidade da marca; Relacionamento com clientes; Desempenho

comercial.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of digital marketing on the
development of micro and small enterprises in the municipality of
Passos, Minas Gerais, Brazil, considering its potential effects on
brand visibility, customer relationships, and business performance.
The research is quantitative, descriptive, and field-based, using a
structured questionnaire administered to seven micro and small
enterprises in the municipality. The data were organized and
analyzed using absolute frequencies and percentages, with the
assistance of Microsoft Excel. The results showed that social media
and WhatsApp Business were the most widely used digital tools,
reported by all participating businesses. In addition, five companies
(71.4%) reported a significant increase in the number of customers
and substantial sales growth, while most participants also
recognized the contribution of digital marketing to brand visibility.
The main challenges identified were a lack of technical knowledge
and difficulties in content creation. It is concluded that digital
marketing represents an opportunity to strengthen the market
presence of small businesses and improve customer relationships.
However, due to the small number of participants and the subjective
nature of the responses, the findings cannot be generalized and do
not establish a direct cause-and-effect relationship between digital
marketing and business growth.

Keywords: Digital marketing; Micro and small enterprises; Brand

visibility; Customer relationships; Business performance.

1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas desempenham um papel relevante
na economia brasileira, especialmente por sua contribuicao para a

geracao de emprego e renda e para o desenvolvimento econémico



dos municipios. Em cidades como Passos, Minas Gerais, esses
empreendimentos participam da dinamica econdmica local,
atuando em diferentes segmentos, principalmente no comércio e
na prestacao de servicos. Nesse contexto, compreender os fatores
gue contribuem para o desenvolvimento desses negocios torna-se
importante diante das transformacdes ocorridas no mercado e no

comportamento dos consumidores.

Com o avanco da internet e das tecnologias digitais, as formas de
divulgacao de produtos e servicos e de relacionamento com os
consumidores passaram por mudancas significativas. Nesse cenario,
o marketing assume uma funcao estratégica nas organizacdes, pois
busca compreender as necessidades dos clientes, desenvolver
relacionamentos e oferecer valor ao publico. De acordo com Kotler e
Keller (2012), compreender o consumidor e atender as suas
necessidades constitui um aspecto importante da atuacao de

marketing nas organizagdes.

Nesse contexto, o marketing digital destaca-se como uma
alternativa para ampliar a divulgacao das empresas, fortalecer a
presenca da marca no ambiente virtual e facilitar a comunicacao
com o0s consumidores. Segundo Gabriel (2010), as tecnologias
digitais oferecem diferentes possibilidades para o desenvolvimento
de estratégias de marketing, permitindo que as organizagcdes
utilizem plataformas e ferramentas digitais para se aproximar do
publico. Entre os recursos disponiveis para 0s pequenos Nnegocios
estao as redes sociais, 0 WhatsApp Business, os anuncios on-line e

0S sites institucionais.

Apesar das oportunidades oferecidas por essas ferramentas, a

utilizacao do marketing digital também pode apresentar desafios



para as MICro e pequenas empresas, especialmente em relagao ao
planejamento das acdes, a produc¢ao de conteudo, ao conhecimento
técnico e a disponibilidade de tempo e recursos. Dessa forma, a
simples presenca no ambiente digital nao garante, por si so,
resultados comerciais positivos, sendo importante considerar a
maneira como as ferramentas sao utilizadas e os objetivos que

orientam as acdes de divulgacao e relacionamento com os clientes.

Diante dessa realidade, estabelece-se o seguinte problema de
pesquisa: de que maneira o marketing digital contribui para o
crescimento das micro e pequenas empresas No mMunicipio de
Passos—-MG, considerando a percepcao dos empresarios sobre a
visibilidade da marca, o relacionamento com os clientes e o

desempenho comercial?

Parte-se da hipodtese de que a utilizacao das ferramentas de
marketing digital pode contribuir positivamente para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios, favorecendo a divulgacao
da marca, a aproximagao com os consumidores e a obtencao de
resultados comerciais. Entretanto, os efeitos percebidos podem
variar conforme a frequéncia de utilizacao das ferramentas, o

planejamento das acdes e as condicdes de cada empreendimento.

O objetivo geral deste estudo é analisar a influéncia do marketing
digital no crescimento das micro e pequenas empresas do
municipio de Passos—MG. Como objetivos especificos, busca-se
identificar as principais ferramentas digitais utilizadas pelos
estabelecimentos participantes; verificar a frequéncia de utilizacao
desses recursos e sua aplicacdo na comunicagao com os clientes;

investigar os resultados comerciais percebidos pelos empresarios; e



identificar as principais dificuldades enfrentadas na utilizacao do

marketing digital.

A realizacao desta pesquisa justifica-se pela importancia de
compreender como as ferramentas digitais sao utilizadas por
pequenos empreendimentos em um contexto de crescente
digitalizacao das relacdes comerciais. Ao investigar as experiéncias
de empresas de Passos—MG, o estudo busca contribuir para a
compreensao das possibilidades e limitacdes do marketing digital
nesse segmento, oferecendo informacdes que podem auxiliar na
reflexdo sobre praticas de divulgacao, relacionamento com os

consumidores e desenvolvimento empresarial.

Quanto aos procedimentos metodoldégicos, a pesquisa foi
desenvolvida com abordagem quantitativa, carater descritivo e
pesquisa de campo. A coleta de dados foi realizada por meio de
guestionario estruturado aplicado a sete micro e pequenas
empresas do municipio de Passos—MG. As respostas foram
organizadas e analisadas por meio de frequéncias absolutas e
percentuais, permitindo descrever as ferramentas digitais utilizadas,
0s resultados percebidos pelos empresarios e as dificuldades

relatadas pelos participantes.

2. REFERENCIAL TEORICO

O marketing passou por transformacdes ao longo do tempo,
deixando de ser compreendido apenas como uma atividade voltada
a comercializacao de produtos e passando a integrar as decisdes
estratégicas das organizacdes. Sua atuacao envolve a identificacao
das necessidades dos consumidores, a criacao de valor e o

desenvolvimento de relacionamentos que contribuam para a



satisfacao dos clientes. Kotler e Keller (2012) ressaltam a importancia
de compreender o mercado e desenvolver estratégias direcionadas

as necessidades e aos desejos do publico-alvo.

A atuacao do marketing exige planejamento e conhecimento do
ambiente em que a empresa esta inserida. A identificacao do perfil
dos consumidores, a analise das condi¢cdes de mercado e a definicao
de objetivos contribuem para orientar as decisdes empresariais. Para
as MICro e pequenas empresas, esses aspectos sao especialmente
relevantes, considerando a necessidade de utilizar os recursos
disponiveis de maneira eficiente e desenvolver estratégias

compativeis com suas caracteristicas e limitacoes.

2.1. Marketing Digital e as Transformacgoées Tecnoldégicas

O avanco da internet e das tecnologias digitais modificou as formas
de comunicagao entre as empresas e seus consumidores, criando
novas possibilidades de divulgacao, interacao e comercializacao. O
ambiente digital passou a integrar as estratégias de marketing,
permitindo que as organizacdes utilizem diferentes canais para
apresentar produtos e servicos, alcancar publicos especificos e

acompanhar as respostas dos consumidores.

Gabriel (2010) aborda as transformacdes do marketing diante das
tecnologias digitais, destacando a importancia de compreender os
meios disponiveis e as mudangas na maneira Como as pPessoas se
comunicam e consomem informacdes. Essa perspectiva demonstra
que a presenca no ambiente digital exige mais do que a utilizacao
de ferramentas tecnoldgicas: € necessario compreender suas
possibilidades e selecionar aquelas que melhor atendam aos

objetivos da organizacao.



Para as micro e pequenas empresas, o marketing digital pode
ampliar as oportunidades de divulgacao e facilitar o contato com os
clientes. Ferramentas como redes sociais, aplicativos de mensagens,
anuncios online e sites permitem apresentar produtos e servicos,
compartilhar informacdes e estabelecer canais de atendimento. A
escolha dos recursos, entretanto, deve considerar as caracteristicas
do negocio, o perfil do publico-alvo e os recursos disponiveis para a

execucao das acoes.

A utilizacao dessas ferramentas também demanda planejamento e
acompanhamento dos resultados. A definicdo dos objetivos, a
regularidade das publicacdes e a avaliacao da interacao com os
consumidores sao aspectos que podem auxiliar os empreendedores
a compreender o desempenho de suas iniciativas. Assim, a presenca
digital deve estar associada as necessidades da empresa e as
expectativas de seus clientes, evitando acdes isoladas e sem

direcionamento estratégico.

Nesse contexto, Kotler e Keller (2012) contribuem para a
compreensao de que as estratégias de marketing devem considerar
as necessidades dos consumidores e a criacao de valor. Aplicada ao
ambiente digital, essa perspectiva reforca a importancia de utilizar
0s canais de comunicacao de maneira planejada, buscando oferecer
informacdes relevantes ao publico e desenvolver relacionamentos

que favorecam a aproximacao entre empresa e consumidor.

2.2. Redes Sociais e Relacionamento com os Clientes

As redes sociais digitais ampliaram as possibilidades de interacao
entre empresas e consumidores, permitindo que as organizacdes

divulguem produtos e servicos, compartilhem informacdes e



estabelecam canais de comunicagao mais proximos do publico.
Essas plataformas também  possibilitam  acompanhar as
manifestacdes dos consumidores e responder as suas duvidas,

contribuindo para a aproximacao entre as empresas e seus clientes.

No planejamento das acdes de marketing, € importante considerar
as caracteristicas do publico-alvo, os objetivos da organizacao e os
recursos disponiveis. Las Casas (2019), ao abordar a administracao de
marketing, oferece fundamentos para compreender a importancia
do planejamento e da definicdo de estratégias adequadas ao
mercado em que a empresa atua. Para as micro e peqguenas
empresas, essa organizacao pode auxiliar na escolha dos canais de

divulgacao e na utilizacao mais eficiente dos recursos disponiveis.

Toledo et al. (2021), em estudo sobre o marketing digital na rede
Burger King Brasil, analisaram a aplicacao dessas estratégias no
contexto empresarial e identificaram a utilizacdo das redes sociais
digitais para a divulgacao de conteudos direcionados ao publico-
alvo e a potenciais clientes. Embora o estudo tenha sido realizado
em uma rede de fast-food, ele contribui para compreender como as
plataformas digitais podem integrar as estratégias de comunicac¢ao

das organizacoes.

Além da divulgacao, o relacionamento com os clientes constitui um
aspecto importante das estratégias de marketing digital. A
comunicagcao continua pode ajudar os empreendedores a
compreender as preferéncias dos consumidores, identificar
necessidades e aperfeicoar o atendimento. Para isso, € necessario
que as empresas compartilhem informacdes claras, respondam as
solicitacdes recebidas e mantenham uma comunicagcao coerente

com seus objetivos.



Dessa forma, as redes sociais podem funcionar tanto como canais
de divulgagcao quanto como instrumentos de relacionamento com
os consumidores. Entretanto, sua utilizacao deve estar associada ao
planejamento das acdes, a compreensao do publico e ao
acompanhamento dos resultados, evitando que a presenca digital

se limite a publicacao ocasional de ofertas.

2.3. Marketing Digital e o Crescimento das Micro e Pequenas

Empresas

As micro e pequenas empresas enfrentam desafios relacionados a
competitividade, a conquista de novos clientes e a manutencao de
sua participacao no mercado. Nesse cenario, o marketing digital
pode representar uma alternativa para ampliar a divulgacao dos
produtos e servicos, fortalecer a presenca da marca e estabelecer

novas formas de contato com os consumidores.

Almeida et al. (2021), em estudo sobre a utilizacado do marketing
digital e das midias sociais nas micro e pequenas empresas,
destacam a importancia dessas ferramentas para o planejamento
das acdes de marketing, o alcance da marca e o relacionamento
com o0s clientes. Os autores também discutem a percepcao dos
consumidores em relacao a utilizagdao das midias sociais pelas
empresas, contribuindo para compreender a relevancia desses

canais nas estratégias dos pequenos negdcios.

O crescimento empresarial, entretanto, ndao depende apenas da
presenca nas plataformas digitais. E hecessario que as ferramentas
sejam utilizadas de acordo com os objetivos do empreendimento,
considerando o perfil do publico-alvo, a qualidade do atendimento e

a capacidade de acompanhar os resultados das acdes realizadas. A



publicacdo de conteudos sem planejamento ou a utilizagcao

inadequada dos canais pode limitar os beneficios esperados.

Além disso, o marketing digital pode favorecer a aproximacao entre
as empresas € os consumidores ao facilitar o acesso a informacdes
sobre produtos, precos, promocdes e condicdes de atendimento.
Essa interacao pode contribuir para ampliar o reconhecimento da
marca e Iidentificar oportunidades de melhoria nos servicos
oferecidos. Contudo, os resultados comerciais dependem de
diferentes fatores, como a demanda pelos produtos, a qualidade das

ofertas, a concorréncia e a gestao do negdcio.

Dessa forma, o marketing digital deve ser compreendido como um
recurso estratégico que pode contribuir para o desenvolvimento das
micro e peqguenas empresas, desde que esteja integrado ao
planejamento empresarial. A analise de sua utilizacao permite
verificar quais ferramentas sao adotadas pelos empreendedores e
quais beneficios sao percebidos em relacao a visibilidade da marca,

a conquista de clientes e ao desempenho das vendas.

2.4. Ferramentas Digitais Utilizadas Pelas Micro e Pequenas

Empresas

As micro e pequenas empresas podem utilizar diferentes
ferramentas digitais para divulgar seus produtos e servigos,
comunicar-se com o0s consumidores e fortalecer sua presenca no
mercado. Entre os recursos disponiveis, destacam-se as redes
sociails, os aplicativos de mensagens, os anuncios online e os sites
institucionais. A escolha dessas ferramentas deve considerar os
objetivos da empresa, as caracteristicas do publico-alvo e os recursos

disponiveis para sua utilizacao.



As redes sociais constituem canais importantes para a divulgag¢ao de
produtos, a publicacdo de conteudos e a interacdao com o0s
consumidores. Almeida et al. (2021) ressaltam a importancia do
planejamento de marketing digital e da utilizacao das midias sociais
para o alcance da marca e o estabelecimento de relacionamentos
entre empresas e clientes. Os autores também destacam o feedback

dos consumidores como um elemento relevante nesse processo.

Os aplicativos de mensagens, como o WhatsApp Business, podem
ser utilizados para atendimento, esclarecimento de duvidas, envio
de informacdes e comunicacao direta com os clientes. Quando
integrados as demais estratégias de marketing, esses recursos
podem facilitar o contato com os consumidores e contribuir para a

organizacao do atendimento comercial.

Outra possibilidade é a utilizacao de anuncios online, que permitem
divulgar produtos e servicos por meio de campanhas direcionadas a
publicos especificos. Os sites institucionais, por sua vez, podem
reunir informacdes sobre a empresa, seus produtos, servicos e canais
de contato, oferecendo aos consumidores um espaco proprio para

consultar informacdes comerciais.

Apesar das oportunidades oferecidas por essas ferramentas, sua
utilizacao exige planejamento, atualizacdao dos conteudos e
acompanhamento dos resultados. A escolha dos canais deve estar
relacionada as necessidades do empreendimento, evitando
investimentos ou esforcos que nao estejam alinhados aos objetivos

comerciais.

Portanto, a combinacao de diferentes ferramentas digitais pode

contribuir para ampliar as possibilidades de divulgacao e



relacionamento das micro e pequenas empresas. Entretanto, os
resultados dependem da forma como esses recursos sao utilizados e

da adequacao das estratégias a realidade de cada negdcio.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, descritiva e
de campo, tendo como objetivo analisar a influéncia do marketing
digital no crescimento das micro e pequenas empresas do

municipio de Passos, Minas Gerais.

A abordagem quantitativa foi adotada por permitir a organizag¢ao e a
analise das respostas por meio de frequéncias absolutas e
percentuais. Quanto aos objetivos, a pesquisa €& descritiva, pois
busca apresentar as caracteristicas da utilizacdo do marketing
digital pelas empresas participantes e os resultados comerciais
percebidos pelos empresarios. Segundo Gil (2002), a pesquisa
descritiva tem como finalidade apresentar as caracteristicas de

determinada populacao ou fenémeno.

A pesquisa fol realizada com sete micro e pequenas empresas de
Passos—-MG, pertencentes a diferentes segmentos de atuacao. A
coleta de dados ocorreu por meio de questionario estruturado,
elaborado de acordo com os objetivos do estudo e disponibilizado
na plataforma Google Forms. O instrumento contemplou questdes
sobre a caracterizacao dos estabelecimentos, as ferramentas de
marketing digital utilizadas, a frequéncia de utilizacdo desses
recursos, a interacao com os clientes e a percepcao dos empresarios

sobre os resultados obtidos.

Apos a coleta, as respostas foram organizadas e transferidas para o

Microsoft Excel, utilizado para a tabulacao dos dados e a elaboracao



dos graficos apresentados no trabalho. A analise foi realizada por
meio de estatistica descritiva, considerando as frequéncias absolutas

e 0s percentuais correspondentes as respostas dos participantes.

Os dados foram organizados de acordo com os objetivos especificos
da pesquisa e serviram de base para a apresentacao e a discussao
dos resultados. Devido ao numero reduzido de empresas
participantes e ao carater perceptivo de parte das respostas, os
resultados devem ser interpretados considerando os limites da
amostra, sem generalizacao para todas as micro e pequenas

empresas do municipio ou comprovacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao apresenta e discute os resultados obtidos por meio do
guestionario aplicado a sete micro e peqguenas empresas do
municipio de Passos—MG. A analise busca compreender como o
marketing digital é utilizado pelos estabelecimentos participantes e
quais resultados sao percebidos pelos empresarios em relacao a
divulgacao da marca, ao relacionamento com os clientes e ao

desempenho comercial.

Os dados foram organizados por meio de frequéncias absolutas e
percentuais, permitindo identificar as principais ferramentas digitais
utilizadas, o tempo de utilizacdo desses recursos, a frequéncia de
interacao com os clientes e os resultados percebidos pelos
participantes. A discussao relaciona os dados obtidos aos conceitos
apresentados no referencial tedrico, considerando as possibilidades
e as limitacdées do marketing digital para os empreendimentos

investigados.



Ressalta-se que a pesquisa contempla sete empresas, de modo que
0s resultados descrevem exclusivamente as respostas dos
participantes. Além disso, as informacdes sobre aumento de clientes,
crescimento das vendas e visibilidade da marca correspondem as
percepcdes dos empresarios, nao sendo suficientes, isoladamente,
para comprovar uma relacao direta de causa e efeito entre o uso do

marketing digital e o crescimento dos negdcios.

4.1. Caracterizacao das Empresas Participantes

As empresas participantes da pesquisa pertencem a diferentes
segmentos de atuacao, contemplando estabelecimentos comerciais,
prestadores de servicos, empresas do setor de estética e barbearias.
Essa diversidade permite observar diferentes formas de utilizacdao do

marketing digital no contexto dos pequenos negdcios investigados.

Em relacao ao tempo de funcionamento, trés empresas atuam ha
Mais de seis anos, trés possuem entre um e trés anos de atividade e
uma esta em funcionamento ha quatro a seis anos. Esses dados
demonstram que a amostra redune empreendimentos em diferentes
estagios de desenvolvimento, o que contribui para contextualizar as

respostas sobre a utilizacao das ferramentas digitais.

4.2. Frequéncia de Utilizacdao do Marketing Digital

Grafico 1. Frequéncia de utilizacdao do marketing digital



4 (57.1%)

2 (28.6%)

Numero de empresas

1(14.3%)

Sim, com frequéncia Sim, ocasionalmente Nao utiliza

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados referentes a frequéncia de utilizacao do marketing
digital demonstram que quatro das sete empresas participantes
(571%) afirmaram utilizar essas estratégias frequentemente. Duas
empresas (28,6%) indicaram utilizacao ocasional, enquanto uma

(14,3%) declarou nao utilizar o marketing digital.

Considerando as respostas, seis das sete empresas (85,7%) relataram
algum nivel de utilizacao dessas estratégias. O resultado evidencia a
presenca dos recursos digitais na rotina da maioria dos
estabelecimentos investigados, embora a frequéncia de uso varie

entre os participantes.

Entretanto, foi identificada uma divergéncia em uma das respostas:
a empresa que declarou nao utilizar marketing digital informou, em
outras questdes, utilizar redes sociais e WhatsApp Business. Essa
inconsisténcia deve ser considerada na interpretacao dos dados,

sem alterar a resposta originalmente registrada.

O resultado pode ser relacionado a discussao apresentada no
referencial tedrico sobre a importancia das ferramentas digitais para

a divulgacao e o relacionamento com os consumidores. Contudo, a



frequéncia de utilizacao, isoladamente, nao permite avaliar a
qualidade do planejamento ou a efetividade das estratégias

adotadas.

4.3. Recursos Digitais Utilizados Pelas Empresas

Grafico 2. Recursos digitais utilizados pelas empresas
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram que as redes sociais e o WhatsApp
Business foram utilizados pelas sete empresas participantes (100%),
constituindo as ferramentas digitais mais presentes entre os
estabelecimentos investigados. Esse resultado evidencia a
iImportancia desses canais na divulgacao de produtos e servicos e na

comunicagcao com os clientes Nno grupo pesquisado.

Em relacdao as demais ferramentas, duas empresas (28,6%)
afirmaram utilizar anuncios online, enquanto uma (14,3%) informou
possuir site proprio. A menor utilizacao desses recursos indica que,
entre os participantes, as estratégias digitais estao concentradas

principalmente nas redes sociais e no WhatsApp Business.



Esses dados podem ser relacionados ao referencial tedrico,
especialmente a discussao sobre as possibilidades de divulgacao e
relacionamento proporcionadas pelas ferramentas digitais.
Entretanto, a pesquisa identificou quais recursos sao utilizados, mas
nao avaliou isoladamente a eficicia de cada um deles. Portanto, nao
é possivel afirmar que as ferramentas mais utilizadas sejam

necessariamente as que geram melhores resultados comerciais.

4.4. Tempo de Utilizacdao das Ferramentas Digitais

Grafico 3. Tempo de utilizacado das ferramentas de marketing digital

4.0 1

o
w
I

3(42.9%)

i
o
I

(%]
w

2 (28.6%)

Numero de empresas
— [N
(%] (=]
X

1(14.3%)

1(14.3%)

Ty
o
.

=
U

=
o

anos

0 05
mesese e entre1 €3 -

Mais de 3
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados referentes ao tempo de utilizagcao das ferramentas
digitais demonstram que trés empresas (42,9%) utilizam o
marketing digital entre seis meses e um ano. Duas empresas (28,6%)
informaram utilizar essas ferramentas entre um e trés anos,
enguanto uma (14,3%) declarou utiliza-las ha menos de seis meses e

outra (14,3%), ha mais de trés anos.

Esses dados evidenciam que o tempo de utilizacao varia entre os

empreendimentos participantes. A concentracao de respostas no



periodo entre seis meses e um ano indica que parte das empresas
Incorporou essas praticas recentemente, enquanto outras ja

apresentam maior tempo de experiéncia com os recursos digitais.

A adocao dessas ferramentas exige adaptacao as tecnologias
disponiveis, conhecimento do publico-alvo e planejamento das
acoes de divulgacao e relacionamento. Nesse sentido, Gabriel (2010)
contribui para a compreensao das transformacdes provocadas pelas
tecnologias digitais nas estratégias de marketing. Entretanto, o
tempo de utilizagao, isoladamente, nao permite determinar a
qualidade das estratégias adotadas nem comprovar que empresas
com maior experiéncia obtenham necessariamente melhores

resultados.

4.5. Mudanca Percebida no Numero de Clientes

Grafico 4. Percepcdo de mudanca no ndmero de clientes apds
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os resultados referentes ao numero de clientes apresentam uma

percepcao favoravel entre as empresas participantes. Cinco



empresas (71,4%) afirmaram ter observado aumento significativo
apos a adogao do marketing digital, uma empresa (14,3%) apontou
aumento moderado e uma (14,3%) assinalou que a questao nao se

aplicava.

Considerando apenas as seis empresas que avaliaram diretamente
essa dimensao, todas relataram algum nivel de aumento no numero
de clientes. Esse resultado sugere que os empresarios participantes
associam a utilizacdao das ferramentas digitais a ampliacao de sua

base de clientes.

Essa percepcao pode ser relacionada as contribuicdes de Gabriel
(2010) sobre as transformacdes promovidas pelas tecnologias digitais
nas estratégias de marketing e nas formas de interacao com os
consumidores. Entretanto, € importante destacar que os dados
representam as percepcdes dos empresarios € nao comprovam,
isoladamente, que o marketing digital tenha sido o Unico

responsavel pelo aumento de clientes.

4.6. Crescimento das Vendas Percebido Pelos Empresdrios

Grafico 5. Percepcdo de crescimento das vendas apds a adocao do

marketing digital
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Os resultados referentes ao crescimento das vendas indicam uma
percepcao favoravel entre os empresarios participantes. Cinco
empresas (71,4%) relataram crescimento significativo nas vendas,
uma empresa (14,3%) apontou pequeno crescimento e uma (14,3%)

assinalou que a questao nao se aplicava.

Entre as seis empresas que avaliaram diretamente essa dimensao,
todas relataram algum nivel de crescimento nas vendas. Esse
resultado sugere que os participantes associam a utilizacao do

marketing digital a resultados comerciais positivos.

A divulgacao de produtos e servicos e a comunicacao com oS
consumidores podem contribuir para ampliar as oportunidades
comerciais dos pequenos negocios. Entretanto, os dados desta
pesquisa refletem as percepcdes dos empresarios e Nao permitem
afirmar que o marketing digital tenha sido o Unico responsavel pelo
crescimento das vendas, uma vez que outros fatores também

podem influenciar o desempenho comercial.

4.7. Contribuicdo do Marketing Digital para a Visibilidade da

Marca



Grafico 6. Percepcdo da contribuicdo do marketing digital para a

visibilidade da marca
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Os resultados demonstram que cinco empresas (71,4%)
consideraram o marketing digital muito relevante para a visibilidade
da marca. Uma empresa (14,3%) avaliou essa contribuicao como
moderadamente relevante, enquanto outra (14,3%) informou nao

utilizar esse recurso.

Os dados indicam que a maioria dos participantes reconhece a
importancia do marketing digital para tornar a marca mais
conhecida. As ferramentas digitais possibilitam divulgar produtos e
servicos, ampliar o alcance das publicacdes e facilitar o contato entre

as empresas e os consumidores.

Esse resultado reforca a importancia de utilizar os canais digitais de
maneira planejada, considerando o publico-alvo e os objetivos de
comunicacao de cada negdcio. Entretanto, os dados representam a
avaliacdao dos empresarios participantes e nao permitem medir

objetivamente o aumento da visibilidade das marcas.



Também é importante considerar que a resposta de uma empresa
gue declarou nao utilizar o recurso deve ser interpretada conforme o
registro original do questionario, sem presumir informacdes que nao

foram fornecidas.

4.8. Interacao Digital e Relacionamento com os Clientes

Grafico 7. Frequéncia de interacao digital com os clientes
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A interacao com os clientes por meio dos canais digitais ocorre de
Mmaneira recorrente em todas as empresas pesquisadas. Quatro
participantes (57,1%) afirmmaram comunicar-se diariamente por meio
de respostas, mensagens e comentarios, engquanto trés (42,9%)

realizam essa interagcao algumas vezes por semana.

Os resultados demonstram que o contato digital faz parte da rotina
dos estabelecimentos investigados. A comunicacao frequente pode
favorecer o esclarecimento de duvidas, o atendimento aos
consumidores e a manutencao do relacionamento entre empresa e

cliente.



Esse resultado reforca a importancia dos canais digitais nao apenas
para divulgar produtos e servicos, mas também para estabelecer
uma comunicagcao continua com o publico. Entretanto, a frequéncia
de interacao, isoladamente, nao permite avaliar a qualidade do

atendimento nem o nivel de satisfacao dos consumidores.

4.9. Dificuldades Encontradas no Uso do Marketing Digital

Grafico 8. Principais dificuldades relatadas pelas empresas
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Embora os resultados anteriores indiguem percepcdes positivas
sobre a utilizacao do marketing digital, as respostas também
revelam dificuldades enfrentadas pelos empresarios. A falta de
conhecimento na area foi apontada por trés empresas (42,9%),
enquanto duas (28,6%) relataram dificuldades na criacao de
conteddo. Uma empresa (14,3%) destacou a falta de tempo para
gerenciar as ferramentas digitais, e outra (14,3%) afirmou nao

enfrentar dificuldades.

A falta de conhecimento técnico e as dificuldades na producao de

conteudo demonstram que a utilizacao das ferramentas digitais



envolve desafios que vao além do acesso as plataformas. E
necessario compreender o publico-alvo, planejar as publicacdes,
mManter uma comunicagcao adequada e acompanhar os resultados

das acoes realizadas.

Nesse contexto, Gabriel (2010) contribui para a discussao sobre as
estratégias de marketing no ambiente digital. Os resultados
sugerem que, embora as empresas participantes utilizem
principalmente redes sociais e WhatsApp Business, parte delas
ainda enfrenta obstaculos para administrar esses canais de maneira

planejada.

Dessa forma, a capacitacao dos empresarios e a organizagao das
atividades de marketing digital podem representar caminhos para
melhorar o aproveitamento das ferramentas disponiveis, respeitando

as condicdes e os recursos de cada empreendimento.

4.10. Sintese dos Resultados da Pesquisa

Os resultados da pesquisa indicam que as ferramentas de marketing
digital estao presentes na rotina da maioria das micro e pequenas
empresas participantes. As redes sociais e o WhatsApp Business
foram utilizados por todas as empresas investigadas, destacando-se
como 0s principais canais de divulgacao e comunicagcao com 0s

clientes.

Quanto aos resultados percebidos, a maioria dos empresarios
relatou aumento no numero de clientes, crescimento das vendas e
contribuicao positiva para a visibilidade da marca. A interacao digital
também se mostrou frequente, uma vez que o0s participantes
afirmaram manter contato com os consumidores diariamente ou

algumas vezes por semana.



Apesar dessas percepcdes favoraveis, foram identificadas
dificuldades relacionadas a falta de conhecimento sobre marketing
digital, a criacdao de conteudo e ao tempo disponivel para
administrar as ferramentas. Esses obstaculos demonstram que a
utilizacado dos canais digitais precisa estar associada ao
planejamento e ao desenvolvimento de conhecimentos especificos

para que as empresas aproveitem melhor seus recursos.

De modo geral, os resultados sugerem que o marketing digital
representa uma oportunidade para fortalecer a presenca das
empresas pesquisadas no mercado e melhorar o relacionamento
com 0s consumidores. Entretanto, considerando a participacao de
apenas sete empresas e o carater perceptivo das respostas, as
conclusdées devem ser Ilimitadas ao grupo investigado, sem
generalizacao para todas as micro e pequenas empresas de Passos—

MG.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia do
marketing digital no crescimento das micro e peguenas empresas
do municipio de Passos—-MG, considerando aspectos relacionados a
visibilidade da marca, ao relacionamento com os clientes e ao

desempenho comercial.

Os resultados obtidos junto as sete empresas participantes
demonstraram a presenca das redes sociais e do WhatsApp
Business nas praticas de comunicacao e divulgacao dos negdcios
investigados. A maioria dos empresarios relatou resultados positivos
relacionados ao aumento do numero de clientes, ao crescimento

das vendas e a melhoria da visibilidade da marca. Esses dados



indicam que as ferramentas digitais sao percebidas pelos
participantes como recursos relevantes para a divulgagcao e o

relacionamento com os consumidores.

Entretanto, também foram identificadas dificuldades,
principalmente relacionadas a falta de conhecimento técnico e a
producao de conteudo. Esses aspectos apontam para a importancia
do planejamento das acdes digitais, da busca por capacitacao e da
utilizagao continua das ferramentas disponiveis, de acordo com o0s

objetivos e os recursos de cada empreendimento.

E importante destacar que a pesquisa contemplou apenas sete
empresas e considerou percepcdes dos proprios empresarios. Dessa
forma, os resultados ndao podem ser generalizados para todas as
micro e pequenas empresas de Passos-MG, nem permitem
comprovar que o marketing digital, isoladamente, tenha causado o

crescimento comercial observado.

Conclui-se que, no contexto das empresas investigadas, o marketing
digital é percebido como um recurso importante para ampliar a
visibilidade, favorecer a comunicacao com os clientes e apoiar as
atividades comerciais. Como possibilidade para pesquisas futuras,
sugere-se ampliar o numero de participantes e Iinvestigar
indicadores objetivos de desempenho, de modo a aprofundar a
compreensao da relacdao entre as estratégias digitais e o

crescimento dos pequenos negdcios.
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