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RESUMO

O avanco das tecnologias de informacao e comunicacao
reconfigurou as relacdes laborais, consolidando o teletrabalho como
modalidade perene. Contudo, a diluicdo das fronteiras entre o
tempo de labor e o tempo de descanso gerou o fendbmeno da
hiperconectividade, submetendo o trabalhador a uma
disponibilidade ininterrupta. Nesse contexto, o presente artigo
analisa o "direito a desconexao" como um direito humano e
constitucional, essencial para a mitigacao da Sindrome de Burnout.
O problema central investiga de que forma esse direito pode ser
extraido da Constituicdo Federal de 1988 e das normativas da
Organizag¢ao Internacional do Trabalho (OIT) para responsabilizar
empregadores que fomentam a hiperconexao, especialmente apos
a Organizacao Mundial da Saude (OMS) reclassificar o Burnout na
CID-11 como fenbmeno ocupacional. Utilizando-se de metodologia
gqualitativa, método dedutivo e pesquisa bibliografico-documental, o
estudo demonstra que o direito a desconexao € um desdobramento
direto dos direitos constitucionais a saude, ao lazer e ao meio
ambiente do trabalho equilibrado. Conclui-se que a auséncia de
normatizacao expressa no Brasil ndao impede a responsabilizacao
civil do empregador por dano existencial, havendo necessidade de
adocao de parametros do Direito Comparado, como a legislacao
francesa, para garantir a efetividade da dignidade da pessoa
humana na era digital.

Palavras-chave: Direito a Desconexao; Teletrabalho; Sindrome de

Burnout; Saude Ocupacional; Direito Constitucional.

ABSTRACT
The advancement of information and communication technologies
has reconfigured labor relations, consolidating telework as a

perennial modality. However, the dilution of boundaries between



working time and resting time has generated the phenomenon of
hyperconnectivity, subjecting the worker to uninterrupted
availability. In this context, this article analyzes the '"right to
disconnect" as a human and constitutional right, essential for
mitigating Burnout Syndrome. The central problem investigates
how this right can be extracted from the 1988 Federal Constitution
and the regulations of the International Labor Organization (ILO) to
hold employers accountable who promote hyperconnection,
especially after the World Health Organization (WHO) reclassified
Burnout in ICD-11 as an occupational phenomenon. Using qualitative
methodology, deductive method, and bibliographic-documentary
research, the study demonstrates that the right to disconnect is a
direct unfolding of the constitutional rights to health, leisure, and a
balanced work environment. It concludes that the lack of express
regulation in Brazil does not prevent the civil liability of the employer
for existential damage, and there is a need to adopt parameters
fromm Comparative Law, such as French legislation, to guarantee the
effectiveness of human dignity in the digital age.

Keywords: Right to Disconnect; Telework; Burnout Syndrome;

Occupational Health; Constitutional Law.
1. INTRODUCAO

A revolucao técnico-cientifica e informacional redefiniu de maneira
indelével os paradigmas da sociedade contemporanea, refletindo-se
com singular intensidade nas relacdes de trabalho. A transicao do
labor estritamente presencial, caracteristico do modelo fordista-
taylorista, para o regime de teletrabalho, foi catalisada
exponencialmente pela adocdao em massa de ferramentas de
tecnologia da informacao. Se por um lado essa flexibilizacao

proporcionou inovacgdes logisticas, por outro, erodiu as barreiras



espaco-temporais que separavam a vida profissional da vida privada

do trabalhador.

A premissa da conectividade continua forjou um cenario no qual o
empregado se encontra em estado de sobreaviso velado, submetido
a demandas por e-mails, aplicativos de mensagens e plataformas
corporativas fora de sua jornada regular. Essa indisponibilidade do
tempo livre culmina na chamada "hiperconectividade", cujo
principal reflexo nocivo é o adoecimento psiquico da classe
trabalhadora, com destaque epidémico para a Sindrome de

Burnout.

Diante da recente atualizacao da Classificacao Internacional de
Doencas (CID-11) pela Organizacao Mundial da Saude (OMS), que
alcou o Burnout a categoria de fendmeno estritamente ocupacional,
emerge o problema de pesquisa que norteia este artigo cientifico:
de que forma o Direito a Desconexao pode ser interpretado e
extraido da Constituicao Federal de 1988 e das normativas da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) como mecanismo habil

a responsabilizar os empregadores que promovem a hiperconexao?

O objetivo geral do presente estudo € analisar a fundamentacao
juridico-constitucional e internacional do direito a desconexao,
demonstrando sua eficacia como instrumento de tutela da saude
mental no teletrabalho. Para alcancar tal escopo, os objetivos
especificos  perpassam por. investigar a evolucao da
hiperconectividade como fator de risco ergonémico; examinar a
postura do Direito Internacional perante a saude mental laboral;
estruturar a base constitucional do direito ao repouso no

ordenamento patrio; e analisar a viabilidade da responsabilizacao



civil patronal na Justica do Trabalho pela ocorréncia de dano

existencial.

A estrutura do artigo esta dividida em secdes estratégicas. Apds a
fundamentacao tedrica e metodoldgica, o desenvolvimento
subdivide-se em quatro eixos centrais: a analise socioldgica e juridica
da hiperconectividade; o tratamento internacional do Burnout; a
hermenéutica constitucional do direito a desconexao em cotejo com
o Direito Comparado; e a consequente responsabilizacao civil no
ambito material e processual trabalhista brasileiro. Por fim, as
consideracdes finais apresentardao uma sintese das constatacdes e

propostas exequiveis de lege ferenda.

2. REFERENCIAL TEORICO

A sustentacao tedrica desta pesquisa ancora-se, primeiramente, na
interseccao entre o Direito Constitucional contemporaneo e o
Direito Internacional dos Direitos Humanos, orientando-se pelo
postulado maximo da dignidade da pessoa humana. A doutrina
constitucionalista moderna, amparada nos estudos de Ingo
Wolfgang Sarlet, preceitua a forca normativa e a eficacia horizontal
dos direitos fundamentais nas relacdes privadas. Sob essa o6tica, os
direitos sociais previstos na Constituicao da Republica ndao sao meras
cartas de intenc¢des direcionadas ao Estado, mas normas cogentes
que vinculam as relacdes contratuais assimétricas, impondo ao
empregador o dever de respeitar os limites fisicos e psiquicos do
empregado como pressuposto para a validade da exploracao

econdmica.

No campo juslaboral, o marco tedrico apoia-se na analise da

mutacao do conceito de subordinacdao em face do avanco



tecnoldgico. Autores de vanguarda do Direito do Trabalho, como
Mauricio Godinho Delgado e Jorge Luiz Souto Maior, alertam para a
superacao da subordinacao classica fordista-taylorista, caracterizada
pela vigilancia fisica no galpao da fabrica. Emerge, em seu lugar, a
subordinacao estrutural, telematica e algoritmica, na qual o poder
diretivo e disciplinar do empregador infiltra-se na vida privada do
individuo por meio de dispositivos moveis. A tecnologia, incialmente
concebida para otimizar o tempo, converteu-se em um vetor de
dominacgao que exige a presenca virtual ininterrupta, configurando o
gue a sociologia do trabalho denomina de "modernidade liquida"

aplicada ao ambiente laboral.

Para a compreensao do fendmeno do adoecimento, o estudo utiliza
a teoria do meio ambiente do trabalho, concebida de forma
holistica. A exegese do artigo 225 c/c o artigo 200, VI, da
Constituicao Federal, aliada aos preceitos da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), estabelece que a higidez laboral nao
se limita a auséncia de agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos
nocivos. A doutrina, encabecada por juristas como Vdélia Bomfim
Cassar, defende que a protecao ambiental abrange inexoravelmente
a saude mental e os riscos ergondmicos e psicossociais. O
empregador atrai para si, por forca do principio da alteridade e da
responsabilidade social da empresa, a condi¢cao de garantidor desse
ecossistema, devendo neutralizar praticas de gestao abusivas que

poluam a mente do trabalhador.

Por fim, o arcabouco tedrico para a responsabilizacdao empresarial
consolida-se em torno do conceito de "dano existencial".
Diferentemente do dano moral classico, que ofende a honra ou a
iImagem, o dano existencial, na seara trabalhista, atinge o "projeto de

vida" e a "vida de relagcdes" do ser humano. A base doutrinaria desse



instituto sustenta que a exigéncia de hiperconexao confisca o tempo
livre do individuo, impossibilitando-o de exercer seu direito ao lazer,
ao convivio familiar e ao desenvolvimento sociocultural. A supressao
sistematica desse direito nao apenas desencadeia patologias
ocupacionais como o Burnout, mas configura um ilicito civil
auténomo, passivel de reparacao pecunidria por esvaziar a esséncia

existencial do sujeito de direito.

3. METODOLOGIA

O presente artigo cientifico adota a abordagem qualitativa,
justificando-se por sua adequacao a investigacao profunda de
fendmenos juridicos e sociais complexos, como a intersecgao entre o
teletrabalho, a hiperconectividade e o adoecimento psiquico. A
escolha por essa matriz metodoldgica afasta a mera quantificacao
de dados estatisticos, priorizando a compreensao das dimensodes
hermenéuticas e a interpretacao critica das normas, principios e
decisdes jurisprudenciais. Busca-se, assim, extrair o sentido e o
alcance do direito fundamental a desconexao dentro do sistema

normativo nacional e internacional de protecao ao trabalhador.

O método de procedimento eleito para conduzir a argumentacao é
o dedutivo. A pesquisa parte de premissas universais e
macrossistémicas, consubstanciadas nos tratados internacionais de
Direitos Humanos, nas normas e convencdes da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), nas diretrizes da Organizacao
Mundial da Saude (OMS) e nos principios fundamentais insculpidos
na Constituicao Federal de 1988. A partir desse ordenamento geral
de protecao a dignidade humana e a saude, o estudo afunila a
analise para uma premissa particular: a caracterizacao da Sindrome

de Burnout por hiperconexao telematica e a consequente



responsabilizacao civil patronal no ambito da Justica do Trabalho

brasileira.

No que tange aos procedimentos técnicos de coleta de dados, a
investigacao classifica-se como estritamente bibliografica e
documental. A base documental primaria € formada por diplomas
normativos indispensaveis ao tema, tais como a Constituicao
Federal, a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), o Cédigo Civil, as
Convencgodes N° 155 e n° 190 da OIT, a recém-atualizada Classificacao
Internacional de Doencas (CID-11) e, sob a otica do Direito
Comparado, o Code du Travail francés (Lei n° 2016-1088).
Paralelamente, a pesquisa bibliografica secundaria valeu-se do
levantamento de livros, dissertacdes e artigos publicados em
periddicos cientificos de alto impacto, escritos por juristas
consagrados no Direito Constitucional e no Direito Material e

Processual do Trabalho.

A fase de tratamento e analise dos dados coletados pautou-se na
técnica da interpretacao sistematica e teleoldgica do Direito. Diante
da auséncia de tipificacdao expressa e minuciosa do "direito a
desconexao" na legislacao infraconstitucional patria, a pesquisa
aplicou a teoria do "didalogo das fontes". Esse processo hermenéutico
permitiu integrar as normativas globais de saude mental e o sistema
principioloégico constitucional trabalhista, evidenciando que as
lacunas da legislacao ordinaria nao sao obstaculos, mas espacos que
O intérprete deve preencher para assegurar a efetividade da
reparacao de danos existenciais e morais nas novas dinamicas do

teletrabalho.

4. DISCUSSAO E RESULTADOS



4.1. A Evolucao do Teletrabalho e a Hiperconectividade Como

Fatores de Adoecimento

Historicamente, a regulacao do trabalho esteve visceralmente
atrelada a delimitacao fisica e cronoldgica da fabrica ou do escritorio.
No modelo produtivo taylorista-fordista, que inspirou a elaboracao
da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, o encerramento
da jornada coincidia, de maneira cartesiana, com a saida do
trabalhador das dependéncias do empregador. Contudo, a
revolucao telematica do final do século XX e inicio do século XXI,
catalisada de forma abrupta e compulséria pela pandemia de
COVID-19, desestruturou esse paradigma. O teletrabalho consolidou-
se Nao Mais como uma modalidade excepcional ou um beneficio de
flexibilidade, mas como o padrao arquitetdbnico operacional de
inUmeras corporagoes, transferindo os meios de producao, de forma

definitiva, para o ambiente domeéstico do empregado.

Esse novo arranjo espacial provocou o rapido esgarcamento, e
posterior colapso, das fronteiras psicossociais gque separavam o
tempo de labor do tempo de repouso. A residéncia, outrora o asilo
inviolavel dedicado ao afeto, ao 6cio e a recuperacao das energias
biolégicas, foi invadida pelo escritério digital. Sem o rito de
passagem geografico — o trajeto fisico entre a empresa e o lar —, o
trabalhador perdeu a capacidade de transicao mental entre a figura
do profissional e a do cidadao em seus momentos de intimidade. O
domicilio converteu-se em um anexo da empresa, onde o labor se

insinua a qualquer hora do dia ou da noite.

Nesse cenario de indefinicao de limites surge a hiperconectividade,
caracterizada pelo uso perene e invasivo de Tecnologias da

Informacao e Comunicacao (TICs). Equipamentos como



smartphones institucionais, notebooks e, especialmente,
plataformmas de mensagens instantaneas (como WhatsApp,
Telegram e Slack) e de correio eletrénico, transformaram-se no que a
doutrina juslaboral moderna convencionou chamar de '"coleira
eletréonica". Embora a conectividade ininterrupta traga inegaveis
ganhos de produtividade e celeridade para a engrenagem do
capital, ela impde ao trabalhador um estado de subordinacao
telematica permanente, marcado pela expectativa patronal — seja
ela explicita ou velada — de disponibilidade absoluta e respostas

imediatas fora de sua escala legal.

As consequéncias dessa auséncia de limites telematicos configuram
um grave e silencioso risco ergonémico e psicossocial. Estudiosos da
medicina ocupacional e da psicologia do trabalho apontam que a
constante emissao de alertas, notificacdes e demandas virtuais
impede o desligamento cognitivo do individuo. O sistema nervoso
autbnomo do empregado, submetido a estimulos de alerta
continuos, é impedido de entrar em estagio de relaxamento
profundo. Essa tensao constante eleva os niveis de cortisol, gera
disturbios crénicos do sono, ansiedade generalizada e fadiga severa,
minando a resiliéncia neuroldgica necessaria para a manutencao da

higidez mental.

E a partir da manutencdo prolongada desse estado de estresse
estrutural que a hiperconectividade deixa de ser um desafio de
gestao de tempo para se materializar em patologia ocupacional,
notadamente a Sindrome de Burnout. O esgotamento profissional
nao surge de um evento traumatico isolado, mas do acumulo
continuo de exigéncias micro-invasivas. A sindrome manifesta-se
através de uma triade sintomatoldgica devastadora: a exaustao

energética extrema, o cinismo ou distanciamento mental em



relacao as proprias funcdes, e a queda vertiginosa da eficacia
profissional. O trabalhador hiperconectado esgota suas reservas
psiquicas na tentativa ingléria de atender a uma demanda infinita e

onipresente.

Agrava-se este quadro quando se observa que a cultura corporativa
contemporanea tende a romantizar o excesso de labor. Expressdes
como "vestir a camisa da empresa", "proatividade" ou "engajamento”
sao frequentemente utilizadas para mascarar a exploragcao e
naturalizar a invasao do tempo livre. A hiperconexao é premiada e a
desconexao é tacitamente punida com o ostracismo profissional ou
a estagnacao na carreira. Assim, o modelo de gestao que nao
implementa politicas rigorosas de limitacao do fluxo de informacdes
atua como o agente etiolégico direto do adoecimento coletivo de
sua forca de trabalho, impondo ao Direito o dever urgente de

intervencao profilatica e sancionatoria.

4.2. O Burnout no Direito Internacional: A CID-11 da OMS e as

Convencoes da OIT Sobre Saude Mental no Trabalho

A tutela da saude mental do trabalhador transcendeu as fronteiras
dos ordenamentos juridicos internos para consolidar-se como uma
pauta prioritaria no ambito do Direito Internacional dos Direitos
Humanos. Historicamente marginalizado nas discussdes classicas
sobre seguranca ocupacional — que por décadas priorizaram 0s
acidentes tipicos e as doencas fisicas —, o adoecimento psiquico
passou a ser objeto de profunda inflexao normativa pelas agéncias
especializadas da Organizagcao das Nacdes Unidas (ONU). Essa
mudanc¢a de paradigma reflete a constatacao global de que a
precarizacao das condicdes laborais e as novas metodologias de

gestao digital representam ameacas transnacionais a integridade



humana, exigindo respostas padronizadas e rigorosas por parte da
Organizagao Mundial da Saude (OMS) e da Organizacao

Internacional do Trabalho (OIT).

O marco divisério mais expressivo dessa nova abordagem
internacional materializou-se em janeiro de 2022, com a entrada em
vigor da T11° revisao da Classificacao Internacional de Doencas (CID-11)
promovida pela OMS. Sob a égide da antiga CID-10, o esgotamento
profissional era tratado de forma genérica e frequentemente diluido
na categoria de transtornos psiquiatricos comuns, 0 que gerava
severas dificuldades probatdrias para a demonstracao de seu nexo
causal com a atividade laboral. Contudo, a nova diretriz internacional
reclassificou a Sindrome de Burnout de maneira inequivoca,
retirando-a do rol de doencas meédicas gerais e categorizando-a,
com exclusividade, como um "fendbmeno ocupacional", alocado no
capitulo referente aos problemas associados ao emprego ou ao

desemprego.

Sob a otica conceitual e juridica, a CID-11 passou a definir o Burnout
estritamente como uma sindrome resultante do estresse crénico no
local de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso. Essa alteracao
técnica e semantica possui um impacto formidavel para a
dogmatica do Direito do Trabalho, pois promove uma drastica
transferéncia de responsabilidade. Ao atrelar a sindrome
diretamente a falha continua no gerenciamento do estresse, a
agéncia internacional retira o énus patoldogico da esfera bioldgica,
genética ou de eventual fragilidade psiquica individual do
trabalhador, imputando-o integralmente a estrutura organizacional
da corporacao. O Direito Internacional reconhece, de forma cientifica

e juridica, que é a inadequacao da governancga corporativa — o que



inclui metas inatingiveis e a hiperconectividade forcada — a real

etiologia do adoecimento.

De forma complementar e simétrica as diretrizes sanitarias da OMS,
a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) fornece o
indispensavel substrato juridico para a protecao do meio ambiente
de trabalho por meio de suas convencdes. Destaca-se, nesse sentido,
a Convencao n° 155 da OIT, internalizada no ordenamento juridico
brasileiro com preeminéncia normativa, que dispde sobre a
Seguranca e Saude dos Trabalhadores e o Meio Ambiente de
Trabalho. Referido diploma internacional impde aos Estados-
membros o dever inafastavel de formular e implementar politicas
nacionais coerentes visando prevenir acidentes e danos a saude
decorrentes do labor. A norma consolida o principio da prevencao
integral, obrigando o empregador a neutralizar € minimizar as
causas dos perigos inerentes ao ecossistema produtivo, o que na
atualidade engloba, impreterivelmente, os riscos telematicos e o

esgotamento mental.

Avancando na esteira da protecao contemporanea, a OIT aprovou,
em 2019, a Convencao n° 190, que trata especificamente da
eliminacao da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. Este
instrumento internacional inova de maneira contundente ao
reconhecer que a violéncia laboral ndo se circunscreve as agressoes
fisicas ou morais diretas, mas abrange igualmente as praticas
abusivas e silenciosas de gestao organizacional. A exigéncia tacita ou
explicita de disponibilidade integral, que ignora solenemente o
direito a desconexao do empregado no teletrabalho, amolda-se
perfeitamente a definicdo de assédio estrutural contida na
convenc¢ao. Mais importante ainda, a normativa € expressa ao

estender a protecao do trabalhador as comunicacdes relacionadas



ao labor, inclusive aquelas realizadas por meio de tecnologias da
informacao e comunicagao, consagrando o entendimento de que o

ambiente digital deve ser isento de assédio algoritmico.

A articulacao sistematica entre a CID-11 da OMS e as Convencodes da
OIT consubstancia a formacao de um robusto bloco de
supralegalidade normativa voltado a tutela da higidez psiquica da
classe trabalhadora. Essa convergéncia internacional gera efeitos
vinculantes e imediatos para a cultura de conformidade
(compliance) das empresas, que passam a ter a obrigacao juridica
de monitorar e elidir os agentes estressores sistémicos.
Consequentemente, tal arcabouco fornece aos juizes e tribunais
patrios 0 amparo hermenéutico e o respaldo do controle de
convencionalidade necessarios para responsabilizar civil e
administrativamente os empregadores que, ao fomentarem a
hiperconexao telematica e sonegarem o sagrado direito ao repouso,

atuam como os causadores diretos da Sindrome de Burnout.

4.3. O Direito a Desconexao Como Desdobramento do Direito
Constitucional a Saude, Ao Lazer e Ao Meio Ambiente do
Trabalho Equilibrado

O ordenamento juridico brasileiro nao possui, até o presente
momento, uma legislacao ordinaria consolidada e exaustiva que
discipline expressamente a nomenclatura "direito a desconexao". No
entanto, a doutrina constitucional e justrabalhista majoritaria
assevera que tal lacuna legal aparente € amplamente suprida pelo
sistema de principios e garantias fundamentais da Constituicao

Federal de 1988 (CF/88).



O direito de estar e permanecer offline sem sofrer represalias ou
prejuizos profissionais encontra guarida, primeiramente, no direito
fundamental a saude (art. 6°, CF/88) e na reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho (art. 7°, inciso XXII). A limitacao da jornada de
trabalho (art. 7° inciso Xlll) e a garantia de repouso semanal
remunerado (art. 7° inciso XV) nao sao meras regras de calculo
contabil de horas, mas sim normas de ordem publica pautadas na
medicina e seguranca do trabalho, destinadas a permitir a

recomposicao fisica e intelectual do individuo.

Avancando na hermenéutica constitucional, o direito a desconexao &
indissociavel do direito ao lazer e do direito a intimidade e vida
privada (art. 5°, inciso X, CF/88). Exigir que o empregado permaneca
conectado em suas horas de descanso € promover uma invasao
invisivel, porém continua, do espaco intimo do trabalhador,
subtraindo-lhe o tempo que deveria ser dedicado ao convivio

familiar, social, ou ao simples 6cio reparador.

Ademais, destaca-se a relevancia do artigo 225 c/c o artigo 200,
inciso VIII, da Constituicao, que estendem a protecao do meio
ambiente também ao meio ambiente do trabalho. O ecossistema
laboral equilibrado exige salubridade nao apenas fisica (protecao
contra ruidos, produtos quimicos, etc.), mas também psicoldgica. O
ambiente de teletrabalho permeado pela hiperconexao ¢&,
intrinsecamente, um meio ambiente laboral poluido por riscos

psicossociais.

Sob a otica do Direito Comparado, faz-se mister observar o
pioneirismo da Franca, que, em 2016, através da chamada Loi El
Khomri (Lei n® 2016-1088), inseriu no Code du Travail o "droit a la

déconnexion". A legislacao francesa obrigou as empresas com mais



de 50 funcionarios a negociar acordos para garantir o respeito aos
tempos de descanso e de licenca, bem como a vida pessoal e
familiar dos trabalhadores, regulando o uso de ferramentas digitais.
Na mesma toada, o Parlamento Europeu, em 2021, aprovou
resolu¢cao recomendando a criagcao de uma diretiva em toda a Uniao
Europeia sobre o tema, reafirmando que a desconexao constitui um

direito fundamental diretamente ligado a prevencao do Burnout.

Nesse contexto comparado, a doutrina ressalta que a simples
importacdao do modelo francés para o Brasil encontra desafios em
nossa realidade sociojuridica, marcada por uma cultura que muitas
vezes valoriza o excesso de labor. Contudo, a adaptacao desse
instituto € medida urgente e indispensavel para preservar a
integridade fisica e psiquica do trabalhador, atuando como um
escudo contra a indefinicao das fronteiras entre o tempo de servico
e 0 espaco privado provocada pelas novas tecnologias (Ponzilacqua;

Silva, 2022).

No Brasil, interpreta-se que, devido ao principio da forca normativa
da Constituicao, os juizes e tribunais trabalhistas detém o respaldo
do bloco de constitucionalidade para garantir o exercicio pleno da
desconexao, independentemente de reforma na Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), aplicando a eficacia horizontal dos direitos

fundamentais contra o abuso do poder diretivo empresarial.

4.4. A Responsabilizacao Civil do Empregador na Justica do

Trabalho Brasileira por “Dano Existencial” e Burnout

Diante do arcabouco protetivo delineado, a inobservancia do direito
a desconexao, consubstanciada na cobranca continua fora de hora

que culmine no adoecimento do trabalhador por Sindrome de



Burnout, atrai inexoravelmente a responsabilidade civil do
empregador, cuja competéncia para julgamento é da Justica do

Trabalho (art. 114, VI, CF/88).

Tradicionalmente, a responsabilidade civil do empregador por
doenca ocupacional baseia-se na teoria subjetiva, exigindo a
comprovacao do dano, do nexo causal e da culpa patronal (art. 7°
XXVIIl, CF). Contudo, a doutrina trabalhista moderna e a
jurisprudéncia mais progressista do TST vém aplicando, em casos
especificos, a teoria do risco da atividade (responsabilidade objetiva,

nos termos do art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil).

A partir da adoc¢ao da CID-11, o nexo causal entre o Burnout e o
trabalho ganha robusta presuncao. Uma vez comprovado que o
modelo de gestao da empresa é pautado na exigéncia de respostas
em ferramentas telematicas além da jornada (hiperconectividade
crénica), a culpa do empregador se evidencia pela negligéncia
estrutural em manter um ambiente de trabalho sadio, configurando
omissao no dever de cautela e violacao direta a Convencao 155 da

OIT.

O elemento central da reparacao civil neste contexto vai além das
reparacdes materiais (gastos médicos e lucros cessantes) e do dano
moral classico (ofensa a honra ou psique). Destaca-se a figura do
Dano Existencial. O jurista do trabalho reconhece o dano existencial
guando o ato ilicito do empregador priva o empregado da pratica de
atividades essenciais ao seu desenvolvimento como ser humano. A
hiperconectividade e o consequente esgotamento profissional
(Burnout) aniquilam o "projeto de vida" do trabalhador e o "dano a

vida de relacdes".



Essa perspectiva € corroborada ao se constatar que a exigéncia de
disponibilidade constante por meios telematicos configura uma
conduta abusiva patronal. A supressao reiterada e contumaz do
direito ao descanso, disfarcada pela facilidade do acesso remoto,
impede o empregado de dispor livremente de seu tempo livre,
minando seu desenvolvimento pessoal, familiar e cultural, o que
consolida os pressupostos materiais para a devida reparagcao por

dano existencial (Ponzilacqua; Silva, 2022).

O empregado, compelido a manter-se ligado digitalmente as
demandas da empresa 24 horas por dia, vé-se alijado do convivio
familiar, impossibilitado de exercer atividades culturais, esportivas ou
educacionais. O adoecimento psiquico torna-se a manifestacao
clinica de uma vida subtraida pelo labor. A jurisprudéncia trabalhista
patria tem, de forma crescente, deferido indenizacdes autdbnomas
por dano existencial em casos de jornadas exaustivas e sobreaviso
tecnoldgico nao remunerado e opressivo, punindo
pedagogicamente as corporacdes que tratam o tempo livre do
trabalhador como uma extensao nao declarada do horario

comercial.

A responsabilizacao, portanto, atende ao carater compensatorio para
a vitima e ao carater punitivo-pedagodogico para o infrator,
compelindo o setor produtivo a internalizar politicas de compliance
digital (como o blogueio de servidores de e-mail aos finais de
semana € a proibicao expressa de mensagens via WhatsApp
corporativo fora do expediente) sob pena de severas condenacdes

financeiras na Justica laboral.

5. CONSIDERAGOES FINAIS



O percurso analitico trilhado neste artigo evidenciou que a
metamorfose tecnoldogica do ambiente laboral, sobretudo com a
perpetuacao do teletrabalho pds-pandemia, trouxe a tona novos
desafios juridicos no campo da tutela da saude ocupacional. A
hiperconectividade deixou de ser um mero sintoma de dedicacao
corporativa para se revelar como um fator de risco psicossocial
agudo, responsavel direto pela escalada de casos de Sindrome de

Burnout.

A problematica investigada procurou demonstrar como o direito a
desconexao se consolida como a resposta juridica a esse
adoecimento. Foi possivel constatar que, a luz do Direito
Internacional, a reclassificacao do Burnout na CID-11 pela OMS como
fendbmeno estritamente ocupacional, aliada as diretrizes de saude e
seguranca das Convencdes 155 e 190 da OIT, promoveu uma virada
epistemoldgica: o esgotamento nao é fraqueza individual do
trabalhador, mas consequéncia juridica da ma organizacao do labor

e do desrespeito aos limites do corpo e da mente humanos.

No plano do ordenamento juridico patrio, conclui-se que a falta de
um artigo celetista com a nomenclatura "direito a desconexao" nao
consubstancia anomia. Pelo contrario, a Constituicao da Republica
de 1988 possui densidade normativa suficiente para garantir esse
direito de forma implicita e cogente. Ele é extraido do complexo de
normas protetivas (arts. 5° 6° e 7°) que garantem a dignidade da
pessoa humana, a saude, a limitacao de jornada, o lazer e o direito a
um meio ambiente do trabalho ecologicamente equilibrado e isento

de poluicao psicossocial (arts. 200 e 225).

Ademais, demonstrou-se que os empregadores que negligenciam o

controle da conectividade, exigindo disponibilidade além da



pactuada, violam seu dever de alteridade. Como consequéncia,
estao sujeitos a responsabilizagcao civil na Justica do Trabalho. A
ocorréncia do Burnout por hiperconexao caracteriza nao apenas o
dano moral, mas, sobremaneira, o dano existencial, passivel de
severa indenizacao em virtude do esvaziamento do projeto de vida e

do esgarcamento das relacdes sociofamiliares do trabalhador.

A guisa de propostas e encaminhamentos faticos (lege ferenda),
propde-se que o Brasil observe atentamente a vanguarda do Direito
Comparado europeu (como a legislacao francesa). Faz-se urgente e
necessaria a alteracao da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) ou
a edicao de lei especifica que nao apenas reconheca, mMmas
regulamente minunciosamente os limites da desconexao no
teletrabalho, exigindo a pactuacao via negociac¢ao coletiva de regras
claras para o uso de ferramentas telematicas. Até que tal passo
legislativo se concretize, cabe aos Tribunais Trabalhistas, em sede de
controle de convencionalidade e constitucionalidade difuso, manter
uma jurisprudéncia firme e protetiva, assegurando que o capital
tecnoldgico nao se sobreponha ao valor social do trabalho humano e

a inviolabilidade do tempo de repouso.
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