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RESUMO

O avanco das tecnologias digitais tem promovido transformacdes
nas atividades de seguranca publica, especialmente no
policiamento ostensivo, no qual a localizacao das ocorréncias, a
identificacao dos recursos disponiveis e o deslocamento das equipes
sao fatores essenciais para a eficiéncia do atendimento. Diante desse
contexto, o presente estudo busca analisar como tecnologias de
geolocalizacao, comunicacao, despacho informatizado e analise de
dados contribuem para a melhoria da localizacao de ocorréncias e
do deslocamento das equipes policiais no ambito da Policia Militar
do Para. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratdria e
descritiva, desenvolvida por meio de revisao bibliografica e
documental, com énfase em publicacdes entre 2020 e 2026. Foram
analisados recursos como GPS, Sistemas de Informacao Geografica,
despacho assistido por computador, rastreamento de viaturas,
dispositivos modveis, comunicacao em tempo real, inteligéncia
artificial, videomonitoramento e drones. Os resultados indicam que a
integracao dessas tecnologias aprimora o fluxo de informacdes,
favorece a localizacao das ocorréncias e qualifica o processo de
despacho e deslocamento operacional. Verificou-se, ainda, que sua
efetividade depende de infraestrutura adequada, conectividade,
interoperabilidade, qualidade dos dados, capacitacao profissional e
seguranca da informacao. Portanto a tecnologia atua como
instrumento de apoio a decisao, contribuindo para o aprimoramento
do policiamento ostensivo quando integrada aos processos
operacionais e ao planejamento institucional.

Palavras-chave: Seguranca publica; Policiamento ostensivo;,

Geolocalizacao; Tecnologia da informacao; Despacho policial.

ABSTRACT

The advancement of digital technologies has brought significant



transformations to public security activities, especially in proactive
policing, where the location of incidents, the identification of
available resources, and the deployment of teams are essential
factors for operational efficiency. In this context, this study aims to
analyze how geolocation, communication, computerized dispatch,
and data analysis technologies contribute to improving incident
location and the movement of police teams within the Military
Police of Pard. The research is characterized as qualitative,
exploratory, and descriptive, developed through bibliographic and
documentary review, focusing on publications from 2020 to 2026.
Technologies such as GPS, Geographic Information Systems,
computer-aided dispatch, vehicle tracking, mobile devices, real-time
communication, artificial intelligence, video monitoring, and drones
were analyzed. The results indicate that the integration of these
technologies enhances Iinformation flow, supports incident
localization, and improves dispatch and operational deployment
processes. It was also found that their effectiveness depends on
adequate infrastructure, connectivity, interoperability, data quality,
professional training, and information security. Therefore, technology
acts as a decision-support tool, contributing to the improvement of
proactive policing when integrated into operational processes and
institutional planning.

Keywords: Public security; proactive policing; geolocation;

information technology; police dispatch.

1. INTRODUCAO

A eficiéncia do atendimento no policiamento ostensivo esta
diretamente relacionada a capacidade institucional de identificar
com precisao o local da ocorréncia, compreender sua natureza,

localizar os recursos disponiveis e empregar adequadamente a



tropa, sendo esses fatores essenciais para a gestao operacional e
para o desempenho das organizagcdes policiais (Bayley; Skolnick,
2002; Lee; Lee; Hoover, 2016). No contexto da Policia Militar do Para
(PMPA), essas acdes devem ocorrer de forma integrada, coordenada
e orientada por resultados, considerando as diretrizes operacionais
da corporagao e a necessidade de preservacao da ordem publica,
especialmente por meio de sistemas integrados de atendimento e
despacho, como o SINESP CAD, que visa otimizar a alocacao de
recursos e reduzir o tempo de resposta (BRASIL, 2019). Em situacdes
emergenciais, a rapidez no fluxo de informacdes e na tomada de
decisao contribui significativamente para a protecao de vitimas, a
mitigacao de riscos e a eficacia das intervencdes policiais, uma vez
que o tempo de resposta € um dos principais indicadores de
desempenho operacional na seguranca publica (Blanes | Vidal;

Kirchmaier, 2017; Barros, 2026).

A transformacado digital tem introduzido ferramentas tecnoldgicas
que potencializam essas atividades, permitindo maior integracao
entre centrais operacionais e equipes em campo, por meio da
modernizacao dos sistemas de gestao e comunicacao na seguranca
publica (Silva, 2023).Recursos como sistemas de geolocalizacao,
mapas digitais, rastreamento de viaturas e plataformas
informatizadas de despacho ampliam a capacidade de
monitoramento, controle e coordenacao das operacdes, permitindo
melhor distribui¢cao de recursos e reducao do tempo [..] (Erssinzon,
2019). Nesse contexto, o Sistema Nacional de Informacao de
Seguranca Publica -SINESP CAD permite registrar, gerenciar e
despachar ocorréncias, integrando dados e tornando a atuagao mais

eficiente. (BRASIL, 2020).



No ambito institucional, o emprego dessas tecnologias deve estar
alinhado as diretrizes da PMPA, especialmente no que se refere a
integracao sistémica, a otimizacao do emprego da tropa e a
melhoria continua dos servicos prestados a sociedade. A Diretriz
Geral de Emprego Operacional da PMPA estabelece parametros
para o planejamento, execucao, coordenacdao e controle das
atividades de policiamento ostensivo, com foco na qualidade do
servico, na produtividade e na atuacao integrada no sistema de

defesa social (Par3, 2014).

Diante desse cenario, levanta-se a seguinte questao de pesquisa:
como as tecnologias de geolocalizacao, comunicac¢ao, despacho
informatizado e analise de dados podem contribuir para a melhoria
da localizacdao de ocorréncias e do deslocamento das equipes
policiais no contexto operacional da PMPA? A resposta a essa
questao permite compreender de que forma a integracao desses
recursos pode fortalecer a eficiéncia, a agilidade e a seguranca das

atividades desenvolvidas no policiamento ostensivo.

O objetivo principal deste artigo é analisar como as tecnologias
aplicadas ao policiamento ostensivo podem contribuir para a
melhoria da localizacdao de ocorréncias e do deslocamento das
equipes policiais, considerando sua aplicabilidade no contexto
operacional da Policia Militar do Para. Como objetivos especificos,
busca-se identificar as principais tecnologias empregadas no
atendimento de ocorréncias; avaliar o uso de sistemas de
geolocalizacao e rastreamento no apoio as decisdes operacionais;
analisar o papel dos sistemas de despacho e da comunicacao em
tempo real no fluxo de atendimento; e examinar os desafios

relacionados a infraestrutura, interoperabilidade e governanca da



informacao, a luz das diretrizes institucionais da PMPA voltadas a

eficiéncia, integracao e otimizacao do emprego da tropa.

Este estudo tem como objetivo examinar de que maneira a
tecnologia tem ajudado a tornar o policiamento ostensivo mais agil
e eficaz. O objetivo do estudo é entender como os policiais usam
recursos como GPS, georreferenciamento e sistemas de
comunicacao para localizar chamados e chegar ao local mais
rapidamente. Também serao analisadas as vantagens dessas
ferramentas para a organizacao do trabalho e diminuicao do tempo
de resposta. Ademais, serao abordados os desafios encontrados,
como problemas de conexao, auséncia de equipamentos e

demanda por treinamento dos agentes.

A relevancia deste estudo no ambito institucional compreende que
0S recursos tecnoldgicos contribuem para o trabalho desenvolvido
na Policia Militar no Para (PMPA). No ambito institucional a pesquisa
pode auxiliar no aperfeicoamento do policiamento ostensivo,
favorecendo um atendimento mais rapido e eficiente. Para a
sociedade, o uso adequado desses recursos pode contribuir para
gue as equipes cheguem mais rapidamente aos locais solicitados,
aumentando a sensacao de seguranca da populacao. Jd no meio
académico, o trabalho amplia a discussao sobre a relacao entre

tecnologia e seguranca publica.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Policiamento Ostensivo e Atendimento de Ocorréncias

O policiamento ostensivo constitui uma das principais atividades da
Policia Militar, caracterizando-se pela presenca visivel dos agentes e

pela atuacao voltada a preservacao da ordem publica e a seguranca



da populacao (BRASIL, 1988). No atendimento de uma ocorréncia,
sao realizadas varias etapas, que comecam com o recebimento da
solicitacdo e seguem com o registro, o despacho da equipe, o
deslocamento até o local, a intervencao policial e o encerramento do
atendimento (Distrito Federal, 2023). Nesse processo, informacdes
claras e transmitidas com rapidez sao fundamentais para que a
equipe consiga agir de maneira adequada. O uso de sistemas de
atendimento e despacho, como o Sinesp CAD, contribui para
integrar as informacdes, organizar o0s recursos disponiveis e
melhorar a comunicagcao entre as centrais e as equipes policiais

(BRASIL, 2023).

A atividade ostensiva, missao principal da PM, tem seu foco
institucional sustentado principalmente na capacidade de ser vista e
percebida pela populagcao, necessaria a manutencao da ordem
publica (Raymundo, 2016). Nesse contexto, o Sinesp CAD é definido
como uma ferramenta para gestao e despacho de ocorréncias,
integrando informacodes e permitindo acompanhamento em tempo
real (BRASIL, 2026). De acordo com ADITAMENTO AO BG N.° 220 I,
de 27 NOV 2024 Notadamente, a seguranca publica é
responsabilidade de todos, em que pese, antes de tudo, é dever do

Estado, consoante a Constituicdo Brasileira vigente (PARA, 2024).

Sob essa perspectiva, a eficiéncia do policiamento ostensivo esta
relacionada nao somente a disponibilidade de efetivo, mas também
a capacidade institucional de transformar dados em informacdes
dteis para a tomada de decisao (Santos et al, 2024). O emprego
integrado de comunicacao, geolocalizacao, sistemas de despacho e
dispositivos moveis pode favorecer a coordenacao das equipes e

reduzir falhas de comunicacao (Barros, 2026).



2.2. Sistemas de Geolocalizacdao Aplicados a Seguranga Publica

A geolocalizacao corresponde ao conjunto de técnicas empregadas
para determinar a posicao geografica de pessoas, veiculos ou
dispositivos (Santos; Vale, 2017). Entre os recursos utilizados
encontram-se os sistemas de posicionamento por satélite, redes de
comunicacao movel e tecnologias de geoprocessamento capazes de
produzir informacdes espaciais precisas (Wang, 2012; Teles, 2016). No
policiamento ostensivo, esses recursos podem ser empregados para
identificar a localizagao de ocorréncias, acompanhar o
deslocamento das equipes e apoiar a definicao de rotas operacionais

em tempo real (Oliveira; Formiga, 2024).

A utilizacao de informacdes geograficas possibilita superar, em
determinadas situacdes, limitacdes decorrentes de descricoes
imprecisas fornecidas pelos solicitantes (PMPA, 2024a). Os Sistemas
integrados ao despacho podem apresentar a localizacao da
ocorréncia e das equipes disponiveis, permitindo uma avaliacao
mais objetiva da distribuicao espacial dos recursos (PMPA, 2024b). O
Sinesp CAD, por exemplo, tem entre suas funcdes a integracao do
atendimento e do despacho, favorecendo a coordenacao dos

recursos empregados nas ocorréncias (Brasil, 2026).

A atuacao policial exerce um papel dissuasivo, inibindo a pratica de
crimes e desordens (Xavier; BLUN, 2025). Diante do contexto exposto,
as guarnicdes ficam em locais estratégicos de acordo com o
planejamento dos Batalhdes da PMPA |ocalizados nos bairros, e das
informacdes vindas do Centro Integrado de Comando e Controle
(CICC). A natureza da ocorréncia, o nivel de urgéncia, as

caracteristicas do territério, as condicbes de acesso e a



disponibilidade de efetivo sao elementos que também precisam ser

considerados (PMPA, 2024).

Além disso, a integragcao entre localizagao e comunicacgao possibilita
atualizacao das informacdes durante o trajeto (Ministério da Justica
e Seguranca Publicos, 2024). Aplicacdes moveis e sistemas
operacionais podem transmitir alteracdes referentes a ocorréncia,
permitindo que a equipe ajuste sua preparacao antes da chegada ao
local (Oliveira; Formiga, 2025). Dessa forma, a geolocalizacao assume
carater estratégico quando articulada a outros recursos
tecnoldgicos, contribuindo para ampliar a percepc¢ao situacional e

qualificar o processo decisorio.

2.3. Sistemas de Informacao Geografica e Analise Territorial

Outra possivel deficiéncia é a falta de atualizacdao em tempo real
sobre o status das ocorréncias, impedindo decisbdes estratégicas
rapidas por parte do efetivo operacional (Oliveira; Cotta, 2025). Diante
disso, a seguranca publica, agiliza responder as ocorréncias com
auxilio da tecnologia, isto &, as viaturas respondem rapido e
chegando rapido no local da ocorréncia, com ajuda de sistemas de
geolocalizacdao que transformam dados em informacdes

organizadas.

A aplicacao de geotecnologias vem recebendo aten¢cao no ambito
da seguranca publica brasileira. Em 2024, o Ministério da Justica e
Seguranca Publica promoveu capacitacao em geotecnologias para
profissionais do Sistema Unico de Seguranca Publica, destacando a
importancia dessas ferramentas para o aprimoramento das
atividades e operacdes de seguranca (Brasil, 2024). Estudos recentes

também demonstram a utilizagao de geotecnologias para



identificacao de areas criticas e apoio a definicdo de prioridades,
evidenciando a importancia da analise espacial para a gestao da

seguranca publica (Neves et al, 2024).

Nesse sentido, o SIG ndao deve ser utilizado apenas para produzir
mMapas, mas como instrumento de analise e apoio a gestao (Longley
et al,, 2015). A transformacao dos dados geograficos em informacdes
Uteis depende da qualidade dos dados, dos métodos utilizados e da
capacidade dos profissionais de interpretar os resultados (Longley et
al, 2015). Para a Policia Militar do Para, o uso qualificado dessas
ferramentas pode contribuir para o planejamento territorial, a
distribuicdo do policiamento e a melhoria das estratégias de

atendimento das ocorréncias (PARA, 2014).

2.4. Rastreamento de Viaturas e Deslocamento Operacional

O rastreamento de viaturas permite acompanhar a localizacao e o
deslocamento dos recursos policiais durante o atendimento das
ocorréncias (PARA, 2024). Quando integrado aos sistemas de
despacho, esse recurso possibilita que a central tenha maior
conhecimento sobre a posicao das equipes, seus deslocamentos e
sua disponibilidade (BRASIL, 2024).

A utilizacao integrada de dispositivos conectados requer, contudo,
atencdo a seguranca das informacgdes transmitidas. A
recomendacao ITU-T X1352 (International Telecommunication Union
— Telecommunication Standardization Sector)) estabelece requisitos
de seguranca para dispositivos e gateways de Internet das Coisas,
contemplando aspectos relacionados a autenticacao, criptografia,
seguranca dos dados, seguranca da plataforma e protecao fisica

(ITU, 2022). Esses aspectos sao relevantes para ambientes policiais,



nos quais informacdes sobre localizacdao de equipes e ocorréncias

podem possuir carater operacional sensivel.

A proximidade geografica deve ser apenas um dos critérios
utilizados na escolha da equipe responsavel pelo atendimento
(PARA, 2014). Uma viatura mais distante pode possuir melhores
condicoes para atender determinada ocorréncia em razao de sua
composicao, equipamentos, especializacao ou disponibilidade

(BRASIL, 2024).

Portanto, o rastreamento de viaturas otimiza o deslocamento
operacional ao permitir que as centrais localizem e acionem a
unidade mais proxima da ocorréncia, reduzindo o tempo de
resposta e favorecendo o planejamento da atividade policial
(Teltonika GPS, 2022). Além disso, a integracao do GPS com sistemas
de despacho, tablets e comunicacao em tempo real amplia o
controle das operacdes e possibilita uma atuacao mais agil,

coordenada e eficiente (SEJUSP/MS, 2026).

2.5. Videomonitoramento, Biometria e Drones

O videomonitoramento constitui importante recurso tecnoldgico
para ampliar a capacidade de observacao das instituicdes policiais,
pois as cameras instaladas em areas estratégicas permitem o
acompanhamento e a selecao de imagens de interesse para a
atividade de seguranca publica (CORREA NETO, s.d.. Quando
interligadas as centrais de monitoramento e aos sistemas de
comunicacao policial, essas imagens contribuem para a avaliacao de
ocorréncias, 0 aumento da consciéncia situacional e o apoio a

tomada de decisdao das equipes em campo (Sao Paulo, 2024).



Os drones, por sua vez, ampliam a possibilidade de observacao
aérea, especialmente em areas extensas, de dificil acesso ou que
apresentem limitacdes para o deslocamento terrestre. A utilizacao
dessas tecnologias pode auxiliar na localizacdao de pessoas, no
acompanhamento de determinadas situacdes e na obtencao de
informacdes sobre areas que nao podem ser observadas facilmente
pelas equipes em solo. No ambito da formacao profissional, o
proprio Ministério da Justica inclui diferentes tecnologias aplicadas a
seguranca publica em acdes de capacitacao destinadas aos
profissionais do Susp (Sistema Unico de Seguranca Publica.) (Brasil,

2024).

A utilizacao de biometria e reconhecimento facial requer, entretanto,
analise cuidadosa dos riscos relacionados a privacidade, protecao de
dados e possibilidade de resultados incorretos. A Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) destaca que o crescimento
das tecnologias biométricas e de reconhecimento facial apresenta
desafios relacionados a privacidade, a protecao de dados pessoais e
ao risco de discriminacao (ANPD, 2024). Dessa maneira, sua
utilizagao na segurancga publica deve observar os requisitos legais e

Os principios de seguranca e governanca de dados.

Portanto, o videomonitoramento, os drones e as tecnologias
biométricas podem ampliar a capacidade institucional de obtencao,
processamento e analise de informacdes, contribuindo para o
planejamento e a execucao de ac¢des de seguranca publica. No
ambito da Policia Militar do Para, por exemplo, o emprego de drones
pode auxiliar o monitoramento de areas de dificil acesso, a
identificacao de ameacas e a resposta a situagdes emergenciais
(PMPA, 2023). Entretanto, a utilizacdao dessas ferramentas deve

observar finalidades previamente definidas, protocolos técnicos e



principios éticos, especialmente porque dados biométricos sao
classificados como dados pessoais sensiveis pela Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais — LGPD (BRASIL, 2018).

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois busca
compreender as contribuicdes, limitacdes e condi¢cdes de utilizacao
das tecnologias aplicadas ao policiamento ostensivo, considerando
seus significados, usos e implicacdes no contexto operacional.
Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa trabalha com o
universo dos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, permitindo interpretar fendmenos que nao podem ser

reduzidos apenas a dados quantificaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos, a investigacao € bibliografica,
uma vez que utiliza livros, artigos cientificos, dissertacdes e outros
estudos ja publicados sobre tecnologia, seguranca publica e
atividade policial. Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, especialmente
livros e artigos cientificos, possibilitando ao pesquisador conhecer

diferentes contribuicdes tedricas sobre o tema.

A pesquisa também é documental, pois recorre a documentos
institucionais, normas, legislacdes, relatdrios, planos estratégicos e
publicacdes oficiais relacionadas a utilizacao de tecnologias na
seguranc¢a publica. Conforme Gil (2008), a pesquisa documental
utiliza materiais que ainda nao receberam tratamento analitico
aprofundado ou que podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da investigacao, distinguindo-se da pesquisa bibliografica

pela natureza das fontes consultadas.



Quanto aos objetivos, o estudo possui carater exploratdrio, porque
pretende ampliar a compreensao sobre a integracao de recursos
tecnolégicos no policiamento ostensivo e contribuir para a
formulacao de interpretacdes mais precisas acerca do problema
investigado. De acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratorias
tém como finalidade proporcionar maior familiaridade com o
problema, tornando-o mais explicito e favorecendo o

desenvolvimento de ideias e hipoteses.

Portanto, a pesquisa apresenta carater descritivo, pois sistematiza as
caracteristicas, funcionalidades e possibilidades de aplicacao de
tecnologias relacionadas a localizacdo de ocorréncias, ao
deslocamento das equipes e a tomada de decisao operacional. Para
Gil (2008), a pesquisa descritiva busca descrever caracteristicas de
determinada populagao, fendmeno ou relacao, permitindo organizar

e apresentar informacdes de maneira sistematica

A pesquisa bibliografica foi realizada mediante levantamento de
producdes cientificas disponiveis em bases e mecanismos de
pesquisa académica, com destaque para SciELO (Scientific
Electronic Library Online), Google Académico e Portal de Periddicos
da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), considerando artigos cientificos, trabalhos académicos,
livros e publicacdes técnico-cientificas relacionadas ao objeto
investigado. A pesquisa documental contemplou documentos
institucionais, normas, relatérios, publicacdes oficiais e materiais
produzidos por 6rgaos relacionados a seguranca publica, tecnologia
e protecao de dados. Como recorte temporal, foram priorizadas
publicacdes disponibilizadas entre 2020 e 2026, sem prejuizo da
utilizacao de referéncias anteriores consideradas relevantes para a

fundamentacao conceitual da pesquisa.



Para a realizacao das buscas foram empregados, de forma isolada e
combinada, descritores relacionados ao objeto de estudo, entre eles:
“policiamento ostensivo”, “atendimento de ocorréncias’,
“‘geolocalizacao’”, “GPS”, “Sistema de Informacao Geografica”, “SIG”,
“‘despacho assistido por computador”, “rastreamento de viaturas’,
‘comunicacao operacional”, “comunicacao em tempo real’,
“inteligéncia artificial”, “analise de dados” e “seguranca publica”. A
combinagcao dos descritores teve como finalidade ampliar a
identificacao de estudos que apresentassem relacao entre as
tecnologias utilizadas e os processos de localizacao, comunicacao,

despacho e deslocamento das equipes policiais.

Como critérios de inclusao, foram considerados estudos e
documentos que apresentassem relacao direta com o tema da
pesquisa, abordassem tecnologias aplicaveis a seguranca publica ou
apresentassem contribuicdes relacionadas a localizagao de
ocorréncias, posicionamento de equipes, definicdao de rotas,
despacho operacional, comunicacao em tempo real, rastreamento
de viaturas ou anadlise de dados. Também foram priorizados
materiais publicados em portugués, inglés e espanhol, quando
apresentavam conteudo pertinente aos objetivos estabelecidos.
Foram excluidos materiais duplicados, publicacdées sem relacao
direta com o problema de pesquisa e documentos cujo conteddo

Nnao contribuisse para a analise das tecnologias investigadas.

Apds o levantamento, os materiais selecionados foram organizados
conforme sua pertinéncia tematica e submetidos a analise
qualitativa de conteudo. O procedimento foi desenvolvido a partir
das etapas de pré-analise, exploragao do material e tratamento dos
resultados, com a realizacao de inferéncias e interpretacdes,

conforme a proposta de Bardin (2016). Dessa forma, os documentos



foram examinados de modo sistematico, considerando tanto os
conteudos explicitos quanto as relacdes entre as informacdes

identificadas.

A organizacao do corpus foi realizada por meio de categorias
tematicas previamente relacionadas ao problema e aos objetivos da
pesquisa: localizacao das ocorréncias; geolocalizacao das equipes;
despacho assistido por computador; deslocamento operacional;
comunicagcao em tempo real; andlise de dados e inteligéncia
artificial; e governanca e seguranca tecnoldgica. A categorizacao
permitiu classificar, agrupar e condensar os conteudos das fontes de
acordo com critérios definidos, tornando possivel estabelecer
relacdes entre as ferramentas tecnoldgicas e suas aplicacdes no

policiamento ostensivo (Bardin, 2016).

A anadlise dos materiais ocorreu de maneira interpretativa e
comparativa, buscando identificar contribuicdes, limitagcdes e
condicdes necessarias a utilizacao das tecnologias estudadas. Foram
confrontadas informacdes provenientes de diferentes fontes,
considerando aspectos como capacidade de localiza¢ao, atualizacao
dos dados, integracao entre sistemas, infraestrutura, conectividade,
seguranca da informacao e necessidade de intervencao humana.
Esse procedimento se fundamenta na analise qualitativa, que busca
articular os dados empiricos ao referencial tedrico para produzir
interpretacdes mais amplas sobre o fendmeno investigado (Minayo,
2014).

Assim, evitou-se uma abordagem exclusivamente descritiva, pois a
interpretacao dos dados procurou relacionar 0s recursos
tecnolégicos as necessidades concretas do atendimento de

ocorréncias e da gestao operacional. A comparacao entre fontes e



categorias também permitiu identificar convergéncias, diferencas e
lacunas na aplicacao dessas ferramentas, fortalecendo a

consisténcia analitica da pesquisa (Bardin, 2016; Minayo, 2014).

Por fim, os resultados da analise foram relacionados aos objetivos da
pesquisa, buscando compreender de que maneira a integracao
entre geolocalizacao, sistemas de despacho, rastreamento,
comunicacao e analise de dados pode contribuir para a localizacao e
o deslocamento das equipes policiais. A interpretacao também
considerou as caracteristicas e necessidades da atividade de
seguranc¢a publica, reconhecendo que a tecnologia constitui
instrumento de apoio a decisao e deve estar associada a atuacao
profissional, aos procedimentos operacionais e aos requisitos de
seguranca da informacao. Assim, o percurso metodoldgico permitiu
sistematizar evidéncias sobre as possibilidades de utilizacao desses
recursos, bem como identificar suas limitacdes e requisitos para

uma aplicacao mais eficiente no policiamento ostensivo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise bibliografica e documental realizada permitiu identificar
que as tecnologias aplicadas ao policiamento ostensivo contribuem
principalmente para aprimorar a localizacdao das ocorréncias, o
gerenciamento dos recursos disponiveis e o deslocamento das
equipes policiais. Os resultados evidenciam que ferramentas como
geolocalizacao, GPS, Sistemas de Informacao Geografica (SIG),
sistemas informatizados de despacho, rastreamento de viaturas,
dispositivos moveis, videomonitoramento, drones e recursos de
analise de dados apresentam maior potencial quando utilizados de
maneira integrada. Essa constatacao esta relacionada a

compreensao de Santos et al. (2024), segundo a qual a eficiéncia da



atividade policial ndao depende somente da disponibilidade de
efetivo, mas também da capacidade institucional de transformar
dados em informacdes Uteis para subsidiar a tomada de decisao.
Nesse sentido, a tecnologia passa a exercer funcao de suporte a
atividade operacional, permitindo que informacdes sobre
OCorréncias e recursos sejam organizadas e disponibilizadas de

maneira mais adequada.

No que se refere especificamente a localizagcao das ocorréncias, os
resultados demonstram que os recursos de geolocalizagao podem
reduzir dificuldades decorrentes de enderecos incompletos,
referéncias imprecisas e limitacdes no conhecimento territorial.
Oliveira e Formiga (2024) destacam a utilizacao desses recursos para
identificar ocorréncias, acompanhar o deslocamento das equipes e
apoiar a definicdo de rotas operacionais. Essa contribuicao é
particularmente relevante para o policiamento ostensivo,
considerando que a identificacao precisa do local do chamado
constitui uma das primeiras condicdes para o adequado
direcionamento do atendimento. A analise também converge com
as informacdes apresentadas pela PMPA (20244a; 2024b), segundo as
quais a utilizacao de informacdes geograficas e sistemas integrados
ao despacho pode favorecer a visualizacao da ocorréncia e das
equipes disponiveis. Dessa forma, a geolocalizacao nao deve ser
compreendida apenas como mecanismo de posicionamento, mas

COMo recurso capaz de qualificar o processo de decisao operacional.

Outro resultado identificado diz respeito a integracao entre
geolocalizacao, sistemas de despacho e rastreamento de viaturas. A
analise das fontes indica que o conhecimento atualizado sobre a
posicao das equipes permite a central avaliar a disponibilidade dos

recursos e realizar o direcionamento de forma mais organizada.



Barros (2026) relaciona a integracao entre comunicacao,
geolocalizacao, sistemas de despacho e dispositivos moveis a
melhoria da coordenacao das equipes e a reducao de falhas de
comunicacao. Essa perspectiva também encontra correspondéncia
nas informacgdes institucionais do Brasil (2024), que apresentam o
emprego de sistemas tecnoldégicos para integracao do atendimento
e do despacho. Portanto, os resultados indicam que o ganho
operacional ndao esta associado exclusivamente a existéncia de uma
determinada ferramenta, mas a capacidade de estabelecer
comunicacao entre diferentes recursos tecnoldgicos e transforma-

los em informacgdes Uteis para o atendimento.

Em relacao aos Sistemas de Informacao Geografica, verificou-se que
sua contribuicdao ultrapassa a producao de representacdes
cartograficas, alcancando atividades de planejamento e analise
territorial. Longley et al (2015) ressaltam que os SIG podem ser
utilizados como instrumentos de analise e apoio a gestao, sendo a
qualidade dos resultados dependente da qualidade dos dados, dos
métodos empregados e da capacidade dos profissionais de
interpretar as informacdes produzidas. Essa perspectiva é reforcada
por Neves et al (2024), que demonstram a utilizacao de
geotecnologias para identificacdo de areas criticas e apoio a
definicdo de prioridades. No contexto do policiamento ostensivo,
esses recursos podem auxiliar na compreensao da distribuicao
espacial das ocorréncias, no planejamento territorial e na
organizacao do emprego das equipes, em consonancia com as

diretrizes de emprego operacional da PMPA (PARA, 2014).

A analise também demonstrou que o rastreamento das viaturas
constitui um recurso relevante para o acompanhamento do

deslocamento operacional. Quando integrado aos sistemas de



despacho, o rastreamento permite maior conhecimento sobre a
localizagcao, movimentacao e disponibilidade das equipes.
Entretanto, os resultados indicam que a escolha da equipe para
atendimento nao deve considerar exclusivamente a proximidade
geografica. Conforme estabelecido pela PMPA (2014), outros fatores
devem ser observados, como as caracteristicas do efetivo, os
equipamentos disponiveis, a especializacdao da equipe e as
condicoes especificas da ocorréncia. Assim, a tecnologia contribui
para ampliar a percepc¢ao sobre a distribuicao dos recursos, mas a
decisao operacional permanece dependente da interpretacao

humana e das caracteristicas do atendimento.

Quanto a comunicacao em tempo real, os resultados indicam que
sua integracao aos sistemas de localizacao e despacho favorece a
atualizacao das informacdes durante o deslocamento. Oliveira e
Formiga (2025) destacam que aplicacbes moveis e sistemas
operacionais podem transmitir alteracdes relacionadas a ocorréncia,
permitindo que as equipes ajustem sua preparacao antes da
chegada ao local. Essa capacidade de atualizacao é importante
porque as condicdes de uma ocorréncia podem sofrer alteracdes
entre o mMomento do acionamento e a chegada da equipe. Dessa
maneira, o fluxo continuo de informacdes pode contribuir para uma
atuacao mais coordenada, desde que exista infraestrutura de
comunicacao suficiente e que os dados disponibilizados sejam

confidveis e atualizados.

Os resultados relacionados ao videomonitoramento e aos drones
demonstram qgue essas tecnologias ampliam as possibilidades de
obtencao de informacdes sobre o ambiente operacional. O
videomonitoramento pode proporcionar maior capacidade de

observacao de areas estratégicas e apoiar a avaliagdao das



ocorréncias, enquanto os drones apresentam possibilidades de
utilizacao em locais extensos ou de dificil acesso. No contexto da
PMPA, a utilizacdao de drones pode auxiliar no monitoramento de
areas, na identificacao de situacdes de risco € no apoio a ocorréncias
emergenciais (PMPA, 2023). Entretanto, a utilizacdo dessas
ferramentas exige protocolos definidos e integracao com os demais
recursos empregados pelas equipes, de modo que as informacoes

produzidas sejam efetivamente utilizadas no processo de decisao.

Outro aspecto identificado na analise refere-se ao uso de
tecnologias biométricas e de reconhecimento facial. Embora esses
recursos possam ampliar a capacidade institucional de identificacao
e anadlise, a ANPD (2024) destaca a existéncia de desafios
relacionados a privacidade, a protecdao de dados pessoais e a
possibilidade de resultados incorretos. Esse resultado demonstra
que a incorporagcao de tecnologias avancadas ao policiamento
ostensivo precisa estar acompanhada de mecanismos de
governancga, controle e seguranca da informacao. No caso das
operacdes policiais, essa preocupacao € ainda mais relevante porque
0s sistemas podem processar informacdes referentes a ocorréncias,
localizacdao de equipes e dados pessoais. Assim, a eficiéncia
tecnoldégica deve ser analisada conjuntamente com o0s requisitos

legais, técnicos e éticos envolvidos no tratamento das informacdes.

A seguranca das informacdes também se apresentou como uma
condicao necessaria para o funcionamento adequado dos recursos
tecnologicos. A ITU (2022), ao estabelecer requisitos de seguranca
para dispositivos e gateways de Internet das Coisas, aborda aspectos
relacionados a autenticacao, criptografia, protecao dos dados,
seguranca das plataformas e protecao fisica. Esses requisitos

possuem relacao direta com ambientes operacionais nos quais



dispositivos conectados transmitem informacdes continuamente.
Dessa forma, os resultados indicam que a expansao do uso de
dispositivos moveis, rastreadores, sistemas de localizacao e outros
equipamentos conectados deve ser acompanhada por medidas
destinadas a proteger os dados e impedir acessos indevidos. A
tecnologia, portanto, nao deve ser avaliada somente pela
capacidade de produzir informacdes, mas também pela seguranca
do processo de producao, transmissao, armazenamento e utilizacao

desses dados.

No conjunto das fontes analisadas, observou-se ainda que a
integracao tecnoldgica apresenta relacdao direta com a melhoria do
fluxo de atendimento, mas nao elimina as limitacdes estruturais e
operacionais existentes. Problemas de conectividade, cobertura de
rede, atualizacao dos dados, interoperabilidade entre sistemas e
capacitacao profissional podem comprometer os resultados
esperados. Essa constatacao converge com Longley et al. (2015), que
ressaltam a importancia da qualidade dos dados e da capacidade de
interpretacao das informacdes, e com Barros (2026), ao destacar a
relevancia da integracao entre diferentes recursos para a
coordenacao das equipes. Portanto, a simples aquisicao de
equipamentos ndao garante, isoladamente, melhoria no atendimento

das ocorréncias.

A analise permitiu identificar, ainda, que o tempo de resposta deve
ser compreendido de maneira associada a qualidade da informacao
e a adequacao do recurso empregado. Embora sistemas de
localizacao, despacho e rastreamento possam contribuir para
agilizar o atendimento, a proximidade geografica nao constitui,
isoladamente, critério suficiente para determinar qual equipe devera

ser encaminhada. A PMPA (2014) estabelece que o emprego



operacional deve considerar diferentes caracteristicas relacionadas
ao efetivo, aos recursos disponiveis e as condi¢cdes da ocorréncia.
Dessa maneira, o0s resultados demonstram que a eficiéncia
operacional decorre da combinacao entre rapidez, disponibilidade
de informacdes, condicdes territoriais e capacidade profissional de

tomada de decisao.

De forma geral, os resultados respondem ao problema de pesquisa
ao indicar que as tecnologias de geolocalizagao, comunicacao,
despacho informatizado e analise de dados podem contribuir para
melhorar a localizagao das ocorréncias e o deslocamento das
equipes policiais quando integradas aos processos operacionais. A
contribuicao ocorre principalmente pela possibilidade de reunir
informacdes sobre a ocorréncia, a localizagcao das equipes, as
condicdes territoriais e o0s recursos disponiveis. Entretanto, a
efetividade desses recursos esta condicionada a existéncia de
infraestrutura adequada, conectividade, interoperabilidade,
qualidade dos dados, capacitacao profissional e seguranca da

informacao.

Assim, os achados demonstram que a tecnologia deve ser
compreendida como instrumento de apoio a atividade policial, e
nao como elemento independente dos profissionais e dos processos
Institucionais. A integragcao entre pessoas, Processos € sistemas
constitui condicao fundamental para que os recursos tecnologicos
produzam beneficios operacionais. Nesse sentido, os resultados
encontrados reforcam a necessidade de que a modernizacao
tecnologica seja acompanhada de planejamento institucional,
capacitacao, manutencao dos equipamentos, atualizacao dos
sistemas e mecanismos de governanca e protecao das informacdes.

A aplicacao articulada desses elementos pode contribuir para um



policiamento ostensivo mais integrado, orientado por informacgdes e
capaz de responder as demandas operacionais de maneira mais

organizada.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi examinar como as tecnologias utilizadas
no policiamento ostensivo podem ajudar a melhorar a localizagao de
incidentes e o deslocamento das equipes policiais no ambito
operacional da Policia Militar do Para. Para atingir essa meta, foi
realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, com carater
exploratdério e descritivo, por meio de revisao bibliografica e
documental, analisando publicacdées e documentos vinculados a
tecnologia, seguranc¢a publica, geolocalizacao, despacho,
rastreamento e comunicacao operacional. Com base na analise
realizada, considera-se que a questao central foi respondida, pois os
resultados indicaram que a combinacao de geolocalizagao, sistemas
de despacho, rastreamento, comunicagao em tempo real e analise
de dados pode ajudar a aprimorar a localizacao dos eventos, a
alocacao de recursos e o deslocamento das equipes, desde que haja
condicoes adequadas de infraestrutura, conectividade,

interoperabilidade e formacao profissional.

Entre os resultados mais relevantes, observou-se que tecnologias
como GPS, geolocalizacao, Sistemas de Informacao Geografica e
sistemas informatizados de despacho e rastreamento de viaturas
podem melhorar a organizacao das informacdes e aumentar a
percepc¢ao situacional das equipes e centrais de atendimento. A
localizacdo mais precisa dos incidentes ajuda a minimizar
problemas relacionados a enderecos incompletos ou referéncias

imprecisas, ao passo que o monitoramento das viaturas possibilita



conhecer a localizacao e a disponibilidade dos recursos utilizados. A
combinagao desses sistemas pode auxiliar no planejamento das
rotas e na alocacdao de recursos, resultando em um fluxo de
atendimento mais eficiente. No entanto, os resultados indicaram
que a proximidade geografica nao deve ser o Unico fator na selecao
da equipe; € preciso levar em conta a natureza do incidente, as
condic¢oes do territorio, a disponibilidade de pessoal e a capacidade

operacional dos recursos.

Outro resultado importante diz respeito a necessidade de
harmonizacao entre tecnologia, processos de trabalho e
desempenho  profissional. A  videomonitoramento, drones,
dispositivos moveis, sistemas de comunicacao e ferramentas de
analise de dados aumentam a capacidade de coleta e
processamento de informacdes. No entanto, sua eficacia depende
da qualidade dos dados, da conectividade, da interoperabilidade dos
sistemas e da formacao dos profissionais. Além disso, foram
encontrados problemas ligados a seguranca da informacao,
privacidade e protecao de dados, principalmente com o uso de
tecnologias como reconhecimento facial, biometria, geolocalizacao
e sistemas interconectados. Assim, os resultados mostram que a
compra de equipamentos e sistemas, por si s, nao garante uma
melhoria no servico. Para isso, € preciso integrar esses recursos aos

processos institucionais e as demandas reais das equipes policiais.

Entende-se que as tecnologias digitais sao ferramentas valiosas para
o policiamento ostensivo, especialmente quando empregadas na
integracao de informacdes, recursos e profissionais que atendem as
ocorréncias. A tecnologia pode ajudar a tornar o processo
operacional mais estruturado, aumentar a capacidade de

rastreamento e monitoramento das equipes e auxiliar na tomada de



decisdées. No entanto, os resultados também indicam que a
experiéncia, o conhecimento do territério e o julgamento dos
profissionais nao podem ser substituidos pelos recursos
tecnoldgicos. Esses elementos continuam sendo essenciais para
interpretar as informacdes e determinar a resposta apropriada para

as diversas situacdes que o servico policial enfrenta.

E aconselhavel que o uso de tecnologias no policiamento ostensivo
seja acompanhado de um planejamento institucional constante,
investimentos em infraestrutura e conectividade, integracao e
interoperabilidade dos sistemas, formacao dos profissionais e
manutencao dos equipamentos. Também se recomenda o
aprimoramento das praticas de governanca, seguranca da
informacao e protecao de dados, estabelecendo protocolos para o
uso responsavel das ferramentas tecnolégicas. Como sugestao para
pesquisas futuras, recomenda-se a conducao de estudos aplicados
gue analisem, em contextos operacionais reais, os impactos da
combinacao entre geolocalizacdao, despacho, rastreamento e
comunicacao no atendimento das ocorréncias e no deslocamento

das equipes da Policia Militar do Para.
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