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RESUMO

Esta revisao integrativa analisou e sintetizou a producao cientifica
nacional sobre a inclusao no trabalho de servidores com deficiéncia
em instituicbes publicas de ensino superior, considerando
abordagens conceituais, marcos normativos, caracteristicas
metodologicas, barreiras institucionais e praticas de gestao
relacionadas ao ingresso, a acessibilidade, a permanéncia e a
valorizacao profissional. As buscas foram realizadas no Portal de
Periddicos CAPES, na SciELO Brasil e no Google Académico,
mediante duas estratégias e critérios previamente definidos de
elegibilidade. O corpus reuniu 22 artigos publicados entre 2015 e
2026, com predominio de estudos qualitativos, desenvolvidos em
instituicoes federais e com maior participacao de servidores técnico-
administrativos. Os resultados indicaram que a reserva de vagas
ampliou as possibilidades de Iingresso, mas nao assegurou,
isoladamente, a inclusao no trabalho. Persistiram barreiras
atitudinais, arguitetonicas, comunicacionais, tecnoldgicas,
administrativas, programaticas e metodoldgicas, além de
fragilidades no acolhimento, na lotacao, nas adaptacdes, no
acompanhamento e no desenvolvimento profissional. Essas
dificuldades coexistiram com experiéncias de autonomia, satisfacao,
pertencimento, apoio socioprofissional e reconhecimento. A revisao
integra dimensdes frequentemente examinadas de forma separada
e evidencia que ingresso, acessibilidade, permanéncia, participacao
e valorizacao compdem uma mesma trajetoria profissional. Conclui-
se que a inclusao requer politicas institucionais permanentes e
articuladas, capazes de integrar acessibilidade, acompanhamento,
participacao e desenvolvimento profissional ao longo da trajetodria
funcional.
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gestao de pessoas.

ABSTRACT

This integrative review analyzed and synthesized Brazilian scientific
literature on the work inclusion of public servants with disabilities in
public higher education Iinstitutions, considering conceptual
approaches, regulatory frameworks, methodological characteristics,
institutional barriers, and management practices related to entry,
accessibility, retention, and professional recognition. Searches were
conducted in the CAPES Journals Portal, SciELO Brazil, and Google
Scholar using two strategies and previously defined eligibility
criteria. The corpus comprised 22 articles published between 2015
and 2026, predominantly qualitative studies conducted in federal
institutions and with greater participation of technical-
administrative staff. The results indicated that reserved vacancies
expanded opportunities for entry but did not, by themselves, ensure
inclusion at work. Attitudinal, architectural, communicational,
technological, administrative, programmatic, and methodological
barriers persisted, together with weaknesses in reception, job
placement, accommodations, institutional follow-up, and
professional development. These difficulties coexisted with
experiences of autonomy, satisfaction, belonging, socio-professional
support, and recognition. The review integrates dimensions that are
often examined separately and shows that entry, accessibility,
retention, participation, and professional recognition form part of
the same professional trajectory. It concludes that inclusion requires
permanent and coordinated institutional policies capable of
integrating accessibility, follow-up, participation, and professional
development throughout employees’ careers.
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Management.

1. INTRODUCAO

A participacao das pessoas com deficiéncia no trabalho acompanha
a ampliacao dos direitos sociais e das oportunidades profissionais,
assim como a construcao de condicdes que favorecam sua atuacao
nos diferentes espacos da sociedade. Durante longo periodo, a
deficiéncia foi compreendida com base nos impedimentos
individuais, com énfase nas limitacdes funcionais e Nnos processos de
reabilitacao. A perspectiva social ampliou essa compreensao ao
reconhecer a influéncia dos ambientes, das relacdes e das estruturas
institucionais sobre as possibilidades de participagao. Assim, a
inclusao passou a envolver a identificacdao e a transformacao das
condicdées que restringem a autonomia e o desenvolvimento
profissional das pessoas com deficiéncia (Deitos; Moré, 2020;

Pottmeier et al., 2019; Barbosa; Oliveira, 2024).

Esse deslocamento conceitual permitiu compreender que as
dificuldades vivenciadas no trabalho podem estar relacionadas aos
obstaculos perceptiveis e as estruturas, aos procedimentos e aos
valores que orientam o funcionamento das organizag¢des. Observa-
se que parte dessas dificuldades é produzida pela adocao de
padroes de desempenho, produtividade e autonomia construidos
com base nas caracteristicas de pessoas sem deficiéncia, os quais
tendem a desconsiderar outras formas de realizar as atividades e
participar da vida institucional. Nesse contexto, o capacitismo se
manifesta nas atitudes, nas relacdes profissionais, na avaliacao das

capacidades, na distribuicao das oportunidades e nas respostas



oferecidas as necessidades de acessibilidade (Miranda; Tosta, 2025;

Matos; Duarte, 2025).

A ampliacdo da compreensao sobre a deficiéncia também
repercutiu na legislacao brasileira e na formulacdao de politicas
voltadas ao ingresso e a atuacao profissional das pessoas com
deficiéncia. No servico publico, a Constituicao Federal de 1988
estabeleceu fundamentos para a garantia de direitos,
posteriormente desenvolvidos por normas relacionadas a reserva de
vagas, a acessibilidade e a prevencao da discriminacao. Ainda, a Lei
n°® 8.112/1990 assegurou o direito de inscricdo em concursos publicos
federais para cargos cujas atribuicdes fossem compativeis com a
deficiéncia apresentada e previu a reserva de até 20% das vagas
oferecidas. A protecao juridica foi ampliada pela Lei n° 13.146/2015,
qgue reafirmou o direito ao trabalho em ambiente acessivel e
inclusivo, e pelo Decreto n° 9.508/2018, que disciplinou a reserva de
vagas Nos CONCUrsos e processos seletivos da Administracao Publica

Federal (Brasil, 1988, 1990, 2015, 2018).

A concretizacao dessas garantias depende da forma como cada
instituicao organiza e conduz os concursos publicos. A definicao dos
percentuais nos editais, a distribuicdo das vagas, a ordem de
convocagao e os procedimentos adotados durante a admissao
podem favorecer ou dificultar o ingresso das pessoas com
deficiéncia. Mesmo apos a aprovagao, a pericia e o reconhecimento
institucional da deficiéncia podem constituir obstaculos quando se
apoiam em concepcodes restritivas, desconsideram a autonomia do
candidato ou avaliam sua condicao sem considerar as caracteristicas
do ambiente em que o trabalho sera realizado (Deitos; Moré, 2020;
Baruel et al., 20206).



Uma vez concluido o ingresso, a experiéncia do servidor passa a ser
influenciada pelas condicdes oferecidas para a realizagao do
trabalho e para sua integracao a vida institucional. A permanéncia
envolve o0 acesso aos espacos, as informacdes, aos equipamentos e
as tecnologias assistivas necessarios ao desempenho das atividades,
assim como relacdes profissionais que favorecam a participacao, a
capacitacao e o desenvolvimento. Desse modo, a inclusao é
construida ao longo da trajetéria funcional e depende do
planejamento da lotacdo, de uma ambientacdao adequada, do
reconhecimento das necessidades de acessibilidade e do
acompanhamento oferecido pela instituicao (Silva et al., 2016; Sousa;

Burigo, 2019; Santos; Lima; Ferraz, 2019).

Esse processo assume contornos especificos nas instituicoes
publicas de ensino superior, pois, além das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, universidades e institutos publicos constituem
espacos de trabalho organizados em diferentes carreiras e setores,
Nos quais atuam servidores docentes e técnico-administrativos.
Nesse contexto, as condi¢cdes de inclusao comecam a ser definidas
NOS CONCUrsos e nas pericias e continuam a ser construidas na
escolha da lotacao, na acessibilidade dos espacos, das comunicacoes
e dos sistemas institucionais, assim como nas acdes de saude do
trabalhador, capacitacdao e acompanhamento funcional. Logo, a
articulacao dessas acdes permite que o suporte institucional
acompanhe as necessidades dos servidores nas diferentes etapas da
vida profissional (Sousa; Burigo, 2019; Amancio; Mendes, 2023;

Pinheiro; Souza Junior, 2026; Baruel et al., 2026).

A continuidade desse suporte também depende das relagdes
construidas no cotidiano de trabalho, pois a maneira como colegas e

chefias acolhem as necessidades dos servidores repercute na



adaptacao, no sentimento de pertencimento e na participacao
institucional. Nesse sentido, o apoio, a escuta e o reconhecimento
das competéncias favorecem o exercicio profissional, enquanto o
desconhecimento sobre a deficiéncia, a superprotecao, a
desconfianca e a subestimacao das capacidades podem restringir a
autonomia e a participagao. Portanto, a construcao de um ambiente
inclusivo requer condicdes fisicas e tecnoldgicas acessiveis,
preparacao das equipes, revisao das concepcdes sobre a deficiéncia
e valorizacdao das competéncias profissionais dos servidores (Leite;

Oliveira; Cardoso, 2019; Wagner; Grohmann, 2024; Oscar et al., 2025).

Estudos nacionais tém examinado diferentes aspectos da inclusao
de servidores com deficiéncia nas instituicdes publicas de ensino
superior. Parte dessa producao concentra-se na reserva de vagas e
nos procedimentos de ingresso, enquanto outros trabalhos abordam
acessibilidade, tecnologia assistiva, socializacao organizacional,
qualidade de vida, sentido do trabalho, capacitismo e politicas
institucionais de permanéncia. Entende-se que esses recortes
contribuem para o conhecimento da tematica a partir de
perspectivas especificas e indicam a pertinéncia de reuni-los para
analisar de maneira integrada o que ja foi produzido sobre a
experiéncia profissional desses servidores (Deitos; Moré, 2020; Silva
Junior; Ferraz, 2020; Santos; Lima; Ferraz, 2019; Amancio; Mendes,

2023; Miranda; Tosta, 2025; Matos; Duarte, 2025).

A revisao integrativa oferece um percurso adequado para essa
finalidade, pois permite reunir e sintetizar pesquisas com diferentes
delineamentos e construir uma analise abrangente do
conhecimento disponivel sobre determinado tema. Sua adocao
possibilita organizar as contribuicdes dos estudos e examinar como

a inclusao tem sido abordada em relagdao ao ingresso, as condi¢coes



de trabalho, as barreiras institucionais, as praticas de gestao, a
permanéncia e a valorizacao profissional (Mendes; Silveira; Galvao,

2008; Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Diante disso, este trabalho tem como objetivo analisar e sintetizar a
producao cientifica nacional sobre a inclusao no trabalho de
servidores com deficiéncia em instituicées publicas de ensino
superior, considerando as abordagens conceituais, 0s marcos
normativos, as caracteristicas metodoldgicas, as barreiras
institucionais e as praticas de gestao relacionadas ao ingresso, a

acessibilidade, a permanéncia e a valorizagao profissional.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura destinada a reunir e
sintetizar a producao cientifica nacional sobre a inclusao de
servidores com deficiéncia em instituicdes publicas de ensino
superior. Esse método permite integrar estudos com diferentes
abordagens e delineamentos (Whittemore; Knafl, 2005; Mendes;
Silveira; Galvao, 2008; Souza; Silva; Carvalho, 2010). A revisao foi
orientada pela seguinte questdao: como a literatura cientifica
nacional tem abordado a inclusao de servidores com deficiéncia em

instituicdes publicas de ensino superior?

As buscas foram realizadas entre junho e agosto de 2026 no Portal
de Periddicos CAPES, na SciELO Brasil e no Google Académico,
mediante duas estratégias: “servidores com deficiéncia” AND
(universidade OR “ensino superior” OR “instituto federal”) e (“técnico-
administrativo” OR “técnicos administrativos”) AND deficiéncia AND
(universidade OR “instituto federal”). As expressdes foram ajustadas

as caracteristicas de cada mecanismo de busca.



No Portal de Periddicos CAPES, a busca simples, sem delimitacao
temporal, recuperou 14 registros na primeira estratégia e 13 na
segunda. Apds a retirada de trés repeticdes, 24 estudos foram
submetidos a leitura dos titulos e resumos. Os estudos considerados
potencialmente elegiveis nessa etapa foram avaliados na integra e,
ao final desse processo, dez atenderam aos critérios de elegibilidade

e foram incluidos na revisao.

Na SciELO Brasil, a busca em todos os indices, restrita a artigos e
sem delimitacao temporal, recuperou dois registros na primeira
estratégia e um na segunda. Os trés foram considerados elegiveis,
mas dois ja haviam sido localizados na CAPES. Portanto, a SciELO

acrescentou um artigo a amostra.

No Google Académico, as buscas foram delimitadas ao periodo de
2076 a 2026 e as paginas em lingua portuguesa, com exclusao das
citacdes. A primeira estratégia apresentou aproximadamente 580
resultados, dos quais 180 foram examinados e 166 permaneceram
apds a retirada das repeticdes. A segunda apresentou
aproximadamente 8430 resultados, dos quais 190 foram
examinados e 179 permaneceram. A triagem abrangeu os registros
disponibilizados nas paginas que puderam ser acessadas durante a
realizacao das buscas, sendo encerrada quando a plataforma deixou
de apresentar paginas adicionais. Como 24 registros eram comuns
as duas estratégias, 321 publicagcdes distintas foram submetidas a

triagem.

Os resultados do Google Académico incluiram diferentes tipos de
publicacdao e versdes repetidas de um mesmo trabalho. Apds a
retirada das repeticdes entre as duas estratégias, 321 registros

distintos foram submetidos a leitura dos titulos e resumos. Nessa



etapa, foram excluidos os materiais que nao correspondiam a artigos
cientificos, os estudos sem aderéncia a gquestao norteadora e as
publicacdes ja recuperadas nas demais fontes. Os estudos
considerados potencialmente elegiveis foram avaliados na integra,
sendo mantidos aqueles disponiveis integralmente que abordavam
servidores com deficiéncia vinculados a instituicdes publicas
brasileiras de ensino superior e apresentavam resultados
relacionados ao ingresso, a acessibilidade, a permanéncia, as
barreiras institucionais ou as praticas de gestao. Foram excluidos os
estudos centrados exclusivamente em estudantes, realizados fora do
ensino superior publico, sem resultados especificos sobre
trabalhadores com deficiéncia ou que nao correspondiam a artigos
cientificos. Ao final desse processo, 11 artigos provenientes do Google
Académico foram incluidos e somados aos dez provenientes da
CAPES e ao artigo incorporado pela SciELO, totalizando 22 artigos no
corpus final da revisdao. O percurso de identificacao, triagem e

selecao das publicacdes esta apresentado na Figura 1

Foram incluidos artigos nacionais, disponiveis na integra, que
abordassem servidores com deficiéncia vinculados a instituicdes
publicas brasileiras de ensino superior e apresentassem resultados
relacionados ao ingresso, a acessibilidade, a permanéncia, as
barreiras institucionais ou as praticas de gestao. Estudos com outros
participantes também foram aceitos quando permitiam identificar

separadamente os resultados referentes a esses servidores.

Foram excluidas publicacdes centradas exclusivamente em
estudantes, realizadas fora do ensino superior publico ou sem
resultados especificos sobre trabalhadores com deficiéncia. Também
foram retirados registros duplicados, textos sem acesso integral e

publicacdes que nao correspondiam a artigos cientificos, como



livros, capitulos, trabalhos de eventos, trabalhos de conclusao de

curso, dissertacoes e teses.

A selecao, feita pela pesquisadora, compreendeu a leitura dos titulos
e resumos, seguida da avaliacdo integral dos estudos
potencialmente elegiveis. Os artigos de Pereira, Bizelli e Leite (2015,
2017) foram mantidos por apresentarem recortes distintos de uma

mesma investigacao, condicao considerada durante a analise.

Figura 1. Fluxograma do processo de busca e selecao dos estudos

Portal CAPES SciELO Brasil Google Académico
N -
27 ocorréncias 3 registros 370 resunados e)cz!mmaocrs
14 + 13 registros 2 + 1 registros. 180 + 190 registros
- N - 321 registros distintos.
3 repeticies entre 2 registros ja recuperados ) )
as esiratégias no Portal CAPES apda ratirada das repetiches
entre as estratégias
N e
24 registros Unicos 1 artigo acrescentado Triagem de titulos e resumos
submetidos a triagem 4 amostra € leitura integral
10 artigos incluidos 11 artigos acrescentados
a amostra
CORPUS FINAL
22 artigos

Fonte: elaborado pela autora (2026).

As informacdes sobre autoria, ano, contexto, participantes, método e
principais resultados foram registradas em um instrumento proprio
e organizadas cronologicamente em um quadro descritivo. A leitura
comparativa permitiu reunir os achados em seis eixos tematicos
relacionados entre si: concepcdes de deficiéncia e capacitismo;
ingresso e aplicacao dos marcos normativos, acessibilidade e
barreiras institucionais; acolhimento, adaptacao e permanéncia;
praticas de gestao e suporte institucional; e participac¢ao, valorizacao
e desenvolvimento profissional, preservando as caracteristicas e os

sentidos apresentados em cada estudo.



Nao foram aplicados instrumentos de avaliacdo da qualidade
metodologica ou do risco de viés. Como a revisao utilizou apenas
dados de publicacdes cientificas, sem participacao direta de seres
humanos ou acesso a informacdes individuais identificaveis, nao

houve submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Quadro 1 apresenta a caracterizagao dos 22 estudos incluidos na
revisdo integrativa, considerando autoria e ano de publicacao,

contexto institucional, participantes ou fontes, métodos

empregados e principais achados.

Quadro 1. Caracterizacao dos estudos incluidos na revisao
integrativa
Autores/a  Instituicdo/ Participant Método Sintese dos
no contexto es ou achados
fontes
Pereira, Universidad Documento  Pesquisa Fragilidades
Bizelli e e estadual s, dados bibliografica  cadastrais;
Leite multicampi  institucionai e necessidade
(2015) de Sao se gestores documental; deadequacao
Paulo entrevistas dos postos e
acompanham
ento
multiprofissio
nal.
Silva et al. IFES do Rio Nove TAE Estudo Satisfacao
(2016) de Janeiro com transversal predominante;
deficiéncia quali- falta de

guantitativo;
MIF e
entrevistas

capacitacao;
subaproveita
mento
profissional;
uso limitado



Marques et
al. (2017)

Pereira,
Bizelli e
Leite (2017)

Leite,
Oliveira e
Cardoso
(2019)

Universidad
e federal
nao
identificada

Mesma
universidad
e
investigada
em 2015

UNESP

Sete TAE
com
deficiéncia

16 TAE e
cinco
docentes

252
docentes e
232 TAE

Pesquisa
qualitativa;
entrevistas

Pesquisa
quali-
guantitativa;
guestionario

Pesquisa
guantitativa;
Escala de
Concepcodes
de
Deficiéncia
e analises
estatisticas

de tecnologia
assistiva.

Engajamento
e valorizacao
NO grupo;
barreiras
fisicas,
burocraticas e
atitudinais.

Preconceito e
despreparo
institucional;
satisfacao
relacionada a
estabilidade e
a carreira
publica.

Predominio
das
concepgoes
social e
historico-
cultural;
necessidade
de formacao e
acoes
institucionais
contra
preconceitos e
barreiras
atitudinais.



Pottmeier
et al. (2019)

Santos,
Limae
Ferraz
(2019)

Sousa e
Burigo
(2019)

Deitos e
Moré
(2020)

Universidad
e federal da
Regiao Sul

IFES
localizada
em
Fortaleza

UFSC

UFSCe
UFFS

Quatro
servidores
com
deficiéncia

15 servidores
com
deficiéncia

Sete
gestores

Legislacao,
18 editais e
registros de
nomeacoes

Pesquisa
qualitativa;
entrevistas

Estudo de
caso
qualitativo;
entrevistas e
analise de
conteudo

Estudo de
caso;
documentos
e entrevistas

Pesquisa
documental
comparativa

Barreiras
atitudinais,
comunicacion
aise
arquitetonicas;
acompanham
ento e
capacitacao
insuficientes.

Barreiras
fisicas,
comunicacion
ais e
informacionais
dificultam a
socializacao;
necessidade
de
ambientacao,
acompanham
ento,
acessibilidade
e valorizacao
profissional.

Acolhimento
No iNngresso;
acompanham
ento restrito
ao estagio
probatorio;
auséncia de
suporte
continuado.

Diferentes
formas de
aplicacao da
reserva de
vagas;
restricao do
ingresso em



Luz e Silva
(2020)

Silva Junior
e Ferraz
(2020)

Bacarin e
Leonardo
(2022)

Amancio e
Mendes
(2023)

Barbosa e
Oliveira

UNIFAP,
Campus
Oiapoque

IFES nao
identificada

IES publica
do Parana

Universidad
e federal de
Minas
Gerais

IFRO

Académicos
e servidores;
uma
docente
analisada
separadame
nte

Duas
servidoras
com
deficiéncia
visual

Cinco
técnicos e
dois
docentes

11 TAE com
deficiéncia

Documento
S,

Pesquisa
qualitativa;
entrevistas,
documentos
e
observacao

Pesquisa
qualitativa;
entrevistas

Pesquisa
qualitativa;
entrevistas

Estudo de
caso;
entrevistas

Estudo de
caso

uma das
instituicoes.

Barreiras
arquitetonicas,
comunicacion
ais e
atitudinais;
auséncia de
intérprete de
Libras.

Conhecimento
, divulgacao e
disponibilizaca
o insuficientes
de tecnologias
assistivas.

Adaptacdes
tardias;
barreiras
arquitetonicas,
comunicacion
ais e
atitudinais;
falta de
intérprete de
Libras.

Pertenciment
o e satisfacao;
despreparo
institucional
no
acolhimento,
na lotacao e
no
desenvolvime
nto
profissional.

Barreiras
arquitetonicas,



(2024)

Lirae
Martins
(2024)

Oliveira e
Costa Filho
(2024)

IFPB, 21
campi

IFES da
Regiao
Nordeste

observacao
e registros
de 13
servidores

30
servidores
com
deficiéncia,
uma
gestora e
documento
s

21 servidores
com
deficiéncia

documental

Pesquisa
gualitativa
descritivo-
exploratoria;
formulario,
entrevista,
documentos
e analise
tematica

Pesquisa
guantitativa
exploratoria;
entrevistas
estruturadas
, Teoria das
Facetas e
SSA

programaticas
e atitudinais;
auséncia de
politica
especifica para
servidores.

A reserva de
vagas
favoreceu o
ingresso, mas
nao foi
acompanhada
por politica de
permanéncia;
barreiras,
auséncia de
acompanham
ento e
participacao
institucional
limitada.

Relacdes
socioprofission
aise
conciliacao
entre trabalho
e vida social
favoreceram a
inclusao;
persistiram
inadequacodes
laborais e
limitagcdes ao
reconhecimen
toe
crescimento
profissional.



Wagner e
Grohmann
(2024)

Matos e
Duarte
(2025)

Miranda e
Tosta
(2025)

UFSM

IFES
situada em
Fortaleza

69
universidad
es federais;
analise
detalhada
de UNILA,
UFT, UFRB
e UFSC

26 TAE com
deficiéncia

17
servidores
com
deficiéncia,
predominan
temente
TAE

Literatura,
legislacao,
politicas
publicas e
microdados
do Painel
Estatistico
de Pessoal
de 2024

Pesquisa
qualitativa;
guestionario
s abertos

Pesquisa
qualitativa
descritiva;
entrevistas,
amostrage
m em bola
de neve e
analise de
conteudo

Estudo
tedrico-
descritivo;
pesquisa
bibliografica,
analise de
dados e
comparagao
de quatro
universidad
es

Adaptacoes
parcialmente
atendidas;
predominio de
barreiras
atitudinais;
proposicao de
acdes de
acessibilidade.

O trabalho
favoreceu
satisfacao,
autonomia,
reconhecimen
toe
independénci
a; capacitismo,
inacessibilidad
e e despreparo
gerencial
limitaram a
inclusaoeo
desenvolvime
nto
profissional.

O capacitismo
opera
estruturalmen
te; servidores
com
deficiéncia
representava
m 1,66% dos
guadros e
somente a
UNILA
ultrapassou
4%; legislacao
e reserva de
vagas sao
insuficientes



Oscar et al.
(2025)

Baruel et
al. (2020)

Pinheiro e
Souza
Junior
(20206)

Cinco
universidad
es federais

Universidad
e federal da
Regiao Sul

UunB

35TAE e
trés
docentes

Documento
s, registros
de 17
servidores e
entrevistas
com dois
servidores
com
deficiéncia

30 TAE;
legislacao,
normativos,
PDI 2023-
2028 e
relatorios
institucionai
s

Estudo
transversal
quali-
guantitativo;
entrevistas

Pesquisa
gualitativa
descritivo-
exploratoria;
documentos
, entrevistas
e analise de
conteudo

Estudo de
caso
qualitativo;
documentos
)
qguestionario
on-line e
analise
tematica

sem acgoes
institucionais
anticapacitista
S.

Discriminacao,
falta de
treinamento e
acompanham
ento; apoio de
colegas e
equipes
multiprofissio
nais.

Relacdes
interpessoais e
apoio
administrativo
favoreceram a
adaptacao;
ingresso,
pericia e
permanéncia
foram
afetados por
barreiras e por
adaptacoes
frequentemen
te solicitadas
ou realizadas
pelos
servidores.

Fragilidades
na
acessibilidade,
nos fluxos de
adaptacgao e
no
acolhimento;
relevancia das
liderancas, da
capacitacao,



da QVTeda
articulacao
entre normas,
gestao e
cultura
institucional.

Fonte: elaboracao propria com base nos estudos incluidos (2026).

Nota: TAE - Técnico-Administrativo em Educacao; IFES — Instituicdes
Federais de Ensino Superior; MIF — Modelo de Inclusao Funcional;
QVT - Qualidade de Vida no Trabalho;, PDI - Plano de

Desenvolvimento Institucional.

A producao cientifica mostrou-se mais concentrada a partir de 2019,
periodo em que foram publicados 18 dos 22 artigos incluidos. O
COrpus reuniu: uma publicacao em 2015; uma em 2016; duas em
2017; quatro em 2019; trés em 2020; uma em 2022; uma em 2023;
quatro em 2024; trés em 2025, e duas em 2026. Nao foram

localizados estudos publicados em 2018 e 2021.

As pesquisas abrangeram institui¢cdes localizadas nas cinco regides
brasileiras, com predominio de universidades e institutos federais.
Também foram identificados estudos realizados em universidades
estaduais e em instituicdes publicas nao identificadas
nominalmente pelos autores. A abrangéncia dos estudos variou de
investigacdes desenvolvidas em setores ou campi especificos a
pesquisas envolvendo diferentes unidades institucionais, como o
estudo realizado nos 21 campi do Instituto Federal da Paraiba, a
investigacao com servidores de cinco universidades federais e a
analise de dados das 69 universidades federais brasileiras (Lira;

Martins, 2024; Miranda; Tosta, 2025; Oscar et al., 2025).



Ressalta-se que os 22 artigos nao correspondem a 22 contextos
institucionais independentes. Por exemplo, as publicacbes de
Pereira, Bizelli e Leite (2015, 2017) derivaram de uma mesma
investigacao realizada em uma universidade estadual multicampi,
embora tenham apresentado recortes e fontes distintas. Além disso,
algumas instituicdes foram investigadas em mais de um estudo ou
integraram pesquisas comparativas e levantamentos de maior
abrangéncia. Essa sobreposicao foi considerada durante a analise, de
modo a evitar que um mesmo contexto institucional fosse
interpretado como experiéncia independente em diferentes

publicacdes.

Quanto ao perfil metodoldgico, predominaram estudos de natureza
qualitativa, identificados em 13 publica¢cdes. Duas pesquisas foram
guantitativas e trés combinaram procedimentos qualitativos e
guantitativos. Outros quatro estudos apresentaram delineamentos
predominantemente documentais, bibliograficos ou teodrico-
descritivos. As entrevistas constituiram a técnica de producao de
dados mais frequente, isoladamente ou associadas a analise
documental, a observacao, a questionarios e a formularios. Também
foram empregados instrumentos e procedimentos especificos,
como a Medida de Independéncia Funcional, a Escala de
Concepcodes de Deficiéncia, a Teoria das Facetas, a analise de editais
e registros de nomeacdes e os microdados do Painel Estatistico de

Pessoal.

Os servidores técnico-administrativos constituiram o grupo mais
frequentemente investigado, algumas vezes acompanhados de
docentes, gestores e trabalhadores de outras categorias. Parte das
pesquisas também utilizou legislacao, editais, documentos

institucionais, registros funcionais e bases administrativas como



fontes principais ou complementares. Entre os estudos que
informaram o nUumero de participantes, as amostras variaram de
duas servidoras com deficiéncia visual a 484 profissionais, sendo 252
docentes e 232 técnico-administrativos. Dessa forma, o conjunto
analisado reuniu experiéncias individuais e coletivas, perspectivas de
gestores e informacdes provenientes de diferentes fontes

documentais e institucionais.

A leitura comparativa dos estudos permitiu identificar convergéncias

entre os seis eixos apresentados no Quadro 2.

Quadro 2. Eixos tematicos e principais achados da revisao

Eixo tematico Sintese dos principais achados

Concepcodes de Presenca de concepcdes sociais e historico-culturais
deficiéncia e da deficiéncia, coexistindo com preconceitos,
capacitismo barreiras atitudinais, subestimacao das capacidades

e manifestacdes de capacitismo nas relacdes e
estruturas institucionais.

Ingresso e A reserva de vagas ampliou as possibilidades de
aplicacao dos ingresso, mas sua efetividade variou conforme a
marcos normativos forma de aplicacao das normas, a distribuicao das
vagas, 0s procedimentos de convocacao e as

pericias.
Acessibilidade e Predominio de barreiras atitudinais, acompanhadas
barreiras de obstaculos arquitetbnicos, comunicacionais,
institucionais informacionais, tecnoldgicos, administrativos,

programaticos e metodoldgicos.

Acolhimento, Fragilidades Nna ambientacao, lotacao e
adaptacao e identificacao das necessidades de acessibilidade. O
permanéncia acompanhamento, guando existente,

frequentemente concentrou-se no iNgresso ou No
estagio probatorio.



Praticas de gestao  Existéncia de acdes de apoio e equipes
e suporte multiprofissionais em algumas instituicdées, mas
institucional também auséncia de politicas permanentes, fluxos
definidos e articulagcao entre gestao de pessoas,

saude do trabalhador e acessibilidade.

Participacgao, Experiéncias positivas de satisfacao, autonomia,
valorizacao e apoio e pertencimento coexistiram com
desenvolvimento subaproveitamento das qualificacdes, limitacdes de
profissional acesso a capacitacao, participagao institucional e

funcdes de gestao.

Fonte: elaboracao propria com base nos estudos incluidos na revisao

(2026).

No primeiro eixo, os estudos evidenciaram diferentes concepcdes de
deficiéncia presentes no ambiente institucional e sua relagdo com o
reconhecimento das capacidades profissionais e das necessidades
de acessibilidade. Na UNESP, docentes e técnico-administrativos
apresentaram maior aproximacao com concepcdes sociais e
historico-culturais da  deficiéncia, embora permanecessem
entendimentos relacionados ao preconceito e as barreiras
atitudinais. Em analise envolvendo universidades federais brasileiras,
O capacitismo foi relacionado as estruturas organizacionais, aos
padrbes de desempenho, a distribuicdo das oportunidades e a
reduzida participacao de servidores com deficiéncia nos quadros

institucionais (Leite; Oliveira; Cardoso, 2019; Miranda; Tosta, 2025).

No que se refere ao ingresso, os estudos concentraram-se na reserva
de vagas, na elaboracao dos editais, nos processos de convocacao e
nos procedimentos periciais. Foram identificadas diferencas na
operacionalizacao da legislacao, particularmente quanto a

distribuicao das vagas reservadas e aos procedimentos adotados



para nomeacao. Nesse sentido, dados referentes a 2024 mostraram
gue os servidores com deficiéncia correspondiam a 1,66% do quadro
das 69 universidades federais analisadas, sendo a UNILA a Unica
instituicao, entre aquelas destacadas no estudo, com percentual
superior a 4%. Em conjunto, os estudos mostraram que as
possibilidades de ingresso variavam de acordo com 0s
procedimentos institucionais utilizados na aplicacao das normas
(Pereira; Bizelli; Leite, 2015; Deitos; Moré, 2020; Miranda; Tosta, 2025;
Baruel et al., 2026).

Entre as dificuldades identificadas, as barreiras atitudinais
apareceram com maior frequéncia e estiveram relacionadas ao
desconhecimento sobre a deficiéncia, a subestimacao das
capacidades profissionais, a superprotecao, a desconfianca e ao
capacitismo. Também foram registradas barreiras arquitetdnicas
que dificultavam a circulacdo e o acesso aos espacos, além de
obstaculos comunicacionais e informacionais que restringiam a
participacao em reunides, cursos, sistemas e outras atividades
institucionais. Ademais, foram identificadas barreiras tecnoldgicas,
administrativas, programaticas e metodoldgicas, frequentemente
coexistindo em uma mesma experiéncia de trabalho (Pottmeier et
al.,, 2019; Santos; Lima; Ferraz, 2019; Luz, Silva, 2020; Bacarin;
Leonardo, 2022; Barbosa; Oliveira, 2024; Lira; Martins, 2024, Wagner,
Grohmann, 2024).

Parte dessas dificuldades estava relacionada ao acesso as
tecnologias assistivas € aos recursos necessarios a comunicagao e ao
desempenho das atividades. Os estudos registraram
desconhecimento sobre os recursos disponiveis, demora na
aquisicao de equipamentos, incompatibilidade de sistemas

eletronicos e auséncia de intérpretes de Libras. Em algumas



instituicdes, as adaptacdes eram realizadas somente apds solicitagcao
do servidor e, em determinadas situacdes, os proprios trabalhadores
precisavam buscar alternativas para viabilizar a realizacao de suas
atividades (Silva et al., 2016; Pottmeier et al., 2019; Luz; Silva, 2020;
Silva Junior; Ferraz, 2020; Bacarin; Leonardo, 2022; Baruel et al., 2026).

As condicdes oferecidas no inicio da trajetdria profissional também
apareceram associadas ao processo de adaptacao ao trabalho. Os
estudos relataram dificuldades no acolhimento, na ambientacao e
na definicao da lotacao, incluindo situacdées em que as atividades
atribuidas apresentavam pouca correspondéncia com a qualificacao
profissional ou com as necessidades de acessibilidade dos
servidores. Igualmente, foram relatados casos em que as equipes
nao haviam sido previamente informadas sobre a chegada do novo
trabalhador ou ndao conheciam suas necessidades. Nos contextos
em gue havia acompanhamento institucional, este frequentemente
se concentrava NoO iNgresso ou hnho estagio probatdrio, sem
continuidade ao longo da trajetoria funcional (Santos; Lima; Ferraz,
2019; Sousa; Burigo, 2019; Amancio; Mendes, 2023; Lira; Martins, 2024,
Baruel et al., 2026).

No campo das praticas de gestao e do suporte institucional, foram
identificadas acdes desenvolvidas por equipes multiprofissionais,
chefias e setores responsaveis pela capacitacao e pelas adaptacdes
no trabalho. Entretanto, a continuidade dessas acdes variou entre as
instituicdées e, em alguns estudos, mostrou-se dependente da
atuacao de setores ou profissionais especificos. Além disso, foram
relatadas auséncia de politicas institucionais proprias, indefinicao de
fluxos e fragilidades na articulacdao entre gestao de pessoas, saude
do trabalhador e acessibilidade, fazendo com que determinadas

respostas institucionais fossem desencadeadas somente apds a



manifestacao das dificuldades pelos servidores (Sousa; Burigo, 2019;
Barbosa; Oliveira, 2024; Lira; Martins, 2024; Matos; Duarte, 2025;

Pinheiro; Souza Junior, 2026).

A capacitacao apareceu tanto relacionada a preparacao dos proprios
servidores para o desempenho de suas atribuicdes, quanto a
formacao de chefias e equipes. Na auséncia de treinamento formal,
alguns trabalhadores relataram aprender as atividades durante a
rotina de trabalho ou com o auxilio dos colegas. Ainda, foram
identificadas dificuldades relacionadas ao conhecimento das
normas, a compreensao dos procedimentos institucionais e ao
atendimento das necessidades de acessibilidade. As liderancas
apareceram associadas ao acolhimento, a organizacao das
atividades, a disponibilizacao de recursos e as oportunidades de
participacao dos servidores (Silva et al., 2016; Pottmeier et al., 2019;

Oscar et al., 2025; Pinheiro; Souza Junior, 20206).

As relacdes estabelecidas com colegas, chefias e equipes
administrativas também integraram as experiéncias relatadas. No
caso, 0 apoio socioprofissional favoreceu a adaptacao, a realizacao
das atividades e o sentimento de pertencimento. Por sua vez,
relacdes profissionais consideradas positivas surgiram associadas a
conciliacao entre trabalho e vida social e a percepc¢ao de qualidade
de vida no trabalho. Em algumas instituicdes, esses relatos
coexistiram com barreiras de acessibilidade e fragilidades no
acompanhamento institucional, evidenciando experiéncias distintas
dentro de um mesmo contexto organizacional (Marques et al.,, 2017,
Amancio; Mendes, 2023; Oliveira; Costa Filho, 2024; Oscar et al., 2025;
Baruel et al., 2026).



Ja entre os sentidos positivos atribuidos ao trabalho, foram
identificados: satisfacdao, autonomia, estabilidade, independéncia
financeira e reconhecimento. Os servidores também associaram a
atividade profissional a realizacao pessoal, a utilidade social e a
construcao de vinculos com a instituicdao. Essas experiéncias
apareceram relacionadas as condicdes de trabalho, as relagcdes
socioprofissionais e as oportunidades de utilizacdo dos
conhecimentos e competéncias no exercicio das funcdes (Silva et al,,
20716; Pereira; Bizelli; Leite, 2017, Marques et al, 2017, Amancio;
Mendes, 2023; Matos; Duarte, 2025).

Em relacdo ao desenvolvimento profissional, parte dos estudos
identificou limitacdes nas oportunidades oferecidas aos servidores
com deficiéncia. Entdo, foram encontrados trabalhadores com
escolaridade superior a exigida pelo cargo, atividades pouco
relacionadas a formacao profissional e participacao reduzida em
funcdes de gestdao. Também foram descritas dificuldades de acesso
a cursos, projetos e espacos de decisao, sobretudo quando os
ambientes, 0s sistemas ou 0Ss processos comunicacionais Nnao
apresentavam condicdes adequadas de acessibilidade (Silva et al,
2016; Marques et al., 2017; Barbosa; Oliveira, 2024, Oliveira; Costa Filho,
2024; Oscar et al., 2025; Matos; Duarte, 2025).

Os resultados evidenciam que a inclusao no trabalho tem sido
abordada em diferentes momentos da trajetéria funcional, desde o
ingresso até a permanéncia e o desenvolvimento profissional,
envolvendo tanto experiéncias favoraveis quanto barreiras
relacionadas as condicdes institucionais, as relacdes de trabalho e as

praticas de gestao.



Quando os achados sao considerados de maneira integrada, a
inclusao no trabalho de servidores com deficiéncia aparece na
literatura analisada como um processo que se estende para além do
INgresso No servico publico e acompanha diferentes momentos da
trajetoria funcional. A reserva de vagas ocupa posi¢cao importante
nesse percurso, sobretudo por ampliar possibilidades de acesso, mas
Os estudos que avancam sobre as experiéncias posteriores a
nomeacao mostram que a permanéncia, a participacao e o
desenvolvimento profissional passam a depender das condicdes
concretamente oferecidas pelas instituicdes. Essa compreensao esta
presente tanto nas pesquisas voltadas aos concursos € a aplicacao
dos marcos normativos quanto hnhaquelas que examinam
socializacao, acessibilidade, qualidade de vida, adaptacao e praticas
de gestao, aproximando a inclusao das condi¢cdes em que o trabalho
é efetivamente realizado (Deitos; Moré, 2020; Santos; Lima; Ferraz,
2019; Sousa; BuUrigo, 2019; Lira; Martins, 2024; Wagner; Grohmann,
2024; Oscar et al., 2025; Matos; Duarte, 2025).

Os estudos mostram que o ingresso de servidores com deficiéncia
ocorre de maneiras distintas entre as instituicées e Nao se esgota na
reserva de vagas. Na comparagao entre concursos de duas
universidades federais, Deitos e Moré (2020) identificaram diferencas
na aplicacdo desse mecanismo, com repercussdes sobre a
disponibilidade das vagas reservadas e sobre as nomeacdes. No
IFPB, por sua vez, 86,70% dos servidores com deficiéncia
identificados haviam ingressado por reserva de vagas, mas ainda
foram registradas fragilidades no acompanhamento posterior, no
conhecimento das politicas existentes e nas condicdes de
acessibilidade (Lira; Martins, 2024). Assim, a reserva de vagas
favorece o acesso, enquanto a inclusao continua a ser construida nas

etapas seguintes da trajetdria profissional, a partir das condi¢cdes



oferecidas para a permanéncia e a participacao no trabalho (Deitos;

Moré, 2020; Lira; Martins, 2024).

Contudo, a existéncia de marcos normativos consolidados nao
significa que as praticas de inclusao estejam igualmente
consolidadas nas instituicdes. Essa diferenca se torna mais evidente
quando a legislacao € analisada em conjunto com as concepcodes de
deficiéncia e as relacdes construidas no cotidiano de trabalho. Em
uma universidade paulista, profissionais demonstraram maior
adesao as concepcdes social e histdrico-cultural da deficiéncia,
reconhecendo a influéncia das condi¢cdes sociais, culturais e
ambientais sobre as desvantagens vivenciadas pelas pessoas com
deficiéncia. Entretanto, o proprio estudo ressalta que a concordancia
com essas perspectivas nao garante sua expressao em praticas
inclusivas (Leite; Oliveira; Cardoso, 2019). Outros estudos também
registraram preconceito, desconfianca quanto as capacidades,
paternalismo, discriminacao e comportamentos capacitistas,
inclusive em instituicbes que dispunham de normas, setores ou
acoes relacionadas a inclusao (Marques et al, 2017, Miranda; Tosta,

2025; Oscar et al, 2025; Pinheiro; Souza Junior, 2026).

O capacitismo aparece na literatura nao apenas como uma
manifestacdo presente nas atitudes individuais, mas também
relacionado as estruturas organizacionais, aos padrdoes de
produtividade, autonomia e desempenho e a forma como as
oportunidades sao distribuidas nas instituicdes (Miranda; Tosta,
2025). Essa compreensao encontra correspondéncia em outros
estudos do corpus. Entre servidores de cinco universidades federais,
52% relataram situacdes de preconceito envolvendo colegas, chefias
ou integrantes da  comunidade  universitaria, incluindo

guestionamentos sobre a deficiéncia e a capacidade funcional,



constrangimentos e resisténcia a adequacao das atividades ou da
lotacao (Oscar et al.,, 2025). Na UnB, relacdes de apoio coexistiram
com comportamentos capacitistas e dificuldades na execucao das
normas e dos procedimentos de inclusao (Pinheiro; Souza Junior,
2026). Assim, os estudos revelam contextos institucionais nos quais
praticas de acolhimento e reconhecimento convivem com relagdes

e procedimentos que ainda restringem a participacao profissional.

Essa coexisténcia também ajuda a compreender por que a
acessibilidade aparece no corpus de maneira muito mais ampla do
que a adequacao fisica dos espacos. Barreiras arquiteténicas
permanecem recorrentes, envolvendo circulacao, elevadores,
sanitarios, estacionamento, mobilidrio e sinalizacdo, mas sao
acompanhadas de dificuldades comunicacionais, informacionais,
tecnoldogicas, metodoldgicas, programaticas e atitudinais. Em
diferentes pesquisas, servidores relataram auséncia de intérpretes
de Libras, sistemas incompativeis com leitores de tela,
desconhecimento sobre tecnologias assistivas, demora na obtencao
de equipamentos e dificuldades de acesso as informacodes
necessarias ao trabalho. Em algumas experiéncias, 0s recursos ou
adaptacdées foram  buscados inicialmente pelos proprios
trabalhadores, o que deslocava para o servidor uma demanda que
os estudos relacionam as condicdes organizacionais necessarias
para o desempenho profissional (Pottmeier et al.,, 2019; Silva Junior;
Ferraz, 2020; Luz; Silva, 2020; Bacarin; Leonardo, 2022; Wagner,
Grohmann, 2024; Oscar et al., 2025).

A recorréncia dessas situacdes adquire outro significado quando
aproximada dos estudos que examinaram como as instituicdes
respondem as demandas de acessibilidade. Em diferentes

contextos, adaptacdes e apoios foram disponibilizados, mas parte



das respostas ocorreu depois que as dificuldades ja haviam surgido
ou aposs solicitagcao individual dos servidores. Matos e Duarte (2025)
descrevem  acbes fragmentadas e  reativas, geralmente
desencadeadas diante de demandas especificas; no IFPB, foram
identificadas auséncia de politica especifica e de acompanhamento
continuado, enquanto no IFRO os documentos analisados nao
apresentaram programas direcionados especificamente aos
servidores com deficiéncia, embora existissem iniciativas de inclusao
voltadas aos estudantes (Barbosa; Oliveira, 2024, Lira; Martins, 2024).
Essa configuracao também aparece na UnB, onde foram relatadas
dificuldades para identificar os canais responsaveis, demora Nnos
retornos e distanciamento entre nhormas e sua execuc¢ao (Pinheiro;
Souza Junior, 2026). Assim, uma parte importante da producao
analisada descreve praticas institucionais existentes, mas ainda
marcadas pela necessidade de responder a demandas que ja se
manifestaram no cotidiano, em vez de estarem integralmente

incorporadas ao planejamento das condi¢cdes de trabalho.

Essa caracteristica se torna visivel no ingresso e nos primeiros
momentos de atuacao profissional, quando acolhimento,
ambientacao, definicdo da lotagcao e preparacao da equipe podem
interferir diretamente na experiéncia inicial do servidor. Os estudos
registraram trabalhadores encaminhados para atividades pouco
compativeis com sua formacao ou com suas necessidades, setores
que nao haviam sido preparados para recebé-los e situacdes em que
o aprendizado das atribuicdes ocorreu predominantemente no
proprio cotidiano. Entre servidores de cinco universidades federais,
65,8% declararam nao ter recebido suporte multiprofissional nem
acompanhamento sistematico durante a adaptagdao ao cargo,
enguanto apenas 13,15% participaram de treinamento formal para

exercer suas funcdes. Na investigagcao de Santos, Lima e Ferraz



(2019), problemas de ambientacao, comunicagao e lotacao atingiram
especialmente servidores surdos, alguns deles inseridos em setores
Nnos quais as condicdes de comunicagcao eram incompativeis com
suas necessidades. Amancio e Mendes (2023) também registraram
inadequacgdes na lotacdo inicial e situacdes de subutilizacdo das
qualificacdes profissionais (Santos; Lima; Ferraz, 2019; Amancio;

Mendes, 2023; Oscar et al.,, 2025).

A0 mesmo tempo, os estudos mostram que o acompanhamento
institucional nao pode ser compreendido apenas como uma agao
destinada ao momento da admissao. Na UFSC, a politica examinada
por Sousa e Burigo (2019) apresentava acompanhamento
sistematico durante o estagio probatério, enquanto, apds esse
periodo, a atuacao ocorria mediante solicitagdo. Os gestores
entrevistados conheciam principalmente os procedimentos
associados ao ingresso e ao estagio probatério e demonstravam
menor clareza quanto as formas de acompanhamento posteriores.
Essa mesma preocupacao aparece nas propostas apresentadas por
servidores da UFSM, que incluiram acompanhamento periodico
durante a trajetdria profissional, fortalecimento dos canais de
comunicacao, capacitacao das chefias e investimentos em
tecnologia assistiva (Wagner; Grohmann, 2024). A recorréncia dessa
questao em estudos realizados em instituicdes diferentes situa a
permanéncia como uma dimensao temporal da inclusao,
relacionada nao somente a chegada ao cargo, mas as mudancas de
atividades, setores e necessidades que podem ocorrer durante a

vida funcional (Sousa; Burigo, 2019; Wagner; Grohmann, 2024).

A continuidade desse acompanhamento assume relevancia
adicional quando se observa que as relagcdes socioprofissionais

aparecem, em diferentes estudos, entre os elementos mais



favoraveis das experiéncias de trabalho. Colegas foram mencionados
como fontes de apoio, auxiliando na execucao das atividades, na
adaptacao as rotinas e na construcao do sentimento de
pertencimento, enquanto algumas chefias contribuiram para ajustes
e acolhimento das necessidades apresentadas. Entre os
participantes do estudo de Oliveira e Costa Filho (2024), as relacdes
socioprofissionais e a articulacao entre trabalho e vida social
estiveram entre as dimensdes mais favoravelmente avaliadas da
qualidade de vida no trabalho; em outras pesquisas, satisfacao,
autonomia, dialogo, reconhecimento e integracdo aos grupos
também estiveram presentes (Silva et al., 2016; Marques et al., 2017,
Amancio; Mendes, 2023; Oscar et al, 2025). Esses achados sao
importantes porque impedem que a experiéncia profissional dos
servidores seja reduzida as barreiras encontradas, ao mesmo tempo
em gue mostram que relacdes interpessoais satisfatdrias podem
coexistir com inadequacdes ambientais, fragilidades de gestao e

limitacdes nas oportunidades profissionais.

Por essa razao, o apoio construido no cotidiano das equipes nao se
confunde com a existéncia de uma politica institucional estruturada.
Quando a adaptacao depende principalmente da iniciativa de
determinados colegas, chefias ou profissionais, os estudos registram
experiéncias que podem variar entre setores de uma mesma
organizacao. Na pesquisa de Pinheiro e Souza Junior (2026), por
exemplo, a presenca de liderancas inclusivas coexistia com relagcdes
profissionais excludentes, enquanto Oscar et al. (2025) identificaram
0 apoio cotidiano dos colegas como facilitador em instituicdes onde
persistiam falhas no acompanhamento apods a admissao. Marques et
al. (2017) também encontraram melhora nas relacdes apds a
adaptacao das equipes, ao lado de barreiras de acessibilidade,

centralizacao de decisdes e dificuldades para manifestacao de



reclamacdes. O que esses resultados permitem destacar € a
diferenca entre suporte produzido nas relacdes imediatas de
trabalho e respostas formalmente integradas as estruturas e aos
procedimentos institucionais, dimensdes que podem se fortalecer
mMmutuamente, mas Nao sao equivalentes (Marques et al., 2017; Oscar

et al,, 2025; Pinheiro; Souza Junior, 2026).

Essa distincao torna-se ainda mais importante quando a inclusao é
examinada a partir da participacao dos proprios servidores nas
decisdes que afetam suas condicdes de trabalho. Nesse contexto, os
artigos apresentam situacdes nas quais trabalhadores participaram
de decisbes, expressaram ideias e relataram autonomia, mas
também registram centralizacdao, dificuldades para apresentar

reclamacdes e auséncia de consulta sobre mudancas e adaptacdes.

Na pesquisa de Marques et al. (2017) foi identificado o receio de
exposicao de problemas e dificuldades para questionar condi¢cdes
de acessibilidade ou comportamentos de colegas e chefias,
enguanto, na UnB, apenas 43% dos participantes informaram ter
sido consultados sobre suas necessidades especificas durante a
pericia de ingresso (Pinheiro; Souza Junior, 2026). No IFPB, embora
parte dos servidores percebesse representacao de pessoas com
deficiéncia em processos eleitorais institucionais, persistiam
desconhecimento das politicas e baixa percepc¢ao de envolvimento
institucional com o tema (Lira; Martins, 2024). Dessa forma, a
participacao aparece nos estudos Nao apenas como pertencimento
simbdlico, mas relacionada a possibilidade de intervir em decisdes
sobre acessibilidade, organizacao das atividades e condicbdes de

permanéncia.



A mesma ampliacdo ocorre quando a analise alcanca o
desenvolvimento profissional. O corpus nao trata a permanéncia
apenas como continuidade do vinculo, pois diferentes pesquisas
registram elevada qualificacdo académica convivendo com
aproveitamento limitado das capacidades profissionais. No estudo
de Silva et al. (2016), todos os nove participantes possuiam formacao
superior, embora ocupassem predominantemente cargos de nivel
meédio, e parte deles relatou incompatibilidade entre qualificacao e
atividades desempenhadas. Entre os participantes de cinco
universidades federais investigados por Oscar et al. (2025), 92,1%
possuiam ensino superior completo, enquanto 289% ocupavam
cargos que exigiam esse nivel de formacao, € nenhum declarou

exercer funcao comissionada ou cargo de direcao.

Ja Amancio e Mendes (2023) encontraram trabalhadores ociosos ou
em atividades pouco relacionadas a formacao, além de auséncia de
critérios claros percebidos pelos participantes para acesso as
funcdes de gestdo. Esses resultados nao permitem afirmar que a
deficiéncia seja, isoladamente, a causa dessas trajetdrias, mas
mostram que subutilizacdo das qualificacdes, reconhecimento e
acesso a oportunidades de desenvolvimento integram as
experiéncias de inclusao examinadas pela literatura (Silva et al., 2016;

Amancio; Mendes, 2023; Oscar et al., 2025).

A incorporacao do desenvolvimento profissional a discussao evita
qgue inclusao e acessibilidade sejam reduzidas a possibilidade de
executar tarefas. Oliveira e Costa Filho (2024) identificaram
limitacdes relacionadas ao reconhecimento, as oportunidades de
crescimento, ao exercicio de funcdes de gestdao e ao acesso a
gratificagcdes, enquanto Matos e Duarte (2025) registraram situacdes

em que servidores eram destinados a atividades inferiores as



atribuicdes do cargo ou a propria formacao. Por sua vez, Santos,
Lima e Ferraz (2019) encontraram servidores com elevada
qualificacao e interesse em continuar o aperfeicoamento, mas que
reivindicavam maior valorizacao e oportunidades profissionais.
Assim, permanecer na instituicao, desempenhar as atividades e
desenvolver uma trajetoria profissional aparecem como dimensodes
relacionadas, mas nao coincidentes, o que amplia a compreensao da
inclusao para as possibilidades de reconhecimento e participag¢ao ao
longo da carreira (Santos; Lima; Ferraz, 2019; Oliveira; Costa Filho,

2024; Matos; Duarte, 2025).

As diferencas observadas entre tipos de deficiéncia e condi¢cdes de
trabalho também dificultam a adocao de respostas institucionais
uniformes. Oliveira e Costa Filho (2024) encontraram percepgoes
distintas das dimensdes da qualidade de vida no trabalho entre
servidores com deficiéncia fisica, auditiva e visual, sendo as relacdes
socioprofissionais mais favoraveis entre alguns grupos e mais
vulneraveis entre participantes que enfrentavam barreiras
comunicacionais. Em Santos, Lima e Ferraz (2019), as experiéncias de
servidores surdos evidenciaram dificuldades especificas
relacionadas ao desconhecimento de Libras, a comunicagcao e a
lotacao, enquanto estudos voltados a tecnologia assistiva mostraram
necessidades relacionadas a visao, mobilidade, audicao e acesso aos
sistemas eletronicos. Essa diversidade presente no corpus reforca a
importancia atribuida pelos proprios estudos a escuta das
necessidades do servidor e a avaliagao das condi¢cdes concretas do
posto de trabalho, em vez da adocao de adaptacdes definidas
apenas com base na existéncia formal de uma deficiéncia (Santos;
Lima; Ferraz, 2019; Silva Junior; Ferraz, 2020; Oliveira; Costa Filho,

2024; Oscar et al., 2025).



Outro aspecto que merece atencao esta na posicao institucional
ocupada pelas politicas destinadas aos servidores. Em parte dos
estudos, a inclusao aparece mais desenvolvida em acdes dirigidas
aos estudantes do que naquelas direcionadas aos trabalhadores. No
IFRO, os documentos examinados apresentavam iniciativas voltadas
a inclusao de estudantes, mas nao programas especificos para
servidores com deficiéncia; no IFPB, também foram identificadas
diferencas entre as estruturas e acdes destinadas ao corpo discente
e aguelas relacionadas aos servidores (Barbosa; Oliveira, 2024; Lira;
Martins, 2024). Esses achados nao permitem generalizar essa
configuracao para todas as institui¢cdes publicas de ensino superior,
mas mostram que, nos contextos investigados, a condi¢cao de
trabalhador com deficiéncia nem sempre ocupava a mesma

centralidade institucional conferida a acessibilidade académica.

Ao aproximar essas diferentes dimensodes, as propostas formuladas
nos proprios estudos ganham maior coeréncia entre si
Mapeamento periddico dos servidores e de suas necessidades,
preparacao de equipes e chefias, definicao de fluxos para solicitacao
e acompanhamento das adaptacdes, ampliacao da tecnologia
assistiva, fortalecimento dos canais de comunicagao e
acompanhamento durante a trajetdoria profissional aparecem
repetidamente entre as medidas propostas. Em alguns estudos,
acrescentam-se a participacao dos proprios trabalhadores, a
integracao do tema ao planejamento institucional e a criagao ou
fortalecimento de estruturas responsaveis pela articulacao dessas
acoes. Mais do que uma relacao de recomendacdes independentes,
essas propostas respondem as fragilidades encontradas no proéprio
corpus: auséncia de informacao sistematizada, demora nas
adaptacoes, descontinuidade do acompanhamento,

desconhecimento dos canais institucionais, baixa preparacao das



equipes e limitacdes ao desenvolvimento profissional (Pottmeier et
al., 2019; Lira; Martins, 2024, Wagner; Grohmann, 2024; Pinheiro;
Souza Junior, 2026).

A propria configuracao da producao cientifica reunida, contudo,
exige que essas convergéncias sejam interpretadas dentro dos
limites dos estudos disponiveis. A literatura analisada é formada
predominantemente por investigacdes qualitativas, com forte
presenca de servidores técnico-administrativos e de estudos
desenvolvidos em instituicbes ou contextos especificos. Diversos
artigos reconhecem Iimitagdes relacionadas ao numero de
participantes, a selecao de grupos especificos, a auséncia de
docentes ou de determinados tipos de deficiéncia e a
impossibilidade de generalizagcao dos resultados para outras
instituicoes. Wagner e Grohmann (2024), por exemplo, investigaram
exclusivamente técnico-administrativos de uma universidade;
Marques et al. (2017) trabalharam com sete servidores vinculados a
cargos administrativos; Silva et al. (2016) analisaram nove
participantes, todos com deficiéncias consideradas leves e em
estagio probatdrio. Mesmo pesquisas de maior abrangéncia
mMantém concentragao entre técnico-administrativos, como ocorreu
no estudo com cinco universidades federais, composto por 35

técnicos e trés docentes (Oscar et al., 2025).

Essas caracteristicas nao diminuem a contribuicdao da producao
reunida, mas delimitam o alcance das interpretacdes. Os estudos
permitem conhecer com maior profundidade experiéncias de
servidores e gestores, praticas locais de acessibilidade, formas de
acompanhamento e situacdes concretas de trabalho, enquanto
oferecem menor sustentacao para afirmar que os mesmos padrdes

ocorram de maneira equivalente entre todas as instituicdes, carreiras



ou tipos de deficiéncia. Assim, o conjunto disponivel mostra uma
producao capaz de identificar problemas recorrentes e experiéncias
favoraveis em contextos distintos, mas ainda marcada por forte
concentracao em estudos de caso, em técnico-administrativos e em
realidades institucionais particulares. Essa configuracao indica a
pertinéncia, ja reconhecida por parte dos proprios autores, de
ampliar comparacdes entre instituicdes e diversificar os grupos

investigados.

Considerados esses limites, a principal contribuicao do conjunto
analisado esta em mostrar que ingresso, acessibilidade,
permanéncia, participacao e desenvolvimento profissional nao
aparecem como etapas independentes. As experiéncias relatadas
conectam a forma de aplicacdo das normas as condi¢cdes
encontradas na admissao, a ambientacao a definicao da lotacao, a
acessibilidade a possibilidade de realizar as atividades, as relacdes
socioprofissionais ao pertencimento e o reconhecimento as
oportunidades de desenvolvimento. Com isso, a literatura
examinada desloca a inclusao de uma compreensao centrada
exclusivamente na presenca do servidor com deficiéncia na
instituicdo para uma analise das condi¢cdes pelas quais essa

presenca se transforma em participacao no trabalho.

Ao longo dos estudos, essa participacao esteve relacionada a
possibilidade de acessar espacos e informacdes, utilizar recursos
adequados, ser ouvido sobre as proprias necessidades, desenvolver
atividades compativeis com as capacidades profissionais e encontrar
oportunidades de reconhecimento e desenvolvimento ao longo da
trajetoria funcional (Santos; Lima; Ferraz, 2019; Lira; Martins, 2024;
Oliveira; Costa Filho, 2024; Matos; Duarte, 2025; Pinheiro; Souza
Junior, 2026).



4. CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar e sintetizar a producao cientifica nacional sobre a
inclusao no trabalho de servidores com deficiéncia em instituicoes
publicas de ensino superior, esta revisao reuniu estudos que
abordam o tema sob diferentes perspectivas e evidenciou como
abordagens conceituais, marcos normativos, caracteristicas
metodologicas, barreiras institucionais e praticas de gestao se
relacionam as experiéncias de ingresso, acessibilidade, permanéncia
e valorizacao profissional. Com isso, a revisao responde ao objetivo
proposto e mostra que a producao disponivel vem ampliando a
compreensao da inclusao, ao deslocar o foco da presenca formal do
servidor para as condicdes que acompanham sua trajetoria

profissional.

Nesse conjunto, a reserva de vagas mostrou-se um importante
mecanismo de acesso ao servico publico, embora os estudos
indiguem que a inclusao nao se encerra com o ingresso. Apds a
nomeacao, ganham relevancia as condi¢cdes de acessibilidade, a
lotacdo, a ambientacdao, o acesso a recursos e informacdes, o
acompanhamento institucional, as relacdées com colegas e chefias e
as possibilidades de participacao e desenvolvimento profissional. As
barreiras identificadas ultrapassaram a dimensao fisica dos espacos
S envolveram aspectos comunicacionais, tecnoldgicos,
metodologicos, programaticos, administrativos e atitudinais. Ao
mesmo tempo, foram registradas experiéncias de autonomia,
satisfacao, pertencimento, apoio socioprofissional e reconhecimento,
mostrando que essas trajetorias reunem dificuldades e experiéncias

favoraveis no trabalho.



A coexisténcia entre experiéncias favoraveis e barreiras persistentes
constitui um dos principais achados da revisdao. Relacdes
profissionais acolhedoras, iniciativas de apoio e adaptacdes podem
estar presentes em instituicdes que ainda apresentam fragilidades
Nno acompanhamento, na acessibilidade e nas oportunidades de
desenvolvimento. Da mesma forma, a existéncia de normas e
estruturas institucionais nao assegura que seus efeitos sejam
vivenciados de modo uniforme pelos servidores. Assim, a inclusao se
configura na articulacao entre direitos formalmente reconhecidos,
condicdes concretas de trabalho, praticas de gestdao e relacdes
socioprofissionais, o que contribui para compreender a diversidade
de trajetorias observadas dentro de uma mesma instituicao e entre

diferentes instituicoes.

A principal contribuicdo desta revisao esta na integracao de
aspectos que, na literatura, aparecem frequentemente examinados
de forma separada, como ingresso, acessibilidade, tecnologia
assistiva, socializacao, qualidade de vida, capacitismo, permanéncia,
gestao e desenvolvimento profissional. Essa sintese mostra que
ingresso, permanéncia, participacao e valorizacao integram uma
mesma trajetdria, na qual aspectos relacionados ao concurso e a
pericia se articulam as condi¢cdes posteriores de lotacao, adaptacao,
exercicio das atividades e desenvolvimento na carreira. Dessa forma,
o0 estudo sistematiza o conhecimento disponivel e pode subsidiar
novas investigacdes e reflexdes institucionais sobre politicas e
praticas de gestao de pessoas voltadas aos servidores com

deficiéncia, considerando as particularidades de cada contexto.

Os resultados devem ser interpretados a luz das limitacdes desta
revisdo, uma vez que as buscas foram concentradas no Portal de

Periddicos CAPES, na SciELO Brasil e no Google Académico, o que



Nnao permite assegurar a recuperacao de toda a producao cientifica
disponivel sobre o tema. No Google Académico, essa limitacao
também decorre da restricao ao periodo de 2016 a 2026, as paginas
em lingua portuguesa e a quantidade de resultados efetivamente
disponibilizada pela propria plataforma. Somam-se a essas
condicdes a realizacao da selecao dos estudos por uma uUnica
pesquisadora e a auséncia de instrumentos especificos para
avaliacao da qualidade metodoldgica ou do risco de viés. Além disso,
a opcao por incluir apenas artigos cientificos deixou de fora
dissertacdes, teses, livros, capitulos e trabalhos de eventos que
poderiam apresentar outras abordagens e experiéncias relacionadas

ao objeto investigado.

Além das limitacdes relacionadas ao processo de revisao, o alcance
da sintese também deve ser compreendido a luz das caracteristicas
da literatura localizada, marcada pelo predominio de pesquisas
qualitativas, pela concentracdgo em contextos institucionais
especificos e pela maior participacao de servidores técnico-
administrativos, enquanto os docentes estiveram menos
representados em parte dos estudos. Soma-se a isso a ampla
variacdo no tamanho das amostras, nos tipos de deficiéncia
contemplados, nos procedimentos metodoldgicos e nas realidades
institucionais investigadas. Essa diversidade amplia a compreensao
das diferentes experiéncias de inclusao, mas exige cautela na
generalizacao dos achados para o conjunto das instituicdes publicas

de ensino superior.

As caracteristicas da producao analisada também indicam
caminhos para estudos futuros, especialmente por meio da
ampliacao da participacao de docentes e de servidores com

diferentes tipos de deficiéncia, bem como da inclusao de instituicdes



de distintas regides e dependéncias administrativas. Investigacoes
comparativas e longitudinais podem aprofundar a compreensao
sobre como as necessidades de acessibilidade, os processos de
adaptacao, as relacdes de trabalho e as oportunidades de
desenvolvimento profissional se modificam ao longo da trajetdria

funcional.

Nesse sentido, mostra-se pertinente examinar de forma mais
sistematica as praticas de gestdao, a atuacao das chefias, os
processos de lotacdao e acompanhamento, a disponibilizacao de
tecnologias assistivas e a participacao dos proprios servidores nas
decisdes relacionadas as suas condicdes de trabalho. A combinacao
de diferentes fontes de informacao, envolvendo servidores, gestores,
colegas, documentos e dados institucionais, também pode ampliar
a compreensao sobre como as politicas formalmente estabelecidas

se expressam nas experiéncias cotidianas de trabalho.

Com base no conhecimento reunido, a inclusao de servidores com
deficiéncia nas instituicdes publicas de ensino superior pode ser
compreendida como um processo que se inicia antes da nomeacao
e se desenvolve ao longo da trajetdria funcional. Sua construcao
envolve condicdes para acessar espacos e informacdes, realizar as
atividades, participar das relagcdes e decisdes institucionais e
encontrar oportunidades de reconhecimento e desenvolvimento
profissional. Ao integrar essas dimensdes, a revisao amplia a
compreensao da inclusao para além da presenca formal no quadro
funcional, direcionando a analise para as condicdes que possibilitam

a participacao efetiva do servidor na vida institucional.
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