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RESUMO

As condi¢cbdes para a realizacdao do trabalho docente envolvem
demandas fisicas, cognitivas e organizacionais que podem causar
desconforto, sobrecarga e necessidade de adaptacdes constantes
por parte dos trabalhadores. Nesse contexto, a Ergonomia da
Atividade contribui para entender a relacao entre as condicoes
concretas de trabalho e as estratégias utilizadas pelos trabalhadores.
Este estudo teve como objetivo analisar propostas para melhorias
ergondmicas para a atividade docente, considerando o diagnodstico
das condicdes de trabalho, as demandas relatadas pelos professores,
a literatura consultada e a avaliacao qualitativa da possibilidade de
iImplementacao pela gestao escolar. Trata-se de uma pesquisa
aplicada e exploratdéria, com abordagem qualitativa e carater
descritivo, desenvolvida em uma escola da rede municipal de
educacao de Acara, Para. Participaram 19 professores,
correspondendo a 555% do corpo docente da instituicao. A
investigacao incluiu observacao do ambiente, entrevistas com a
administracao e professores da escola, identificacao de diferencas
entre trabalho prescrito e atividade real, revisao bibliografica e
organizacao de proposicdes por meio da ferramenta 5W2H. Os
resultados mostraramm demandas relacionadas a infraestrutura,
mobiliario, recursos pedagdgicos e tecnologicos, sobrecarga de
trabalho, organizacao de atividades, valorizacao profissional,
formacao e apoio institucional. Entre as mudancas apontadas pelos
professores, a infraestrutura e adequacao dos espacos escolares
apareceram em 58% das respostas, seguidas pela valorizacao
profissional e salarial (26%), reducao da sobrecarga de trabalho (21%),
reducao do numero de alunos por turma ou disponibilidade de
assistentes (21%) e disponibilidade de recursos didaticos e
tecnoldgicos (21%). Os resultados indicam que as intervencdes

necessarias abrangem diferentes dimensdes do trabalho e exigem



articulacao entre medidas relacionadas ao ambiente fisico,
organizacao do trabalho, recursos, treinamento e apoio institucional.
Palavras-chave: Ergonomia da atividade; Trabalho de ensino;

Condicdes de trabalho; Intervencao ergonémica; 5W2H.

ABSTRACT

The conditions for carrying out the teaching work involve physical,
cognitive and organizational demands that can cause discomfort,
overload and the need for constant adaptations on the part of the
workers. In this context, the Ergonomics of the Activity contributes
to understand the relationship between the concrete working
conditions and the strategies used by the workers. This study aimed
to analyze proposals for ergonomic improvements for the teaching
activity, considering the diagnosis of the working conditions, the
demands reported by the teachers, the literature consulted and the
qualitative evaluation of the possibility of implementation by the
school management. This is an applied and exploratory research,
with a qualitative approach and descriptive character, developed in a
school of the municipal education network of Acara, Para.
Participants were 19 teachers, corresponding to 555% of the
institution's teaching staff. The investigation included observation of
the environment, interviews with the school's administration and
teachers, identification of differences between prescribed work and
real activity, bibliographic review and organization of propositions
through the 5W2H tool. The results showed demands related to
infrastructure, furniture, pedagogical and technological resources,
work overload, organization of activities, professional appreciation,
training and institutional support. Among the changes pointed out
by the teachers, the infrastructure and adequacy of school spaces
appeared in 58% of the responses, followed by professional and

salary appreciation (26%), reduction of work overload (21%), reduction



in the number of students per class or availability of assistants (21%)
and availability of didactic and technological resources (21%). The
results indicate that the necessary interventions cover different
dimensions of work and require articulation between measures
related to the physical environment, work organization, resources,
training and institutional support.

Keywords: Ergonomics of the Activity; Teaching work; Working

conditions; Ergonomic intervention; 5SW2H.

1. INTRODUCAO

O trabalho docente é desenvolvido em um contexto marcado pela
articulacao de diferentes exigéncias pedagodgicas, organizacionais e
relacionais. Além da atividade de regéncia, o professor participa de
planejamento, elaboracdao e correcdao de avaliagdes, registros,
projetos, reunides e outras demandas institucionais. Dessa forma, as
condicdes concretas nas quais essas atividades sao realizadas
constituem elemento relevante para a compreensao do trabalho e
das estratégias mobilizadas pelos docentes. Na perspectiva da
Ergonomia da Atividade, a analise do trabalho nao se limita as
prescricbes estabelecidas pela organizagcao. A compreensao da
atividade real exige considerar as condicoes efetivas de execucao, as
variabilidades presentes no cotidiano e os ajustes realizados pelos
trabalhadores para responder as demandas. Guérin et al. (2001)
destacam, nesse sentido, a importancia de compreender o trabalho
para transforma-lo, considerando a distancia existente entre aquilo
que é prescrito e aquilo que efetivamente ocorre na situacao de

trabalho.

No contexto educacional, essa perspectiva permite ultrapassar uma

compreensao restrita do trabalho docente como atividade



exclusivamente pedagdgica, incorporando aspectos relacionados a
organizacao do trabalho, infraestrutura, recursos disponiveis,
relacdes profissionais e exigéncias impostas ao trabalhador. Jackson
Filho et al. (2023) discutem o desenvolvimento da Ergonomia da
Atividade e ressaltam a importancia de compreender as situagoes
concretas de trabalho e os processos de transformacao delas

decorrentes.

As condicdes fisicas do ambiente também integram esse conjunto
de elementos. A Norma Regulamentadora n° 17 estabelece
parametros para a adaptacao das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e contempla
aspectos relacionados ao mobiliario, equipamentos, condicdes
ambientais, organizacao do trabalho e capacitacao. A atualizacao da
norma também reforcou a utilizacdo da Avaliacao Ergondmica
Preliminar e, quando necessaria, da Analise Ergondmica do Trabalho
para subsidiar medidas de prevencao e adequacao das situacdes de

trabalho.

A literatura recente também evidencia a relevancia das condicdes de
trabalho para a saude dos professores. Uma revisao sistematica e
metanalise publicada em 2024, envolvendo 44 estudos e 15972
professores, identificou elevada ocorréncia de disturbios
musculoesqueléticos entre docentes, com destaque para regides
COMO PESCOCO, regiao lombar e ombros, apontando a importancia
da avaliacao dos fatores de risco e de intervencdes ergondmicas
direcionadas a esse grupo profissional. Outra revisao sistematica
identificou a presenca de fatores psicossociais relacionados ao
trabalho entre elementos associados ao adoecimento docente,
reforcando a necessidade de considerar também dimensodes

organizacionais e psicossociais na analise das condicdes laborais.



Nesse sentido, intervencdes ergondmicas nao devem ser
compreendidas exclusivamente como modificacdes fisicas dos
postos de trabalho. Uma revisdao sistematica sobre intervencdes
ergondmicas identificou diferentes tipos de intervencao e destacou
gue sua finalidade esta relacionada a melhoria do bem-estar e do
desempenho do sistema de trabalho. No trabalho docente, isso
implica considerar simultaneamente aspectos fisicos,

organizacionais e relacionados a propria realizacao da atividade.

No contexto investigado, os resultados apontaram manifestacdes de
desconforto fisico e sinais de fadiga, além de demandas
relacionadas a sobrecarga, infraestrutura, recursos e organizag¢ao do
trabalho. Entre os docentes, 579% relataram dores nas costas ou
regiao lombar, 36,8% mencionaram dor de cabeca ou enxaqueca e
158% relataram dor nas pernas. Quanto as manifestacoes
relacionadas ao adoecimento, 73 7% mencionaram cansaco,
exaustao mental ou fadiga de natureza psicoldgica, enquanto 36,8%

relataram fadiga ou cansaco fisico.

Além dos efeitos percebidos, os participantes identificaram
mudanc¢as consideradas necessarias para melhorar suas condicdes
de trabalho. A infraestrutura e a adequacao dos espacos escolares
foram mencionadas em 58% das respostas, enquanto valorizacao
profissional e salarial apareceu em 26%, reducao da sobrecarga de
trabalho em 21%, reducdao do numero de alunos por turma ou
disponibilizacao de auxiliares em 21% e disponibilidade de recursos

didaticos e tecnoldgicos também em 21%.

Diante desse cenario, torna-se relevante avancar do diagnostico para
a sistematizacao de proposicoes de melhoria, relacionando as

demandas identificadas as possibilidades de intervencao. Para essa



finalidade, o presente estudo utilizou a ferramenta 5W2H para
organizar as acgdes propostas e posteriormente submeté-las a
apreciacao da gestao escolar. Assim, o objetivo deste artigo é
analisar as proposicdées de melhorias ergonémicas para a atividade
docente, considerando as demandas identificadas no diagndstico, as
contribuicbes da literatura e a apreciacao qualitativa da
possibilidade de implementacao das acdes no contexto escolar

investigado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

Os trabalhadores estao expostos a diversos riscos ocupacionais,
compreendidos como fatores prejudiciais presentes no ambiente
laboral, bem como nas condicdes fisicas, organizacionais,
administrativas e técnicas existentes nos locais de trabalho. Tais
fatores podem favorecer a ocorréncia de acidentes e o
desenvolvimento de doencas ocupacionais, além de ocasionar
desequilibrios nas dimensdes fisica, mental e social dos

trabalhadores (Santos; Silva, 2022).

As ferramentas gerenciais configuram-se como mecanismos
técnicos de suporte a gestao organizacional, sendo aplicadas com a
finalidade de identificar, analisar e controlar riscos inerentes aos
processos administrativos e operatdrios (Matos de Azevedo et al.
2025). Essas ferramentas sao aliadas no processo produtivo e
gerencial, tanto no servico publico quanto no setor privado. Sua
utilizagao possibilita a antecipagao de cenadrios adversos e a
mitigacao dos impactos provenientes de ocorréncias indesejaveis,
por meio da sistematizacao do planejamento, da analise de dados e

do monitoramento continuo das atividades (Maciel et al,, 2023).



O gestor pode utilizar diferentes estratégias para o alcance dos
objetivos organizacionais, sendo que as ferramentas gerenciais
atuam como instrumentos de apoio a analise critica do desenho e
do desempenho dos processos. Segundo Lana, Guimaraes e Saleme
(2023), com ela é possivel realizar uma analise detalhada do
processo, identificando as prioridades, esforcos e recursos
necessarios para criar um plano de acao voltado para sua
implementacao. Assim, as ferramentas gerenciais constituem
instrumentos fundamentais que possibilitam analisar e identificar as
causas e os efeitos presentes nos processos administrativos e

gerenciais.

2.1. 5W2H

A ferramenta gerencial BW2H tem como principal finalidade
estruturar, organizar e distribuir responsabilidades dentro de um
processo de planejamento, permitindo maior clareza nas ag¢des a
serem realizadas. Trata-se de um instrumento metodologico
amplamente utilizado na gestao organizacional para sistematizar
atividades por meio da definicao objetiva do que sera realizado, por
qgue sera feito, onde ocorrerd, quando sera executado, quem sera
responsavel, como sera desenvolvido e quanto custara. Este método,
composto por sete perguntas-chave, tem sido essencial para

garantir a clareza e o foco nas acdes organizacionais (Carneiro,2020).

Cada letra da ferramenta 5W2H corresponde a uma pergunta
estruturadora, originalmente em lingua inglesa, cuja finalidade é
orientar o planejamento e a execucao das acdes de forma
sistematica e organizada. Conforme Cioffi e Okada (2022), os

elementos que compdem a ferramenta sao os seguintes:



1. (What) O qué? Qual a atividade? Qual é o assunto? O que
deve ser medido? Quais os resultados dessa atividade? Quais
atividades sao dependentes dela? Quais atividades sao
necessarias para o inicio da tarefa? Quais 0os insumos

necessarios?

2. (Who) Quem? Quem conduz a operacao? Qual a equipe
responsavel? Quem executara determinada atividade? Quem
depende da execucao da atividade? A atividade depende de

qgquem para ser iniciada?

3. (Where) Onde? Onde a operacao sera conduzida? Em que
lugar? Onde a atividade sera executada? Onde serao feitas as

reunides presenciais da equipe?

4. (Why) Por qué? Por que a operacao é necessaria? Ela pode ser
omitida? Por que a atividade é necessaria? Por que a atividade
nao pode fundir-se com outra atividade? Por que A, B e C

foram escolhidos para executar esta atividade?

5. (When) Quando? Quando sera feito? Quando sera o inicio da
atividade? Quando serd o término? Quando serao as reunidoes

presenciais?

6. (How) Como? Como conduzir a operacao? De que maneira?
Como a atividade sera executada? Como acompanhar o
desenvolvimento dessa atividade? Como A, B e C vao interagir

para executar esta atividade?

7. (How much) Quanto custara? Quanto custa realizar a
mudanca? Quanto custa a operacao atual? Qual € a relacao

custo/beneficio? Quanto tempo esta previsto para a atividade?



Dessa forma, o 5W2H configura-se como um instrumento gerencial
que favorece a clareza das informacdes, a organizacao das
responsabilidades e o acompanhamento eficiente das acdes
planejadas. De acordo com Sena (2023), a gestao da escola publica
pode recorrer a instrumentos gerenciais oriundos da administracao,
OS quais contribuem para a sistematizacao das decisdes, ©
planejamento estratégico e a otimizagdo dos processos
organizacionais com a finalidade de promover a eficiéncia
administrativa e a exceléncia na qualidade dos servicos educacionais

prestados a comunidade escolar.

3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, exploratéria, de
abordagem qualitativa e carater descritivo. O estudo foi
desenvolvido em uma escola da rede municipal de ensino localizada
No Mmunicipio de Acard, Para. A investigacao foi fundamentada na
perspectiva da Ergonomia da Atividade, considerando a relacao
entre trabalho prescrito e atividade real e a necessidade de
compreender as estratégias utilizadas pelos docentes diante das

variabilidades presentes no cotidiano escolar.

3.2. Participantes e Procedimentos de Coleta

Participaram da pesquisa 19 professores, correspondentes a 55,5% do
quadro docente da instituicao. A coleta envolveu visitas técnicas a
escola, observacao das condicdes do ambiente e das atividades
desenvolvidas, entrevistas com a gestao escolar e aplicacao de
instrumento aos docentes. O instrumento aplicado aos professores

contemplou questbdes relacionadas as demandas simultaneas,



interrupcdes, pressao temporal, atividades nao previstas, atividades
adicionais, condicbes do ambiente, desconfortos fisicos,
manifestacdes relacionadas ao adoecimento, fatores associados ao
desgaste fisico e mental, afastamentos por questbes de saude e
mudancas consideradas prioritarias para melhorar as condicdes de

trabalho.

3.3. Etapas para Elaboracao das Proposicoes

A construcao das proposicoes foi realizada a partir de cinco etapas

articuladas:

1. identificacao das condicdes e dificuldades presentes no

trabalho docente;

2.analise da atividade real e de sua relacdao com o trabalho

prescrito;

3. levantamento da literatura relacionada a Ergonomia da
Atividade, trabalho docente, riscos ergondmicos e

possibilidades de melhoria;

4. organizacao das proposicdes por meio da ferramenta 5SW2H;

5. apreciacao das proposicoes pela gestao escolar.

Na etapa de revisao da literatura, foram consultados os portais
CAPES, Web of Science, Google Académico e SciELO. Foram
utilizados os descritores relacionados a ergonomia da atividade,
atividade docente, trabalho docente, modo operatério e
variabilidade ergondmica. O estudo estabeleceu como filtros

publicacdes em lingua portuguesa, no periodo de 2021 a 2026, e



artigos de periddicos. Foram considerados estudos relacionados a
analise ergondmica da atividade no setor escolar, ergonomia, risco

ergondmico e proposicodes de melhoria.

Para a organizacao das intervencdes, empregou-se a ferramenta
S5W2H, contemplando os elementos relacionados ao que deveria ser
realizado, por que realizar, quem seria responsavel e como a acao

poderia ser conduzida.

3.4. Apreciacao das Proposicoes Pela Gestao

Apos a elaboracdao das proposicdes, foi realizada reunidao com a
gestao  escolar para apreciacao das possibilidades de
implementacao das recomendacdes. A classificacao utilizada nao
constituiu uma analise quantitativa de viabilidade. Tratou-se de uma
apreciacao qualitativa da gestao escolar, considerando as condi¢cdes

e possibilidades identificadas no contexto estudado.

As proposicdes foram classificadas em quatro categorias:

PRCP: Possivel realizar a curto prazo;

PRMP: Possivel realizar a médio prazo;

e PRLP: Possivel realizar a longo prazo;

AOP: Aguardar oportunidade.

Os dados foram organizados em planilhas e quadros para posterior

analise descritiva.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS



4.1. Demandas Identificadas e Necessidade de Intervencgao

O diagndstico evidenciou que as condicdes de trabalho docente
investigadas envolvem fatores de diferentes naturezas. Foram
observadas inadequacdes relacionadas ao mobiliario, incluindo
cadeiras e mesas que nao proporcionavam condi¢cdes adequadas de
conforto. Também foram identificadas limitacdes relacionadas as
salas de aula, auséncia de climatizacao adequada, utilizacao de
espacos improvisados e necessidade de melhorias em outros

ambientes da escola.

Foram identificadas ainda situacdes relacionadas a organizacao do
trabalho. Os docentes relataramm demandas simultaneas, atividades
nao previstas, cobrancas e necessidade de adaptacao do
planejamento diante de alteracdes e solicitagcdes realizadas ao longo

da jornada.

A sobrecarga de trabalho foi mencionada por 36,8% dos
participantes como fator associado ao desgaste fisico e mental. As
cobrancas, exigéncias excessivas e pressao psicologica apareceram
em 211% das respostas. Também foram mencionados o
comportamento dos alunos, a quantidade de estudantes por turma
e dificuldades relacionadas as relacdes interpessoais. Esses dados
demonstram que as possibilidades de intervencao nao poderiam se
restringir a alteracao do mobiliario. A prépria NR-17 contempla uma
abordagem mais ampla das condicdes de trabalho, envolvendo
organizacao do trabalho, condicdes ambientais, mobiliario,

equipamentos e capacitacao.

A dimensdo fisica também se mostrou relevante. Entre os

participantes, 57,9% relataram dores nas costas ou regiao lombar e



36,8% mencionaram dores de cabeca ou enxagueca. A ocorréncia de
manifestacdes musculoesqueléticas entre professores encontra
correspondéncia na literatura recente, que aponta elevada
prevaléncia desses agravos nessa populacdao ocupacional.
Entretanto, a analise do estudo também evidenciou demandas
relacionadas a dimensao mental e organizacional. O cansaco, a
exaustao mental ou a fadiga psicolégica foram mencionados por
73, 7% dos participantes. Esses resultados reforcam a necessidade de
que as propostas de intervencao considerem a organizagcao do
trabalho e os fatores psicossociais, e Nao apenas as caracteristicas

fisicas do ambiente.

4.2. Mudancas Consideradas Prioritarias Pelos Docentes

As respostas dos professores indicaram diferentes necessidades de
mudanca. A infraestrutura e a adequacao dos espacos constituiram
a demanda mais frequente, mencionadas em 11 das 19 respostas. As
sugestdes incluiram climatizacao das salas, ampliacao e adequacao
dos espacos, melhoria dos pisos, novas salas e areas de recreacao. A
valorizacao profissional e salarial apareceu em cinco respostas (26%),
enquanto a reducao da sobrecarga de trabalho, a reducao do
ndmero de alunos por turma ou disponibilizacao de auxiliares e a
necessidade de recursos didaticos e tecnoldgicos apareceram, cada

uma, em quatro respostas (21%).

Como as respostas poderiam contemplar diferentes aspectos, os
percentuais nao devem ser interpretados como categorias
mutuamente exclusivas. O conjunto desses resultados indica que as
demandas dos docentes ultrapassam a dimensao individual e
envolvem condicdes estruturais e organizacionais do trabalho. Essa

caracteristica € coerente com a perspectiva ergondmica, segundo a



qual a transformacao da situacao de trabalho requer compreensao

das condicdes concretas nas quais a atividade é realizada. (figura 1)
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Figura 1. Mudancas consideradas prioritarias pelos docentesFonte:

Autores (2026), com base nas respostas dos docentes participantes.

4.3. Diagnostico e Proposicoes de Melhoria

A partir do diagnostico, as demandas foram relacionadas a
proposicées de melhoria e as contribuicdes encontradas na
literatura consultada. A sistematizacao evidencia que as propostas
apresentadas nao se concentraram em uma unica dimensao. Foram
contempladas medidas relacionadas a organizacao do trabalho,
infraestrutura, equipamentos, formacao, saude e integracao entre os
profissionais. Essa caracteristica € particularmente importante
porque intervencdes ergonémicas podem assumir diferentes formas
e nao se limitam as modificagdes fisicas do posto. Revisao
sistematica sobre intervencdes ergondmicas demonstra a existéncia
de diferentes modalidades de intervencao voltadas a melhoria das

condic¢des de trabalho e do bem-estar. (Quadro 1)



Quadro 1. Proposicdes de Melhorias na Atividade Docente, Segundo

a Literatura

Autor, ano

Vieira et al,,
2020

Bahia et
al., 2022

Revista,
local,
Perioédico

Educacao &
Pesquisa
(ScIiELO) -
Universidad
e de Sao
Paulo/ S&o
Paulo

Revista
Horizontes
de
Linguistica
Aplicada /
Universidad
e de
Brasilia/Bras
ilia

Titulo

Produtivism
O Nna pos-
graduacao
na
perspectiva
da
ergonomia
da atividade.

A formacao
de
professores
iniciantes de
Francés com
base na
Ergonomia
da Atividade
e na Clinica
da Atividade

Resultados

Intensificacao
extrema do
trabalho (60 a
73
horas/semana
). Conflito
entre o
prescrito e o
real.
Sofrimento
mental e
fisico. Baixa
valorizagcao de
atividades
gue nao
sejam
publicacdes

Dificuldades
na gestao do
tempo,
nervosismo,
imprevistos
(queda de
conexao),
angustia e
estratégias
subjetivas de
enfrentament
o. Conflito
entre o
desejado e o
possivel na
docéncia
iniciante.

Proposicao
de
melhorias

Flexibilizacao
de
Indicadores;
Foco no
Processo,
Nnao apenas
no Produto;
Espacos de
Representati
vidade

Apoio
institucional
mais
estruturado
aos
professores
iniciantes,
com
formacao
especifica e
acompanha
Mmento
ergondmico
no inicio da
carreira.



Costa et al.,
2025

Kraemer et
al., 2020

Santos, et
al., 2025

RBMT,
Saude &
Sociedade,
Caderno
Pedagdgico
. etc. / Brasil

Revista
Brasileira de
Medicina

do Trabalho
(RBMT) /
Sao Paulo,
Brasil.

Repositorio
s UFPE,
IFPB / Brasil

Fatores de
risco para
saude
mental,
burnout,
estresse e
adoeciment
oem
professores

Dor
musculoesq
uelética e
riscos
ergondmico
sem
docentes de
uma
instituicao
federal

Desafios da
gestao
escolar na
pPromogao
da saude
mental
docente

Alta
prevaléncia
de burnout
(até 85% em
alguns
grupos),
ansiedade e
depressao;
agravado por

produtivismo,

pandemia,
sobrecarga e
desvalorizaca
o.

100% dos
docentes
relataram dor

nos ultimos 12

meses;
regides mais
afetadas:
lombar (60%),
Pescoco

(56%), ombros

(48%); causas:
mobiliario
inadequado,
posturas
prolongadas

Gestores
reconhecem
causas
(sobrecarga,
desvalorizaca
0), mas falta
acoes

pontuais; falta

de suporte
estrutural da
rede.

Programas
institucionais
de
prevencao;
apoio
psicologico
continuo;
reducao de
carga e
valorizacao
profissional.

Adequacao
ergondmica
de postos
(cadeiras,
mesas,
monitores
regulaveis);
ginastica
laboral;
avaliacdes
ambientais
periddicas.

Formacao
continua de
gestores;
criacao de
comités de
saude do
trabalhador;
politicas
institucionais
sustentaveis.



Fonte: Autores (2026), com base nos dados da pesquisa e na

literatura consultada.

4.4. Organizacao das Proposi¢coes Pelo 5W2H

O emprego do 5W2H, neste caso o 3W1H, permitiu transformar as
demandas identificadas em acg¢des organizadas, explicitando o que
deveria ser realizado, a finalidade da intervencao, os responsaveis € a
forma de execucdo. Entre as proposicdes sistematizadas estiveram:
treinamentos e capacitacdes; acdes de acolhimento e integracao;
acompanhamento multiprofissional; melhoria da infraestrutura;
climatizacao dos ambientes; aquisicao, substituicao ou adequacao
de mobiliarios; disponibilizacao de recursos pedagdgicos e
tecnoldgicos; formacao continuada; manutencao da hora-atividade;
valorizacao e incentivos profissionais; apoio para formacgao

académica; apoio aos gastos relacionados ao trabalho.

A organizacao dessas ac¢des permite visualizar que parte das
intervencdes depende diretamente da gestao escolar, enquanto
outras requerem participacao da Secretaria Municipal de Educacao

ou de outros setores da administracao publica.

4.5. Apreciacao Qualitativa da Possibilidade de Implementacao

Apds a elaboracao das proposicdes, a gestao escolar participou da
etapa de apreciacao das possibilidades de implementacao.
Conforme estabelecido no estudo, essa classificacdo nao
correspondeu a um calculo de custo-beneficio, indicador de

viabilidade ou analise quantitativa.

As categorias utilizadas foram:



e PRCP: Possivel realizar a curto prazo

e PRMP: Possivel realizar a médio prazo

e PRLP: Possivel realizar a longo prazo

e AOP: Aguardar oportunidade

Entre as proposi¢cdes classificadas como PRCP, encontraram-se
acdes de acolhimento e integracdo, aquisicdo/substituicdo ou
adequacao de mobiliarios, disponibilizacao de recursos pedagdgicos

e tecnologicos e manutencao da hora-atividade.

Como PRMP, foram classificadas acdes relacionadas a formacao

continuada e ao apoio para formacao académica.

Entre as acdes classificadas como PRLP, apareceram treinamentos e
capacitacdes, acompanhamento multiprofissional, melhoria da
infraestrutura, climatizagcao dos ambientes e valorizagao e incentivos

profissionais.

Um unico item, o apoio aos gastos relacionados ao trabalho foi

classificado como AOP.

A apreciacao realizada pela gestao demonstra que a implementacao
das proposicdes esta relacionada nao somente a identificacao do
problema, mas também as competéncias institucionais, aos
recursos disponiveis e ao horizonte temporal necessario para cada
intervencao. Essa distincdo € importante para evitar que o
diagnostico seja confundido com implementacao efetiva. O estudo

identificou e organizou possibilidades de intervencao; a classificacao



realizada

representa a

apreciagcao da

gestao

possibilidades no contexto investigado. (Quadro 2)

Quadro 2. Proposicdoes de Melhorias nas Condi¢cdes de Trabalho

Docente

What -0
que?

Treinament
os e
capacitacde
S

Acdes de
acolhiment
oe
integracao.

Acompanh
amento
multiprofiss
ional

Why - Por
qué?

Atender as
necessidades
apontadas
pelos
docentes
quanto a
postura,
aguecimento
vocal,
treinamento
vocal,
ginastica
laboral,
tecnologia e
inclusao.

Favorecer
mMomentos
de
acolhimento,
integracao e
convivéncia
entre os
profissionais.

Atender as
sugestoes de
acompanha
mento nas

Who -
Quem?

Secretaria
Municipal
de
Educacao,
gestao
escolar e
setores
municipais
competente
S.

Gestao
escolar e
Secretaria
Municipal
de
Educacao.

Secretaria
Municipal
de
Educacao e

How - Situacao

Como? de

aplicacao

Promover PRLP
treinamentos

, Capacitacdes

e orientacgoes,
momentos

de ginasticas

laboral antes

do inicio do

trabalho.

Realizacao de PRCP
momentos

de acolhida,
confraterniza

coes, cafés da

manha,

eventos e

passeios para

0s

funcionarios.

Avaliar a PRLP
possibilidade
de

estabelecer

sobre essas



Melhoria da
infraestrutu
ra

Climatizaca
o dos
ambientes

Adequacao
e
substituica
odo
mobiliario

areas de
fisioterapia,
fonoaudiologi
a, psicologia
e educacao
fisica.

Adequar os
€espacos as
necessidades
apontadas
pelos
docentes,
incluindo
banheiros,
salas, sala dos
professores,
refeitorio e
espacos de
descanso.

Atender as
proposicodes
relacionadas
a
climatizacao
das salas de
aula, sala dos
professores e

refeitorio.

Melhorar as
condicoes
dos postos de
trabalho e
atender as
necessidades
relacionadas

setores
municipais
relacionados
a saude e
assisténcia
aos
servidores.

Secretaria
Municipal
de
Educacao e
setor
responsavel
pela
infraestrutur
a.

Secretaria
Municipal
de
Educacao e
setor
responsavel
pela
infraestrutur
a.

Secretaria
Municipal
de
Educacao e
gestao
escolar.

parcerias e
desenvolver
acoes
periddicas de
acompanha
mento e
orientacao
profissionais
da rede de
saude do
municipio.
Realizar PRLP
levantament

o das

necessidades,
manutencao,

reforma,

ampliacao ou
adequacao

dos espacos,

conforme

avaliacao

técnica.

Avaliar as PRLP
condicdes
existentes e a
viabilidade
de instalacao
ou ampliacao
dos
equipamento
sde
climatizacgao.
aquisicao, PRCP
substituicao

ou

adequacao

dos

mobiliarios.



Disponibiliz
acaode
recursos
pedagdgico
se
tecnologico
s

Formacao
continuada

Manutenca
o da hora-
atividade

a mesas,
cadeiras,

armarios e
poltronas.

Facilitar o
desenvolvime
nto das
atividades
docentes
diante das
demandas
relacionadas
a
equipamento
s, materiais
didaticos e
recursos
tecnologicos.

Ampliar as
oportunidade
sde
capacitacao
profissional,
incluindo
formacao
para
professores
horistas,
inclusao,
tecnologia,
oficinas
praticas e
pPOs-
graduacao.

Preservar o
periodo
destinado as
atividades
extraclasse,
especialment
e

Secretaria
Municipal
de
Educacao e
gestao
escolar.

Secretaria
Municipal
de
Educacao e
instituicoes
formadoras.

Secretaria
Municipal
de

Educacao e
responsaveis
pela

Adquirir
notebooks,
impressoras,
Datashow,
caixas de
som, internet,
papel,
plastificadora,
jogos e
demais
materiais
indicados
pelos
docentes.

Planejar e
ofertar
formacoes,
Cursos,
oficinas e
outras acoes
de
desenvolvime
nto
profissional
de acordo
com as
necessidades
da rede.

Manutencao
da hora-
atividade e
sua
compatibilida
de com a
legislacao e

PRCP

PRMP

PRCP



Valorizacao
e incentivos
profissionai
s

Apoio para
formacao
académica

Apoio aos
gastos
relacionado
s ao
trabalho

planejament
o, conforme
Proposicao

dos docentes.

Atender as
proposicoes
relacionadas
a valorizacao,
reconhecime
nto
profissional,
apoio
financeiro,
bonificacoes,
gratificacoes
e ajuda de
custo.

Ampliar o
acesso dos
profissionais
a cursos de
especializaca
0, pOs-
graduacao e
extensao.

Responder as
sugestdes de
ajuda de
custo e apoio
financeiro
para
despesas
mencionadas
pelos
docentes,
incluindo
deslocament
o.

organizagao
da jornada.

Secretaria
Municipal
de
Educacao e
administrac
ao publica
municipal.

Secretaria
Municipal
de
Educacao e
instituicoes
de ensino.

Administrag
ao publica
municipal e
Secretaria
Municipal
de
Educacao.

as normas
municipais
vigentes.

Avaliar a
viabilidade
das propostas
considerando
legislacao,
regulamenta
cao
municipal,
plano de
carreira e
disponibilida
de
orcamentaria.

oferta de
Cursos,
descontos,
parcerias e
programas
de
aperfeicoame
nto
profissional.

Disponibilizar
ajuda de
custo aos
trabalhadores
para
deslocament
O e gastos
com
materiais
pedagogicos.

PRLP

PRMP

AOP



Fonte: autores, 2026

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu analisar proposicdes de melhorias ergonémicas
para a atividade docente a partir da articulacdao entre diagndstico,
demandas apresentadas pelos professores, literatura consultada e
apreciacao da gestao escolar. Os resultados demonstraram que as
necessidades identificadas abrangem diferentes dimensdes do
trabalho. A infraestrutura e a adequacao dos espacos foram
mencionadas por 58% dos participantes, enquanto demandas
relacionadas a valorizacdao profissional, sobrecarga de trabalho,
dimensionamento das turmas e disponibilidade de recursos

também foram registradas.

As proposicdes construidas contemplaram medidas relacionadas a
infraestrutura, mobiliario, climatizacao, recursos pedagdgicos e
tecnoldgicos, organizacao do trabalho, formacao, acolhimento,
acompanhamento multiprofissional e valorizacao profissional. Dessa
forma, a intervencao ergonémica proposta no estudo ultrapassa a
perspectiva de correcao exclusiva do posto fisico e incorpora

elementos organizacionais e institucionais.

A utilizagcao do 5W2H contribuiu para sistematizar as propostas e
explicitar responsabilidades e formas de execucao. Posteriormente, a
apreciacao realizada pela gestdao permitiu organizar as acgdes
segundo diferentes horizontes temporais, utilizando as categorias
PRCP, PRMP, PRLP e AOP. Ressalta-se que essa classificacao
representa uma apreciacao qualitativa realizada pela gestao escolar
e nao uma avaliacdo quantitativa de viabilidade. Portanto, os

resultados nao permitem afirmar que as acdes serao efetivamente



implementadas, mas possibilitam organizar as demandas e

subsidiar futuras decisdes institucionais.

Como contribuicao, o estudo evidencia a importancia de aproximar
o diagnodstico ergondmico das possibilidades concretas de
transformacao da situacao de trabalho. A identificacao das
demandas, quando acompanhada da organizacao das proposicoes
e da participacao da gestao, pode favorecer um processo mais

estruturado de discussao sobre as condi¢cdes de trabalho docente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Ministério do  Trabalho e Emprego. “Norma
Regulamentadora n° 17 (NR-17): Ergonomia”. Brasilia, DF: Ministério
do Trabalho e Emprego, 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-
colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-
regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-

regulamentadora-no-17-nr-17. Acesso em: 26 set. 2026.

Carneiro, E. M. (2020). A Importancia da Gestao da Qualidade e de
Suas Ferramentas na Atuacao da Engenharia de Producao: Uma
Revisao Bibliografica. ConBRepro - X Congresso Brasileiro de
Engenharia de Producao.
https://aprepro.org.br/conbrepro/2020/anais/arquivos/09262020_1809
32_5fefb7e4ed48e.pdf. Acesso em: 10 ago. 2026.

CIOFFI, Lucas Gualande; OKADA, Roberto Hirochi. Implementacao
da ferramenta 5W2H no processo de producao para a obtencao de

resultados e melhorias no processo. “Revista Interface Tecnologica”,

Taquaritinga, v. 19, n. 2, p. 974-984, 2022.


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-17-nr-17
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-17-nr-17
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-17-nr-17
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-17-nr-17
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-17-nr-17
https://aprepro.org.br/conbrepro/2020/anais/arquivos/09262020_180932_5f6fb7e4ed48e.pdf
https://aprepro.org.br/conbrepro/2020/anais/arquivos/09262020_180932_5f6fb7e4ed48e.pdf

DENUWARA, Buddhini et al. A systematic review and meta-analysis
of the effectiveness of individual-level interventions to reduce
occupational stress perceptions among teachers. “Archives of

Environmental & Occupational Health”, v. 77, n. 7, p. 530-544, 2022.

GCOMES, Nayara Ribeiro et al. Psychosocial factors at work and
teachers' illness: a systematic review. “Revista Brasileira de Medicina

do Trabalho”, v. 21, n. 3, e20221014, 2023.

GUERIN, Francois et al. “Compreender o trabalho para transforma-lo:

a pratica da ergonomia”. Sao Paulo: Blucher, 2001.

[IDA, Itiro; BUARQUE, Lia. “Ergonomia: projeto e producgao”. 3. ed. Sao
Paulo: Blucher, 2016.

JACKSON FILHO, José Marcal et al. Desenvolvimentos da ergonomia
da atividade no Brasil e na Franca. “Revista Acao Ergonémica”, v. 17,

n. 2, 202307, 2023.

KRAEMER, K. MOREIRA, M. F. GUIMARAES, B. Dor
musculoesquelética e riscos ergondmicos em docentes de uma
instituicao federal. “Revista Brasileira de Medicina do Trabalho”, v. 18,
n. 3, p. 343-351, 2020.

MACIEL, italo M. TEIXEIRA, E. P, MADURO, M. R,; LIMA, O. P. de;
ROBERTO, J. C. A.; CHAVES, H. T, NUNES, K. C. C; OLIVEIRA JUNIOR,
N. J. de. Estrutura organizacional e modelo de gestdao: analise em
uma fundacao de servico social previdenciario no Amazonas. Revista
Contemporanea, [S. ], v. 3, n. 6, p. 6853-6879, 2023. DOI:
https://doi.org/10.56083/RCV3N6-115. Disponivel em:
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/vie

w/1000. Acesso em: 10 mar. 2026.


https://doi.org/10.56083/RCV3N6-115
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/1000
https://ojs.revistacontemporanea.com/ojs/index.php/home/article/view/1000

MATOS DE AZEVEDO, M.; FERREIRA COSTA, E.; FURTADO RIBEIRO
CALDAS, |. Ferramentas gerenciais na gestao universitaria: uma
revisao integrativa. Revista Brasileira de Politica e Administracao da
Educacao, [S. 1], V. 4], n. 1, 2025. DOI:
https://doi.org/10.21573//0l41n12025.139397. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/rbpae/article/view/139397. Acesso em: 12
mar. 2026.

MEDEIROS-COSTA, M.; MACIEL, R. H.; FALCAQO, J. T. da R. Estudos-
intervengcdes em Ergonomia da Atividade no Brasil: Uma revisao da
literatura. Trabalho (En)Cena, [s. ], v. 9, e024036, 2024. DOI
10.20873/2526-1487e024036. Disponivel em:
https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/buscador.htm
|?task=detalhes&source=digital&id=W4402452211. Acesso em: 21 mat.
2026.

SANTOS, Karine David Andrade; SILVA, Joilson Pereira. Sentido de
vida e saude mental em professores: uma revisao integrativa.
Revista da SPAGESP, [S. I], v. 23, n. 1, p. 131145, 2022. DOI;
10.32467/issn.2175-3628v23n1all. Disponivel em:
https://pepsic.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-
29702022000100011. Acesso em: 21 mar. 2026.

VIEIRA, M. H. P. et al. Produtivismo na pds-graduacao na perspectiva
da ergonomia da atividade. Educacao e Pesquisa, Sao Paulo, v. 46,
e220223, p. 119, 2020. DOlI: https:/doi.org/10.1590/S1678-
4634202046220223. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ep/a/BCmMCR6tLr8ZLybLK43Zxvk/abstract/?
lang=pt. Acesso em: 21 set. 2026.



https://doi.org/10.21573/vol41n12025.139397
https://periodicos.ufsm.br/rbpae/article/view/139397
https://doi.org/10.20873/2526-1487e024036
https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/buscador.html?task=detalhes&source=digital&id=W4402452211
https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/buscador.html?task=detalhes&source=digital&id=W4402452211
https://pepsic.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-29702022000100011
https://pepsic.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1677-29702022000100011
https://doi.org/10.1590/S1678-4634202046220223
https://doi.org/10.1590/S1678-4634202046220223
https://www.scielo.br/j/ep/a/BGmCR6tLqr8ZLybLK43Zxvk/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ep/a/BGmCR6tLqr8ZLybLK43Zxvk/abstract/?lang=pt

! Discente do Curso Superior de Eng. De Producao da Universidade
do Estado do Para-(UEPA) Campus V-Centro de Ciéncias Naturais e
Tecnologia - (CCNT) - E-mail: acesse o artigo original para visualizar o

e-mail

2 Discente do Curso Superior de Eng. De Producao da Universidade
do Estado do Para-(UEPA) Campus V-Centro de Ciéncias Naturais e
Tecnologia - (CCNT) - E-mail: acesse o artigo original para visualizar o

e-mail

3 Discente do Curso Superior de Eng. De Producéo da Universidade
do Estado do Para-(UEPA) Campus V-Centro de Ciéncias Naturais e
Tecnologia - (CCNT) - E-mail: acesse o artigo original para visualizar o

e-mail

4 Discente do Curso Superior de Eng. De Producao da Universidade
do Estado do Para-(UEPA) Campus V-Centro de Ciéncias Naturais e
Tecnologia - (CCNT) - E-mail: acesse o artigo original para visualizar o

e-mail

> Discente do Curso Superior de Eng. De Producao da Universidade
do Estado do Para-(UEPA) Campus V-Centro de Ciéncias Naturais e
Tecnologia - (CCNT) - E-mail: acesse o artigo original para visualizar o

e-mail

® Docente do Curso Superior de Eng. De Producao da Universidade
do Estado do Para-Engenheiro civil e de seguranca do trabalho,
Mestre em engenharia civil, Dra. em engenharia de producao (UEPA)
Campus V-Centro de Ciéncias Naturais e Tecnologia - (CCNT) - E-

mail: acesse o artigo original para visualizar o e-mail


javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)




