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RESUMO

O presente estudo investiga os fatores psicossociais que contribuem
para o adoecimento mental dos profissionais da educacao no
contexto da escola publica brasileira, com énfase nas condicdes de
trabalho, no clima organizacional e nas politicas publicas. Parte-se
do seguinte problema de pesquisa: quais 0s principais fatores
psicossociais que contribuem para o adoecimento docente no
contexto da educacao publica, considerando nao apenas
determinantes individuais, mas também as condic¢cdes de trabalho,
as politicas institucionaise o ambiente organizacional? A pesquisa
fundamenta-se no reconhecimento de que o sofrimento psiquico
docente expresso principalmente por meio da Sindromede Burnout,
da ansiedade e da depressao constituium fendmeno complexo,
multifatorial e socialmente determinado, que nao pode ser reduzido
a fragilidades individuais. Os resultados evidenciam que o
adoecimento docente decorre da interacao entre fatores
organizacionais, sobrecarga de trabalho, pressao por resultados e
precarizagcao dos vinculos laborais, fatores relacionais, qualidade das
interacdes interpessoais e do clima escolar e fatores
socioecondmicos como: desvalorizacao salarial e instabilidade
profissional. A analise demonstra ainda que as politicas publicas
educacionais vigentes sao insuficientes para promover a saude
mental dos professores, perpetuando uma loégica produtivista que
invisibiliza o sofrimento psiquico no trabalho docente. Conclui-se
que a promocao da saude mental no ambiente escolar demanda
uma abordagem integrada e sistémica, que articule gestao escolar
humanizada, melhoria das condi¢cdes de trabalho, valorizacao
profissional e politicas publicas efetivas, reconhecendo o bem-estar
docente como condi¢ao indispensavel para a constru¢cao de uma

educacao publica de qualidade.
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ABSTRACT

This study investigates the psychosocial factors contributing to
mental health issues among education professionals within the
Brazilian public school system, focusing on working conditions,
organizational climate, and public policies. It addresses the following
research question: what are the main psychosocial factors
contributing to mental health problems among teachers in public
education, considering not only individual determinants but also
working conditions, institutional policies, and the organizational
environment? The research is grounded in the understanding that
teachers' psychological distress—manifested primarily through
Burnout Syndrome, anxiety, and depression—is a complex,
multifactorial, and socially determined phenomenon that cannot be
reduced to individual vulnerabilities. The results show that mental
health issues among teachers stem from the interaction of
organizational factors (work overload, pressure for results, and
precarious employment), relational factors (quality of interpersonal
interactions and school climate), and socioeconomic factors (low
wages and professional instability). The analysis further
demonstrates that current public education policies are insufficient
to promote teachers' mental health, as they perpetuate a
productivist logic that renders psychological distress in the teaching
profession invisible. It is concluded that promoting mental health in
the school environment requires an integrated, systemic approach
that combines humanized school management, improved working
conditions, professional recognition, and effective public policies,
acknowledging teacher well-being as an essential condition for

building quality public education.
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INTRODUGCAO

A literatura recente descreve que o mundo contemporaneo passou a
ser compreendido, inicialmente, como um mundo VUCA,
caracterizado pela volatilidade, Iincerteza, complexidade e
ambiguidade, conceito amplamente utilizado para explicar os
desafios enfrentados por organizacdes e individuos em contextos de

rapida mudanca (Bennett; Lemoine, 2014).

A crise de saude mental observada na sociedade contemporanea
esta diretamente relacionada as profundas transformacdes sociais,

tecnoldgicas e econémicas ocorridas nas ultimas décadas.

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS), problemas
relacionados a saude mental representam atualmente uma das
principais causas de afastamento laboral em diversos paises, sendo
os profissionais da educacao um grupo particularmente vulneravel

(OMS, 2022).

No campo educacional, essas transformacdes tém repercussoes
diretas sobre a saude mental dos profissionais da educacdo. O
aumento das exigéncias institucionais, a necessidade constante de
adaptacao a novas metodologias de ensino, o avanco das
tecnologias digitais e as mudancas nas relacdes entre escola, familia
e sociedade ampliam o nivel de pressao sobre os docentes. Além
disso, eventos recentes de grande impacto social, como a pandemia
de COVID-19, intensificaram significativamente os desafios

enfrentados pelos professores, exigindo rapidas adaptacdes



pedagodgicas e gerando elevados niveis de estresse, inseguranca e

sobrecarga emocional (UNESCO, 2021).

Existe a compreensao de que o adoecimento no ambiente escolar é
um fendmeno multifatorial, que ultrapassa as particularidades
individuais e envolve fatores institucionais, relacionais e
organizacionais. Profissionais da educacao, que interagem
constantemente com estudantes, familias e equipes pedagodgicas,
encontram-se particularmente expostos a condi¢cdes que podem
favorecer o surgimento de problemas como a Sindrome de Burnout,
caracterizada por exaustao emocional, distanciamento ou cinismo
em relacao ao trabalho e reducao da eficacia profissional além de

transtornos de ansiedade e depressao (Maslach; Leiter, 2016).

Especificamente em Santa Catarina, mais de 35 mil afastamentos
por problemas de saude mental foram contabilizados no mesmo
ano, colocando o estado entre os que mais tiveram pedidos de
afastamento (Ministério da Previdéncia Social, 2024). Esses dados
regionais e nacionais evidenciam um panorama critico que exige
atencao e intervencao. A Organizagao Mundial da Saude (OMS)
define saude mental como "um estado de bem-estar no qual o
individuo € capaz de utilizar suas proprias habilidades, recuperar-se
do estresse, ser produtivo e contribuir para a comunidade"(OMS,

2014).

E imperativo analisar o adoecimento docente ndo como uma
fragilidade bioldgica individual, mas sob a otica da saude
ocupacional. Para tanto, esta pesquisa investiga ainda o nexo causal
entre as condicdes estruturais da educacao publica como a
precarizacao do trabalho, a intensificacao das demandas e a gestao

por metas e o desencadeamento de patologias psicossociais.



Tal abordagem desloca o foco da responsabilizacao individual do
professor para a compreensao do adoecimento como resultado de
um sistema organizacional que produz, reproduz e naturaliza
condicdes laborais potencialmente capazes de causar o

adoecimento.

O clima organizacional da instituicao escolar expresso nas relacdes
interpessoais entre docentes, gestores, estudantes e familias, bem
como na cultura institucional de apoio ou de controle exerce
influéncia direta sobre o bem-estar psicologico dos professores, de
modo que ambientes escolares marcados por relacdes mais
colaborativas e acolhedoras tendem a funcionar como fatores

protetores contra o adoecimento mental.

A relevancia deste estudo reside na analise aprofundada das
contribuicdes tedricas e documentais existentes sobre o tema.
Destaca-se que o bem-estar psicoldgico de professores constitui um
fator essencial para a promocao de ambientes educacionais

saudaveis e para o desenvolvimento integral dos individuos.

Do ponto de vista cientifico, embora a producao académica sobre
Burnout e estresse docente tenha avancado significativamente nas
ultimas décadas, ainda persiste uma lacuna relevante no que diz
respeito a articulagcao entre os fatores psicossociais do adoecimento,
as condicdes concretas de trabalho e as politicas institucionais que
moldam o cotidiano escolar. Grande parte dos estudos disponiveis
tende a privilegiar abordagens individualizantes, que
responsabilizam o professor por seu proprio adoecimento sem
considerar adequadamente as dimensdes organizacionais,
institucionais e estruturais que condicionam suapratica (Maslach;

Leiter, 2016). Este estudo busca contribuir para o preenchimento



dessa lacuna, ao adotar uma perspectiva que articula o sofrimento
individual as condi¢cbes coletivas e institucionais do trabalho

docente.

Por fim, considerando o contexto de um mundo cada vez mais
instavel, marcado pelas caracteristicas do cenario BANI — fragil,
ansioso, nao linear e incompreensivel —, a escola e seus profissionais
encontram-se na linha de frente das tensdes sociais
contemporaneas. Investir na compreensao e na promogao da saude
mental no ambiente escolar ndao representa apenas um imperativo
ético, mas uma condicao fundamental para a sustentabilidade do
proprio sistema educacional e para a garantia do direito a educacao

de qualidade para todos.

Definicoes e Perspectivas da Organizacao Mundial da Sadde
(OMS)

A compreensao da saude mental proposta pela OMS tem evoluido
ao longo do tempo, refletindo uma perspectiva progressivamente
mMais abrangente e integrada. J&4 em sua constituicao, em 1946, a
organizacao estabeleceu um marco conceitual ao definir saude
como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e

Nao apenas a auséncia de doenca ou enfermidade” (OMS,1946, p. 1).

Essa definicao pioneira rompe com o modelo biomédico tradicional,
ao afirmar que a saude nao se restringe a auséncia de patologias,

mas envolve um estado positivo e multidimensional de bem-estar.

Essa concepcao foi posteriormente aprofundada. Em uma desuas
definicdes mais difundidas, a OMS afirma que a saude mental € “um
estado de bem-estar no qual o individuo realiza suas proprias

habilidades, pode lidar com os estresses normais da vida, trabalhar



de forma produtiva e contribuir para sua comunidade” (OMS, 2014,

n.p.).

Tal entendimento desloca o foco da doenca para as potencialidades
humanas, enfatizando a capacidade de enfrentamento, adaptacao e
participacao social. Nesse sentido, a saude mental passa a ser

compreendida como um processo dinamico e relacional.

Mais recentemente, a OMS tem reforcado a compreensao da saude
mental como um direito humano fundamental. O Relatdério Mundial
de Saude Mental: Transformando a Saude Mental para Todos (OMS,
2022) enfatiza que “a saude mental é parte integrante da saude e do
bem-estar geral” (OMS, 2022, p. 8), além de alertar para a magnitude
do problema ao indicar que cerca de 15% dos adultos em idade ativa
convivem com algum transtorno mental. O documento também
ressalta que “os determinantes da saude mental estao presentes em
multiplos setores da sociedade, incluindo educacao, trabalho e
condicdes socioecondmicas” (OMS, 2022, p. 27), ampliando a
responsabilidade pela promocao do bem-estar para além do setor

da saude.

Nesse contexto, a OMS propde trés eixos transformadores:
valorizacdo da saudemental, reformulacao dos ambientes e
fortalecimento dos sistemas de cuidado. Tais diretrizes evidenciam a
necessidade de intervencdes intersetoriais, capazes de promover

ambientes mais saudaveis e prevenir o adoecimento psiquico.

Além disso, o Plano de Acao Integral de Saude Mental 2013 — 2030
(OMS, 2021) reforca a importancia de “fortalecer a governanca,
ampliar o acesso aos servicos comunitarios e promover acdes de

prevencao e promocao da saude mental” (OMS, 2021, p. 12). Esse



plano consolida uma abordagem estratégica que integra politicas
publicas, praticas institucionais e producao de conhecimento

cientifico.

Em sintese, a perspectiva da OMS sobre saude mental configura-se
como ampla, integrada e multidimensional. Ao reconhecer que “nao
ha saude sem saude mental” (OMS, 2022, p. 3), a organizacao
reafirma a centralidade do tema para o desenvolvimento humano e

social.

E evidente que a promocao da salde mental exige acdes articuladas
entre diferentes setores e niveis de intervencao, constituindo-se
como um desafio global que demanda compromisso ético, politico e

institucional.

Os Pilares da Saude: Fisica, Emocional, Cognitiva e Social

A compreensao contemporanea de saude afasta-se
progressivamente de uma visao estritamente biomédica, passando
a incorporar  uma perspectiva  sistémica, integrada e
multidimensional. Essa mudanca paradigmatica consolidou-se a
partir da proposicao do modelo biopsicossocial por George L. Engel,
que afirma que “tanto a saude quanto a doenca resultam da
interacao de multiplos fatores, incluindo os bioldgicos, psicoldgicos e
sociais” (Engel, 1977, p. 132). Tal modelo rompe com a ldgica
reducionista e inaugura uma compreensao mais complexa do
processo saude-doenca, reconhecendo a interdependéncia entre

diferentes dimensdes da experiéncia humana.

A partir dessa perspectiva, a literatura contemporanea e as diretrizes
internacionais de promocao da saude passaram a estruturar o bem-

estar em quatro pilares fundamentais: fisico, emocional, cognitivo e



social. Esses pilares nao operam de forma isolada, mas
constituemum sistema dinamico e interdependente, no qual

alteracdes em uma dimensao repercutem diretamente nas demais.

a. Pilar Fisico

O pilar fisico refere-se a integridade bioldgica do organismo e a sua
capacidade funcional para a realizagcao das atividades diarias com
vitalidade e eficiéncia. No entanto, essa dimensao transcende a
auséncia de doencas, incorporando praticas de promocao ativa da
saude. Conforme destaca a abordagem da medicina do estilo de
vida, “a adog¢ao de comportamentos saudaveis constituia base para a
prevencao de doencas cronicas e a promoc¢ao da qualidade de vida”

(Faria, 2023, p. 4).

Nesse sentido, aspectos como alimentacao equilibrada, pratica
regular de atividade fisica, qualidade do sono e reducao de fatores
de risco (como uso de substancias nocivas) tornam-se
determinantes centrais. Além disso, a saude fisica exerce funcao
estruturante sobre os demais pilares, uma vez que alteracdes
fisiologicas impactam diretamente o funcionamento emocional e
cognitivo. Como reforca a Organizagao Mundial da Saude, “nao ha
saude sem saude mental” (OMS, 2022, p. 3), evidenciando a

interdependéncia entre corpo e mente.

b. Pilar Emocional

O pilar emocional refere-se a capacidade de reconhecer,
compreender e regular emocdes de maneira adaptativa. Trata-se de
uma dimensao essencial para o equilibrio psiquico e para a

qualidade das relacdes interpessoais. Nessa perspectiva, o bem-estar



Nao se restringe a auséncia de sofrimento, mas envolve a construcao

de uma relacao saudavel consigo mesmo e com o mundo.

Segundo Carol D. Ryff, “o bem-estar psicolégico envolve a realizacao
do potencial humano e nao apenas a auséncia de sofrimento” (Ryff,
1989, p. 1070), destacando dimensdées como autoaceitacao,
autonomia e propodsito de vida. Complementarmente, estudos
apontam que a capacidade de regulacdao emocional esta
diretamente associada a resiliéncia, sendo esta definida como a
habilidade de “adaptar-se positivamente frente a situacdes adversas”

(Lima et al., 2021, p. 6).

Além disso, no contexto contemporaneo, marcado por pressdoes
constantes, o desenvolvimento de competéncias emocionais torna-
se indispensavel. Conforme argumenta Daniel Goleman, “a
inteligéncia emocional € um fator decisivo para o sucesso pessoal e
profissional” (Goleman, 2012, p. 36), reforcando a importancia desse

pilar na vida cotidiana.

c. Pilar Cognitivo

O pilar cognitivo refere-se aos processos mentais relacionados a
aquisicao, processamento e utilizacao do conhecimento. Engloba
funcdes executivas como memoria, atencao, linguagem, raciocinio e
tomada de decisao, sendo fundamental para a aprendizagem ao

longo da vida.

Essa dimensao assume especial relevancia em uma sociedade
caracterizada pela complexidade e pela constante producao de
informacao. Estudos recentes indicam que “a estimulacao cognitiva
continua contribui para a Mmanutencao da saude cerebral e para a

prevencao do declinio cognitivo” (Conceicao, 2025, p. 2). Nesse



sentido, praticas como leitura, estudo, resolucao de problemas e
engajamento intelectual sao fundamentais para o fortalecimento da

chamada reserva cognitiva.

Além disso, o pilar cognitivo esta diretamente relacionado a
autonomia e a capacidade critica do individuo, sendo essencial para
a adaptacao as demandas contemporaneas, especialmente no

campo educacional e profissional.

d. Pilar Social

O pilar social fundamenta-se na qualidade das relacdes
interpessoais e no nivel de integracdao do individuo em sua
comunidade. Trata-se de uma dimensao central para o bem-estar
humano, uma vez que o ser humano é, por natureza, um ser

relacional.

De acordo com Robert D. Putnam, o capital social pode ser
compreendido como “as conexdes entre individuos — redes sociais e
normas de reciprocidade e confianca que delas emergem” (Putnam,

2000, p.19).

O suporte social atua como um importante fator protetivo,
funcionando como um “amortecedor” frente ao estresse. Individuos
inseridos em redes de apoio tendem a apresentar maior resiliéncia,
menores niveis de ansiedade e depressao, além de melhores
indicadores de saude fisica. Por outro lado, o isolamento social tem
sido reconhecido como um fator de risco significativo. Nesse
contexto, a propria Organizacao Mundial da Saude alerta que “o
isolamento social e a solidao estao associados a impactos negativos

Nna saude fisica e mental” (OMS, 2022, p. 45).



Assim, o pilar social extrapola a esfera individual, constituindo-se
também como uma responsabilidade coletiva. A promoc¢ao de
ambientes colaborativos, inclusivos e solidarios depende de politicas
publicas, praticas institucionais e fortalecimento das redes

comunitarias.

Nexo Causal Entre Condicdes De Trabalho e Adoecimento

Docente

A anadlise do adoecimento docente no contexto contemporaneo
exige a compreensao do nexo causal entre as condicdes de trabalho
e 0 surgimento de patologias psicossociais, inserindo a discussao no
campo da saude ocupacional. Tal perspectiva rompe com
abordagens individualizantes, ao reconhecer que o sofrimento
psiquico nao pode ser explicado exclusivamente por caracteristicas
pessoais, mas deve ser compreendido a partir das determinacdes

sociais e organizacionais do trabalho (Seligmann-Silva, 2011).

Nesse sentido, o ambiente laboral assume papel central como
agente estressor, sendo responsavel por desencadear ou
potencializar processos de adoecimento. Conforme argumenta
Dejours (1992), o trabalho ocupa uma funcao estruturante na
constituicao da identidade do sujeito, podendo ser fonte de
realizacao ou de sofrimento, a depender da forma como esta
organizado. Quando as condicdes de trabalho impedem o exercicio
da autonomia, do reconhecimento e da cooperacao, o sofrimento

tende a se intensificar, podendo evoluir para quadros patoldgicos.

A literatura da saude do trabalhador reforca que o nexo causal entre
trabalho e adoecimento psiquico nao se estabelece, na maioria das

vezes, por eventos isolados, mas por exposicdes continuas a



condi¢cdoes adversas. Laurell e Noriega (1989) destacam que o
processo saude-doenca deve ser compreendido como resultado das
formas de organizacao do trabalho e das relagdes sociais de
producdo, evidenciando que o desgaste fisico e mental é

socialmente determinado.

Assim, o adoecimento docente nao pode ser dissociado de fatores
como intensificacao do trabalho, precarizacao dos vinculos e pressao
por resultados institucionais. Diferentemente dos acidentes de
trabalho tipicos, o adoecimento mental caracteriza-se como uma
consequéncia silenciosa, progressiva e, muitas vezes, invisibilizada.
Dejours (1994) denomina esse fenbmeno como sofrimento
patogénico, que emerge quando o trabalhador ndo encontra meios
de transformar o sofrimento em estratégias de enfrentamento
saudaveis. Nesse contexto, a auséncia de espacos de escuta,
reconhecimento e participacao contribui para a internalizacao do
sofrimento, favorecendo o surgimento de transtornos como

ansiedade, depressao e sindrome de burnout.

Ademais, a dificuldade de estabelecimento formal do nexo causal
em doencas mentais ainda representa um desafio no campo
juridico e institucional. Segundo Seligmann - Silva (2011), a
invisibilidade do sofrimento psiquico no trabalho decorre, em parte,
da auséncia de marcadores objetivos imediatos, o que dificulta seu
reconhecimento como doeng¢a ocupacional. No entanto, a legislacao
de seguranca e saude no trabalho estabelece que é dever das
instituicdes garantir condicdes que preservem a integridade fisica e
mental dos trabalhadores, o que incluia prevencao de riscos
psicossociais. No contexto brasileiro, tais principios encontram
respaldo na Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), que estabelece as

diretrizes gerais para a gestaode riscos ocupacionais, incluindo a



obrigatoriedade de identificagcao, avaliacao e controle dos riscos
presentes no ambiente de trabalho, reforcando a responsabilidade
institucional na prevencaode agravos a saude fisica emental dos

trabalhadores (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, destaca-se que a chamada “ergonomia mental’—
entendida como a adequacao das exigéncias cognitivas e

emocionais as capacidades humanas.

— tem sido sistematicamente negligenciada nos ambientes
educacionais. A intensificacao do trabalho docente, associada a
|l6gica produtivista e a gestao por metas, contribui para a sobrecarga

psiquica e para o desgaste emocional continuo (Antunes, 2018).

Dessa forma, ao estabelecer o nexo causal entre condi¢cdes de
trabalho e adoecimento docente, esta pesquisa reforca a
necessidadede deslocar o debate da esfera individual para a
dimensao estrutural. O soffimento psiquico dos professores nao
deve ser interpretado como fragilidade individual, mas como
expressao de um modelo organizacional que produz e reproduz
condicdes laborais potencialmente capaz de adoecer o trabalhador.
Tal compreensao é fundamental para a formulacao de politicas
publicas e praticas institucionais que promovam ambientes de

trabalho mais saudaveis, equitativos e sustentaveis.

Fatores de Risco Psicossociais no Ambiente de Trabalho

Os fatores de risco psicossociais no ambiente de trabalho referem-se
a elementos relacionados a organizagao, gestao, conteudo e
contexto social do trabalho que possuem potencial para afetar

negativamente a saude fisica e mental dos trabalhadores.



Esses fatores emergem da interacao entre as exigéncias laborais e a
capacidade do individuo de lidar com tais demandas, podendo
resultar em sofrimento psiquico, adoecimento e comprometimento

da qualidadede vida (EU-OSHA, s.d.; MTE, 2025).

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho, 0s riscos psicos sociais Nao sao inerentes ao trabalho em si,
mas decorrem, sobretudo, de falhas na forma como o trabalho é
estruturado e gerido. Nesse sentido, “0s riscos psicossociais surgem
quando ha um desajuste entre as exigéncias do trabalho e os
recursos disponiveis ao trabalhador para enfrenta-las” (EU-OSHA,
s.d.). Essa perspectiva evidencia que o adoecimento nao deve ser
compreendido apenas como um problema individual, mas como

resultado de condi¢cdes organizacionais inadequadas.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) e a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) reforcam que tais fatores tém
ganhado centralidade nas discussdes contemporaneas sobre saude
ocupacional, especialmente diante das transformacdes no mundo
do trabalho, como a intensificacao produtiva, a precarizagao das
relacdes laborais e acrescente digitalizacao (OMS; OIT, 2022).
Segundo essas organizacdes, ambientes de trabalho mal
estruturados podem “prejudicar a saudemental, reduzir a
produtividade e aumentar o absenteismo e o afastamento por

doencas” (WHO, 2024).

Nesse contexto, os fatores psicossociais podem ser compreendidos a

partir de diferentes dimensoes:

a. Conteudo do trabalho: refere-se a natureza das tarefas, ao

nivel de exigéncia cognitiva e emocional, a monotonia ou a



sobrecarga de atividades;

b. Organizacao do trabalho: inclui jornada, ritmo, pressao por

produtividade, metas e controle sobre as atividades;

c. Ambiente social: diz respeito as relacdes interpessoais, ao

apoio social € a qualidade da comunicacao no trabalho;

d. Cultura organizacional: envolve valores institucionais,

reconhecimento, justica organizacional e praticas de gestao.

A literatura cientifica demonstra que a exposicao prolongada a
condicdes psicossociais adversas esta diretamente associada ao
aumento de transtornos mentais e fisicos. Conforme Pereira (2020),
esses fatores podem desencadear “respostas de estresse cronico,
com impactos significativos sobre o equilibrio emocional e a saude

global do trabalhador”.

Diversos estudos identificamos principais fatores de risco

psicossociais que contribuem para o adoecimento no trabalho,

destacando-se;

a. Carga de trabalho excessiva e ritmo acelerado: A imposicao
de demandas elevadas, associada a prazos curtos e pressao
constante, compromete a recuperacao fisica e mental,

favorecendo o esgotamento (EU-OSHA, s.d.; OMS; OIT, 2022).

b. Falta de controle sobre o trabalho: A auséncia de autonomia
e participacao nas decisdes reduz o senso de pertencimento e
aumenta a sensacao de impoténcia, impactando

negativamente a motivacao (EU-OSHA, s.d.).



c. Falta de apoio social: Relacdes interpessoais frageis, conflitos
no ambiente de trabalho e auséncia de suporte de colegas e

gestores intensificam o sofrimento psiquico (Fernandes, 2016).

d.Inseguran¢a no emprego: A instabilidade laboral, tipica de
contextos precarizados, gera ansiedade constante e

compromete o bem-estar emocional (EU-OSHA, s.d.).

e. Desequilibrio entre esforco e recompensa: Quando ha
desproporcao entre o esforco despendido e o retorno obtido
(financeiro, simbdlico ou social), instala-se um sentimento de
injustica organizacional, associado ao adoecimento (Van Der

Molen et al., 2020).

f. Violéncia e assédio no trabalho: Situacdesde assédio moral,
sexual ou violénciapsicoldgicaconstituemfatorescriticosde

risco, com efeitos severos sobre a saude mental (EU-OSHA,
s.d.).

g. Conflito entre trabalho e vida pessoal: A dificuldade em
conciliar demandas profissionais e pessoais gera sobrecarga

emocional e desgaste continuo (OMS; OIT, 2022).

h. A exposicao continua a esses fatores pode desencadear
diferentes manifestacdes de soffimento e adoecimento,

dentre as quais se destacam:

i. Estresse ocupacional: caracterizado como uma resposta
psicofisiologica diante de demandas que excedem a

capacidade de enfrentamento do individuo (Pereira, 2020);



j.Sindrome de Burnout: definida como um estado de
esgotamento fisico e emocional relacionado ao trabalho,
marcado por exaustao, despersonalizacao e reducao da

realizacao profissional (Renier, 2022);

k. Transtornos de ansiedade e depressao: frequentemente
associados a ambientes de trabalho adversos, podendo
comprometer significativamente a funcionalidade e a

qgualidade devida do trabalhador (Fernandes, 2016).

Além disso, estudos recentes indicam que os fatores psicossociais
nao afetam apenas a saude individual, mas também tém impactos
organizacionais relevantes, como aumento do absenteismo, reducao
da produtividade, rotatividade de profissionais € maior incidéncia de

afastamentos por incapacidade laboral (WHO, 2024).

Diante desse cenario, torna-se fundamental que as organizagoes
adotem estratégias de prevencao e promocao da saude mental,
incluindo melhorias nas condi¢cdes de trabalho, fortalecimento do
apoio social, promocao da autonomia e desenvolvimento de
politicas institucionais voltadas ao bem-estar dos trabalhadores.
Conforme destacam a OMS e a OIT, “ambientes de trabalho
saudaveis sao essenciais para proteger e promover a saude mental,
sendo responsabilidade conjunta de governos, empregadores e

trabalhadores” (OMS; OIT, 2022).

Assim, a compreensao dos fatores de risco psicossociais amplia a
analise do adoecimento laboral, deslocando o foco do individuo para
O contexto organizacional, e reforcando a necessidade de
intervencdes estruturais que promovam ambientes de trabalho mais

saudaveis, equitativos e sustentaveis.



Sindrome de Burnout em Educadores: Causas e Consequéncias

A Sindrome de Burnout, também denominada sindrome do
esgotamento profissional, constitui uma das manifestacdes mais
graves do sofrimento psiquico no contexto do trabalho
contemporaneo, especialmente em profissdes de carater relacional,
como a docéncia. De acordo com a Classificacao Internacional de
Doencas (CID-11), a sindrome é reconhecida como Q66 e se
caracteriza por um estado de esgotamento emocional,

despersonalizacao e diminuicao da realizacao pessoal.

De acordo com Christina Maslach e Susan Jackson (1981, p. 99), o
burnout pode ser definido como “uma resposta ao estresse
emocional crénico no trabalho, caracterizada por exaustao

emocional, despersonalizacao e reducao da realizacao pessoal”.

Essa definicao € amplamente utilizada na literatura e permite
compreender o fendbmeno como um processo tridimensional que

afeta profundamente a subjetividade do trabalhador.

No contexto educacional, a sindrome assume contornos ainda mais
complexos, uma vez que o trabalho docente envolve intensa
interacao interpessoal, elevada demanda emocional e constante

exposicao a situacdes de tensao.

Nesse sentido, o burnout nao surge de forma subita, mas se
desenvolve gradualmente, a partir de um processo continuo de

desgaste emocional e cognitivo.

Segundo Carlotto (2011, p. 23), “0 burnout deve ser compreendido
como um processo de erosao do envolvimento como trabalho, no

qual o) profissional passa de



umestadodeentusiasmoededicacaoparaumestadodeexaustaoedista
Nnciamento”. Essa perspectiva evidenciaqueo inicioda sindrome esta
frequentemente associado a um descompasso entre as expectativas
do professor — geralmente marcadas por idealismo, compromisso
social e desejo de transformacao — e as condicdes reais de trabalho

encontradas no cotidiano escolar.

O processo de instalacao do burnout pode ser compreendido em
etapas. Inicialmente, o professor tende a apresentar alto nivel de
engajamento, assumindo multiplas responsabilidades e investindo
intensamente em sua pratica pedagdgica. Contudo, diante de um
contexto marcado por sobrecarga de trabalho, falta de
reconhecimento, indisciplina discente, pressao por resultados e
auséncia de apoio institucional, esse engajamento passa a se
converter em desgaste. Como destaca Dejours (1992, p. 46), “quando
o trabalhador ndao encontra meios de transformar o sofrimento em

prazer, o sofrimento tende a se transformar em adoecimento”.

Nesse sentido, o burnout tem inicio, muitas vezes, de forma
silenciosa, manifestando-se por sinais de cansaco persistente,
dificuldade de concentracao, irritabilidade e perda de motivacao.
Com o tempo, esses sintomas se intensificam, evoluindo para um
qguadro mais estruturado de adoecimento psiquico. A primeira
dimensao a se manifestar, segundo a literatura, € a exaustao
emocional, caracterizada pela sensacao de esgotamento dos
recursos afetivos. O professor passa a sentir que nao possui Mais

energia para lidar com as demandas do trabalho.

A segunda dimensao, a despersonalizacao, surge como uma forma
de defesa psiquica diante do sofrimento. Nesse estagio, o docente

desenvolve atitudes de distanciamento emocional, cinismo e



indiferenca em relacdao aos alunos e colegas. Conforme explica
Maslach (2001, p. 403), “a despersonalizacdao representa uma
tentativa de lidar com a exaustao por meio do afastamento

psicologico das pessoas atendidas no trabalho”.

Por fim, instala-se a reducao da realizacao profissional, na qual o
professor passa a avaliar negativamente sua atuacao, sentindo-se
incompetente, frustrado e desvalorizado. Esse  processo
compromete diretamente sua identidade profissional e seu sentido

de pertencimento a profissao.

Barry Farber (2000) contribui significativamente para a
compreensao do fendbmeno ao destacar que o burnout nao se
manifesta de forma homogénea, mas assume diferentes perfis
conforme a forma como o individuo responde ao estresse. Para o
autor, o burnout representa, em Uultima instancia, uma crise de
sentido do trabalho docente. Nesse contexto, Farber (2000, p. 675)
afirma que “o burnout ocorre quando o idealismo do professor entra
em colapso diante de uma realidade que impede a realizacao de

seus objetivos profissionais”.

As tipologias propostas por Farber — burnout frenético,
subestimado e desgastado — evidenciam que a sindrome pode se
originar tanto do excesso de demandas quanto da falta de estimulos

e reconhecimento, demonstrando a complexidade do fenémeno.

No que se refere as causas, o burnout docente é considerado
multifatorial, envolvendo tanto aspectos individuais quanto
organizacionais. Entre os principais fatores desencadeantes,
destacam-se: sobrecarga de trabalho, falta de autonomia, auséncia

de reconhecimento, relacdes interpessoais conflituosas, indisciplina



dos alunos, precarizacao das condi¢cdes de trabalho e pressao por

resultados.

Segundo Carlotto (2014, p. 57), “a qualidade das relacdes
estabelecidas no ambiente escolar, especialmente entre professor e
aluno, constitui um dos principais fatores associados ao

desenvolvimento do burnout”.

As consequéncias da sindrome sao amplas e impactam diferentes
niveis. No plano individual, o burnout pode desencadear problemas
de saude fisica e mental, como insbnia, cefaleias, ansiedade,
depressao e, em casos mais graves, afastamento do trabalho. No
ambito institucional, observa - se aumento do absenteismo,
rotatividade de professores e queda na qualidade do ensino. Ja no
nivel social, o adoecimento docente contribui para a desvalorizacao
da profissao e compromete o desenvolvimento integral dos

estudantes.

Além disso, Seligmann-Silva (2011, p. 89) ressalta que “o sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho, quando nao reconhecido e tratado,
tende a se cronificar, produzindo impactos duradouros na vida do
trabalhador”, o que reforca a necessidade de intervencdes precoces

e estruturais.

Dessa forma, a Sindrome de Burnout em educadores nao pode ser
compreendida apenas como um problema individual, mas como
uma expressao das condicdes estruturais do trabalho docente na
contemporaneidade. Sua origem esta profundamente relacionada a
organizacao do trabalho, a cultura institucional e as politicas

educacionais vigentes.



Em sintese, compreender o que € o burnout e como ele se inicia é
fundamental para o desenvolvimento de estratégias de prevencao e
intervencao que ultrapassem a logica do cuidado individual e

avancem na direcao de transformacodes institucionais.

Isso implica reconhecer que a promocao da saude mental docente
depende ndo apenas do fortalecimento das capacidades individuais,
mas, sobretudo, da construcao de ambientes de trabalho mais

humanos, acolhedores e sustentaveis.

Relagcdes Interpessoais, Burocratizacao e Intensificagdo do

Trabalho Docente

A analise da saude mental docente nao pode prescindir da
compreensao das dinamicas relacionais e organizacionais que
estruturam o cotidiano escolar. Para além das condi¢cdes materiais
de trabalho, o ambiente educacional é profundamente atravessado
por relagdes interpessoais complexas, que envolvem interacdées com
estudantes, colegas, equipe gestora e familias. Tais relacdes
constituem um elemento central na experiéncia profissional do
professor, podendo atuar tanto como fator de protecao quanto
como elemento desencadeador de sofrimento psiquico. Nesse
sentido, a escola configura-se como um espaco relacional por
exceléncia, no qual as dimensdes emocionais e sociais do trabalho
assumem papel determinante na constituicao da saude mental dos

docentes.

De acordo com Helliwell e Putnam (2004), o bem - estar psicolégico
esta fortemente associado a qualidade das relacdes sociais e ao nivel
de confianca presente nas instituicdes. Os autores afirmam que “as

conexoes sociais sao fundamentais para a felicidade e para a saude”



(Helliwell, Puthnam, 2004, p. 1435), destacando o papel do capital

social como elemento estruturante do bem-estar.

No contexto escolar, esse capital social se manifesta na qualidade
das interacdes entre os sujeitos, sendo essencial para a construcao
de um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e
emocionalmente seguro. Entretanto, quando as relacdes
interpessoais sao marcadas por conflitos, auséncia de apoio,
comunicacao deficiente ou praticas autoritarias, 0 ambiente escolar

tende a se tornar um espaco de tensao e desgaste emocional.

Nesses contextos, o professor pode experimentar sentimentos de
isolamento, desvalorizacao e impoténcia, fatores que contribuem
significativamente para o desenvolvimento de quadros de estresse,
ansiedade e esgotamento profissional. Conforme argumenta
Dejours (1992), o sofrimento no trabalho emerge quando ha uma
ruptura entre o sujeito e o reconhecimento de sua atividade, sendo a
falta de apoio e de validacao institucional um dos principais fatores

de adoecimento.

Além das dimensdes relacionais, um dos aspectos mais relevantes
na compreensao do adoecimento docente contemporaneo refere-se

a intensificacao da burocratizacao do trabalho pedagdgico.

Nas Jltimas décadas, observa-se um aumento significativo das
exigéncias relacionadas ao registro, monitoramento e
documentacao das atividades escolares, fendbmeno que tem sido
amplamente discutido na literatura como parte do processo de

intensificacao do trabalho docente.

Os professores sao constantemente demandados a preencher

diarios de classe, elaborar relatérios detalhados, registrar avaliacdes



em plataformas digitais, produzir evidéncias de aprendizagem e

alimentar sistemas institucionais de acompanhamento.

Tais atividades, embora importantes para a organizacao pedagdgica,
acabam por ampliar significativamente a carga de trabalho, muitas
vezes extrapolando o tempo formal da jornada laboral. Esse conjunto
de tarefas configura o que Antunes (2018) denomina de “trabalho
imaterial”, caracterizado pela incorporacao de atividades cognitivas,
administrativas e afetivas que nao sao plenamente reconhecidas ou

valorizadas.

Nesse sentido, o trabalho docente deixa de se restringir ao ato de
ensinar e passa a englobar uma série de demandas invisiveis, que
exigem atencdao constante, esforco cognitivo elevado e
disponibilidade permanente. Essa sobrecarga invisivel contribui para
a diluicao das fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo
pessoal, intensificando o desgaste fisico e mental dos professores.
Como aponta Antunes (2018, p. 109), “o trabalho contemporaneo
tende a invadir todas as esferas da vida, exigindo uma
disponibilidade continua do trabalhador”, o que se aplica de forma

particularmente evidente a docéncia.

Outro elemento central na intensificacao do trabalho docente € a
crescente pressao por resultados, associada a consolidacao de
politicas educacionais baseadas em desempenho, metas e
avaliacdes externas. Esse modelo, frequentemente denominado de
accountability educacional, introduz uma logica gerencial no
ambiente escolar, na qual o trabalho do professor passa a ser
constantemente monitorado e avaliado a partir de indicadores

guantitativos.



Embora tais politicas tenham como objetivo melhorar a qualidade
da educacao, seus efeitos sobre a saude mental dos docentes sao
amplamente problematizados na literatura. A pressao por resultados
pode gerar sentimentos de inseguranca, medo de avaliacao
negativa e perda de autonomia profissional, contribuindo para o
aumento do estresse ocupacional. Nesse contexto, o professor deixa
de ser percebido como sujeito do processo educativo e passa a ser
tratado como executor de metas institucionais, o que fragiliza sua

identidade profissional.

Essa logica de desempenho dialoga com a analise de Han (2017),
gue descreve a sociedade contemporanea como uma “sociedade do
cansaco”, marcada pela auto exploracao e pela internalizacao das
exigéncias de produtividade. Segundo o autor, “0 excesso de
positividade leva ao esgotamento” (Han, 2017, p. 25), evidenciando
gque a pressao por desempenho constante pode resultar em

processos de adoecimento psiquico.

No contexto docente, essa pressao se manifesta na necessidade de
apresentar resultados mensuraveis, muitas vezes desconsiderando
as condicdes reais de trabalho e as especificidades do processo

educativo.

A incorporacao das tecnologias digitais no ambiente escolar,
intensificada sobretudo no periodo pds - pandémico, também tem
contribuido para a ampliagdo das demandas sobre o trabalho
docente. Embora as ferramentas digitais tenham potencial para
facilitar processos pedagdgicos e administrativos, sua utilizacao tem
sido frequentemente acompanhada por um aumento da carga de

trabalho e da exigéncia de disponibilidade continua.



Muitos professores relatam dificuldades relacionadas ao uso de
plataformas digitais, seja pela falta de formacao adequada, seja pela
auséncia de suporte institucional. Essa situacao gera sentimento de
inseguranca, ansiedade e sobrecarga cognitiva, especialmente entre
agqueles que nao tiveram contato prévio com tais tecnologias em sua
formacao inicial. Além disso, a necessidade de responder
mensagens, atualizar sistemas e produzir conteddos digitais
contribui para a intensificacdao do trabalho e para a reducao do

tempo de descanso.

Esse cenario pode ser compreendido a luz das transformacdes da
sociedade em rede, descritas por Castells (2010), na qual a
conectividade permanente redefine as relacdes de trabalho e
comunicacao. No caso da docéncia, essa conectividade se traduz em
uma expectativa de disponibilidade constante, que compromete o
equilibrio entre vida profissional e pessoal e aumenta o risco de

adoecimento mental.

Diante do exposto, evidencia-se que o adoecimento docente nao
pode ser compreendido apenas a partir de fatores individuais, mas
deve ser analisado como resultado de um conjunto de condicdes
estruturais que envolvem relacdes interpessoais, organizacao do
trabalho e exigéncias institucionais. A qualidade das relacdes no
ambiente escolar, o nivel de burocratizagcao das atividades
pedagdgicas e a pressao por resultados configuram-se como
elementos centrais nha compreensao da saude mental dos

professores.

Nesse sentido, a promocao do bem-estar docente exige ndao apenas
intervencdes voltadas ao individuo, mas transformacdes nas

condicdes organizacionais do trabalho escolar. Isso implica repensar



as praticas de gestao, reduzir a sobrecarga burocratica, fortalecer o
apoio institucional e valorizar o trabalho docente em sua dimensao
humana e relacional. Somente a partir de uma abordagem
integrada sera possivel construir ambientes educacionais mais
saudaveis, capazes de promover nao apenas a aprendizagem dos

estudantes, mas também o cuidado com aqueles que ensinam.

O Cenario VUCA para BANI: Implicagoes para a Educacao

A compreensao das transformacdes sociais, econdmicas e
tecnoldgicas que caracterizam o século XXl tem sido
frequentemente explicada por meio de conceitos que buscam
sintetizar a complexidade do mundo contemporaneo. Entre esses
conceitos, destaca-se inicialmenteo modelo VUCA, acronimo
derivado das palavras em inglés Volatility (volatilidade), Uncertainty
(incerteza), Complexity (complexidade) e Ambiguity (ambiguidade).
Esse conceito foi originalmente utilizado no ambito militar apds o
fimm da Guerra Fria para descrever um cenario internacional marcado
por instabilidade geopolitica e rapidas mudancas estratégicas,
sendo posteriormente incorporado por areas como administracao,
economia e educacao para explicar os desafios enfrentados pelas

organizacdes e pela sociedade contemporanea (Souza, 2018).

No contexto educacional,o conceito de mundo VUCA passou a ser
utilizado para compreenderas
transformacgdesaceleradasprovocadaspela globalizacao,pela
revolucao tecnoldgica e pelas mudancas nas formas de producao e
circulacao do conhecimento. A volatilidade refere-se a rapidez com
que as mudancas ocorrem, exigindo das instituicdes educacionais
mMaior capacidade de adaptacao e atualizacao constante de praticas

pedagogicas. A incerteza esta associada a dificuldade de prever



cenarios futuros, o que demanda uma formacao que prepare 0s
estudantes para lidar com situacdes imprevisiveis. A complexidade
diz respeito a interdependéncia entre diferentes fatores sociais,
culturais, tecnoloégicos e econémicos que influenciam o processo
educativo. Ja a ambiguidade refere-se a multiplicidade de
interpretacdes e significados presentes nas informacdes disponiveis,
exigindo dos individuos maior capacidade critica para interpretar a

realidade (Souza, 2018).

Entretanto, nas ultimas décadas, diversos autores tém argumentado
qgque o conceito de VUCA ja nao é suficiente para explicar a
intensidade das transformacdes que caracterizam o mundo atual. A
aceleracao das crises globais, como pandemias, instabilidades
econdmicas, mudancas climaticas e a expansao das tecnologias
digitais, contribuiu para a emergéncia de um novo paradigma
interpretativo: o chamado mundo BANI, conceito proposto pelo

pesquisador e futurista Jamais Cascio (Cascio, 2020).

O acronimo BANI refere-se as caracteristicas Brittle (fragil), Anxious
(ansioso), Non-linear (ndolinear) e Incomprehensible
(incompreensivel), descrevendo um contexto ainda mais instavel e

dificil de compreender do que aquele retratado pelo modelo VUCA.

No mundo BANI, sistemas que aparentam estabilidade podem se
tornar extremamente vulnheraveis e colapsar de forma inesperada.
Essa fragilidade (brittle) evidencia que estruturas sociais,
econdmicas e institucionais podem ser rapidamente afetadas por
eventos inesperados, como crises sanitarias ou transformacdes
tecnoldgicas disruptivas. No campo educacional, essa caracteristica
reforca a necessidade de desenvolver competéncias relacionadas a

resiliéncia, flexibilidade e capacidade de adaptacao, tanto por parte



dos estudantes quanto dos profissionais da educacao. A escola,
nesse sentido, passa a desempenhar um papel fundamental na
formacao de individuos capazes de lidar com contextos instaveis e
de reconstruir conhecimentos diante de situacdes adversas (Must

University, 2025).

Outra caracteristica central do mundo BANI é a ansiedade (anxious),
decorrente da sensacao permanente de instabilidade e incerteza. A
sobrecarga informacional, a pressao por desempenho e a velocidade
das mudancas tecnoldgicas contribuem para o aumento de
sentimento de inseguranca e ansiedade entre estudantes e
profissionais da educacao. Nesse cenario, a escola deixa de ser
apenas um espaco de transmissao de conhecimento se passa a
assumir também uma funcdao importante na promocao do bem-

estar emocional e da salude mental.

A criacao de ambientes escolares acolhedores, que valorizem o
didlogo, o apoio socioemocional e o desenvolvimento de
competéncias emocionais, torna-se fundamental para enfrentar os

desafios impostos pelo contexto contemporaneo (SCRIBD, 2024).

A ndo-linearidade (non-linear) constitui outra dimensao importante
do mundo BANI. Diferentemente de modelos tradicionais de
planejamento baseados em relacdes previsiveis de causa e efeito, a
nao-linearidade indica que pequenos eventos podem gerar
consequéncias amplas e desproporcionais. No campo educacional,
essa caracteristica exige uma mudanca de paradigma na
organizacao dos processos de ensino e aprendizagem. O
planejamento pedagodgico precisa tornar-se mais flexivel, aberto a

experimentacao e capaz de incorporar metodologias inovadoras que



favorecam a aprendizagem significativa e a construcao colaborativa

do conhecimento (Souza, 2018).

Por fim, o conceito de incompreensibilidade (incomprehensible)
refere-se a dificuldade crescente de compreender a realidade diante
do enorme volume de informacdes disponiveis ha sociedade digital.
A abundancia de dados, muitas vezes contraditdérios ou
descontextualizados, nao  garante necessariamente maior
compreensao dos fendmenos sociais. Pelo contrario, pode gerar
confusao, desinformacao e dificuldade na construcao de
interpretacdes criticas da realidade. Nesse contexto, a educacao
assume um papel estratégico naformacao de individuos capazes de
analisar, selecionar e interpretar informacdes de maneira critica e
responsavel. O desenvolvimento de habilidades relacionadas ao
pensamento critico, a curadoria de informacdes e a alfabetizacao
midiatica torna-se, portanto, uma das principais demandas da

educacao contemporanea (Must University, 2025).

Diante dessas transformacdes, observa-se que a transicao do
paradigma VUCA para o paradigma BANI reflete uma mudanca
significativa na forma de compreender os desafios do mundo
contemporaneo. No campo educacional, essa mudanca implica a
necessidade de repensar praticas pedagdgicas, curriculos e politicas
educacionais, de modo a preparar estudantes e professores para
lidar com contextos caracterizados pela instabilidade, pela
complexidade e pela imprevisibilidade. Assim, a educacao
contemporanea precisa ir além da transmissao de conteudos,
assumindo o compromisso de formar sujeitos criticos, resilientes e
capazes de atuar de maneira consciente em uma sociedade

marcada por transformacdes rapidas e profundas.



O Papel do Educador na Promog¢ao da Saude Mental e do

Autocuidado

No contexto educacional contemporaneo, o papel do educador
ultrapassa significativamente a funcao tradicional de transmissor de
conteudos, assumindo uma dimensao mais ampla que envolve a
mediacao de processos cognitivos, emocionais e sociais. As
transformacdes sociais, tecnoldgicas e culturais que caracterizam o
século XXI tém ampliado as demandas dirigidas a escola e,
consequentemente, aos professores, que se tornam agentes
fundamentais na promog¢ao da saude mental e do bem-estar dos
estudantes. Nesse cenario, a atuacao docente passa a integrar nao
apenas o desenvolvimento académico dos alunos, mas também o
acompanhamento de aspectos relacionados ao equilibrio

emocional, a convivéncia social e a formacao integral dos sujeitos.

A escola, enquanto espaco privilegiado de socializacao, constitui um
ambiente estratégico para a promocao da saude mental,
especialmente entre criancas e adolescentes que vivenciam
diferentes desafios associados ao contexto contemporaneo.
Problemas como ansiedade, dificuldades de adaptacao social,
estresse académico e conflitos interpessoais tém se tornado cada
vez mais frequentes no ambiente escolar, exigindo dos profissionais
da educacao sensibilidade e preparo para identificare lidar com
essas situacdes. Nesse sentido, o educador assume um papel
relevante na identificacao precoce de sinais de sofrimento psiquico,
podendo observar alteracdes no comportamento, no rendimento
escolar ou nas relacdes sociais dos estudantes. Essa observacao
cotidiana permite que o professor atue como um importante
mediador entre o aluno, a familia e os servicos especializados de

apoio psicoldégico ou pedagdgico (BRASIL, 2024).



Além da identificacao precoce, o educador também desempenha
um papel fundamental na construcao de um ambiente escolar
emocionalmente seguro. Pesquisas no campo da psicologia
educacional indicam que ambientes de aprendizagem
caracterizados por relacdes de respeito, empatia e acolhimento
favorecem significativamente o desenvolvimento emocional dos
estudantes e contribuem para a prevencao de problemas
relacionados a saude mental. Nesse contexto, a qualidadedas
relacdes estabelecidas entre professores e alunos exerce forte
influéncia sobre o clima escolar e sobre o engajamento dos

estudantes no processo de aprendizagem.

O psiquiatra Augusto Cury destaca que o professor possui um papel
essencial na formacao emocional dos estudantes, pois sua postura
pedagogica pode influenciar diretamente o modo como os alunos
lidam com suas emocgodes, desafios e frustracdes. Segundo Cury
(2020), o educador que promove o dialogo, incentiva a reflexao e
valoriza o erro como parte do processo de aprendizagem contribui
para a construcao de um ambiente de confianca e seguranca
psicologica. Nesse ambiente, os estudantes sentem-se mais
encorajados a expressar duvidas, compartilhar dificuldades e

desenvolver autonomia intelectual.

Outro aspecto relevante refere-se a promocao da educacao
socioemocional, que envolve o desenvolvimento de habilidades
relacionadas ao autoconhecimento, a empatia, a autorregulacao
emocional e a resolucao de conflitos. A incorporacao dessas
competéncias no ambiente escolar tem sido amplamente defendida
por pesquisadores da area educacional, que reconhecem a
importancia de preparar os estudantes nao apenas para O

desempenho académico, mas também para os desafios emocionais



e sociais da vida contemporanea. Nesse sentido, a escola pode
desenvolver praticas pedagdgicas que incentivem a reflexao sobre
emocdes, a cooperacao entre colegas e o fortalecimento das

relacoes interpessoais.

Paralelamente, o} desenvolvimento das competéncias
socioemocionais também pode ser compreendido a luz das
reflexdes do psicdlogo Daniel Goleman, que destaca a importancia
da inteligéncia emocional na construcao de relacdes saudaveis e na
capacidade de lidar com desafios e adversidades. Segundo Goleman
(1995), habilidades como empatia, autocontrole e consciéncia
emocional sdao fundamentais parao desenvolvimento pessoal e
social, sendo a escola um espaco privilegiado para o

desenvolvimento dessas competéncias.

Entretanto, € importante reconhecer que a promoc¢ao da saude
mental no ambiente escolar nao depende exclusivamente da
atuacao individual dos professores. O exercicio dessa funcao ocorre
em um contexto marcado por multiplas demandas institucionais,
administrativas e pedagogicas, que frequentemente geram
sobrecarga e desgaste profissional. Diversos estudos apontam que o
trabalho docente estd associado a elevados niveis de estresse
ocupacional, decorrentes de fatores como excesso de
responsabilidades, pressao por resultados, falta de reconhecimento

profissional e escassez de recursos institucionais.

Nesse sentido, a promog¢ao da saude mental na escola deve incluir
também acdes voltadas ao bem-estar dos proprios educadores. O
filosofo  Byung-Chul Han argumenta que a sociedade
contemporanea € marcada por um modelo de desempenho que

tende a gerar exaustao emocional e psicolégica nos individuos. No



campo educacional, esse fendbmeno pode se manifestar por meio do
esgotamento profissional, frequentemente associado a sindrome de

burnout entre professores (Han, 2017).

Diante desse cenario, torna-se fundamental que as instituicoes
educacionais desenvolvam politicas e estratégias voltadas a
valorizacao do trabalho docente e a promocao do bem-estar
profissional. Programas de apoio psicoldégico, formacao continuada,
gestao equilibrada das cargas de trabalho e fortalecimento do
trabalho colaborativo entre professores sao algumas das medidas
que podem contribuir para a construcao de ambientes escolares

Mmais saudaveis e sustentaveis.

A promoc¢ao da saude mental no ambiente escolar deve ser
compreendida como um processo coletivo e institucional, que
envolve Nnao apenas a atencao as necessidades emocionais dos
estudantes, mas também o cuidado com a saude mental dos
educadores. Ao reconhecer a importancia do equilibrio emocional
no processo educativo, a escola fortalece seu papel como espaco de
formacao humana integral, contribuindo para o desenvolvimento de
individuos mais conscientes, resilientes e capazes de enfrentar os

desafios da sociedade contemporanea.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluidas as analises e apresentadas as propostas de acdes
decorrentes dos resultados obtidos, torna-se possivel retomar o
problema gque norteou esta pesquisa e refletir sobre as principais
contribuicdes deste estudo para a compreensao da saude mental no
contexto da educacao publica. A investigacao buscou responder a

seguinte questao: como a saude mental e os motivos de



adoecimento no ambiente escolar podem impactar o processo de
ensino e aprendizagem? A partir da analise bibliografica e
documental desenvolvida, verificou-se que a saude mental dos
profissionais da educacao constitui um elemento central para a
qualidade do trabalho pedagdgico, influenciando diretamente o
clima escolar, as relagcdes interpessoais e, consequentemente, 0s

processos de ensino e aprendizagem.

As anadlises desenvolvidas ao longo desta pesquisa permitem
responder ao problema proposto, evidenciando que 0s principais
fatores psicossociais que contribuem para o adoecimento docente
Nno contexto da escola publica brasileira sdo predominantemente de
natureza estrutural, estando diretamente relacionados as condicdes
de trabalho, ao clima organizacional e as fragilidades das politicas
publicas educacionais. Os resultados confirmam que o sofrimento
psiquico dos professores nao pode ser compreendido como
expressao de vulnerabilidades individuais, mas como consequéncia
de um modelo organizacional que produz e reproduz condicdes
laborais potencialmente capazes de adoecer o trabalhador,
estabelecendo um nexo causal consistente entre o trabalho docente

e o desenvolvimento de transtornos mentais.

Os objetivos propostos para esta pesquisa foram alcancados, uma
vez que foi possivel analisar os fatores que influenciam a saude
mental dos profissionais da educacao no contexto escolar,
compreender o papel da gestdao e das politicas publicas na
promocao do bem — estar docente, investigar os principais motivos
do adoecimento psiquico dos professores e evidenciar a influéncia
das relacdes interpessoais e do ambiente escolar sobre a construcao
de contextos mais saudaveis. Da mesma forma, a investigacao

possibilitou refletir acerca da importancia da insercao de praticas



permanentes de promog¢ao e preservacao da saudemental, tanto no
ambiente escolar quanto na vida cotidiana dos profissionais da

educacao.

A primeira das analises evidencia que o sofrimento psiquico dos
professores, frequentemente manifestado por meio da Sindrome de
Burnout, ansiedade e depressao, nao deve ser compreendido como
resultado de fragilidades individuais, mas como expressao de um
contexto de trabalho marcado pela precarizacao, intensificacao das

demandas e instabilidade.

Tal cenario é potencializado pela configuracdo do mundo
contemporaneo descrito como BANI — fragil, ansioso, nao linear e
incompreensivel (Cascio, 2020), que impoe exigéncias

desproporcionais a pratica pedagdgica.

Outra conclusao refere-se ao impacto do clima organizacional e da
gestao escolar sobre a saude mental docente. As relacdes
interpessoais estabelecidas no ambiente escolar, bem como o estilo
de gestao adotado, configuram-se como elementos determinantes
para o bem - estar dos profissionais da educacao. Ambientes
caracterizados pela auséncia de capital social, baixos niveis de
confianca e fragilidade nas relacdes profissionais tendem a
intensificar o estresse e o sofrimento psiquico. Em contrapartida,
praticas de gestao democratica, participativa e acolhedora atuam
como fatores protetores, promovendo o bem - estar e o

engajamento profissional (Helliwell; Putnam, 2004, Ryff, 1989).

Os resultados também evidenciaram importantes lacunas nas
politicas publicas educacionais. Verificou-se uma expressiva

desarticulacao entre as exigéncias institucionais por desempenho e



0Ss mecanismos de suporte oferecidos aos docentes. As politicas
publicas voltadas a saude mental do trabalhador da educacao ainda
se mostram incipientes, fragmentadas e insuficientes, carecendo de
estratégias efetivas de prevencao, acompanhamento e promog¢ao do

bem-estar (BRASIL, 2024).

Outro aspecto relevante identificado pela pesquisa refere-se a
urgéncia de uma formacao humana integral. A educacao
contemporanea demanda a superacao de uma abordagem
centrada exclusivamente no desenvolvimento cognitivo, avangando
para uma formacao que contemple também as dimensdes
socioemocionais. Nesse contexto, a saude mental do educador
constitui condicao indispensavel para a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem e para o desenvolvimento pleno dos

estudantes (Freire, 1996; Cury, 2020).

Esses achados permitem confirmar as hipdteses inicialmente
formuladas, evidenciando que: (a) o adoecimento docente possui
natureza estrutural e nao individual;, (b) as politicas publicas
educacionais sao insuficientes para promover a saude mental dos
professores; e (c) o clima organizacional e a gestao escolar exercem

influéncia direta sobre o bem-estar psicolégico docente.

A luz das analises realizadas, este estudo evidencia que a saude
mental docente nao pode mais ser tratada como uma dimensao
periférica ou secundaria no campo educacional, mas sim como um

elemento estruturante para a qualidade da educacao publica.

Os resultados evidenciam que o adoecimento dos professores é
expressao de um modelo educacional tensionado por demandas

crescentes e condi¢cdes insuficientes de sustentacdo humana e



profissional, revelando a urgéncia de uma mudanca paradigmatica
gue reposicione o cuidado como eixo central das politicas e praticas

educacionais.

Nesse sentido, mais do que propor intervencdes pontuais, este
estudo convoca a construcao de uma nova cultura institucional, na
qual o professor seja reconhecido em sua integralidade — como
sujeito de saber, de afeto e de direitos. Assim, investir na saude
mental docente nao se configura apenas como uma acao de
protecao individual, mas como um compromisso coletivo com a
dignidade do trabalho, com a justica social e com a transformacao

da educacao.

Em dJdltima instancia, cuidar de quem educa € garantir melhores
condicdes de ensino e a possibilidade concreta de uma sociedade

mMais humana, equitativa e consciente de seu papel formador.

Embora a presente pesquisa tenha alcancado os objetivos
propostos, reconhece-se que a tematicada saude mental no
contexto educacional permanece ampla e multifacetada, abrindo
possibilidades para novas investigacdes. Recomenda-se que estudos
futuros contemplem pesquisas empiricas envolvendo professores,
gestores, estudantes e demais profissionais da educacao, bem como
analises comparativas entre diferentes redes de ensino e politicas
publicas, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento
cientifico e para o fortalecimento de estratégias de promocao da

saude mental nas instituicdes escolares.

Em sintese, este estudo demonstra que o adoecimento docente é
expressao de um modelo educacional tensionado por exigéncias

crescentes e por condi¢cdes insuficientes de sustentacao humana e



profissional. Ao evidenciar o nexo causal entre trabalho e sofrimento
psiquico, a pesquisa contribui para o deslocamento do debate da
esfera individual para a dimensao estrutural, reforcando a
necessidade de politicas publicas integradas, gestao escolar
humanizada e valorizacao efetiva da carreira docente. Dessa forma,
cuidar da saude mental dos professores ndo € apenas uma acao de
protecao individual, mas um imperativo coletivo para a construcao
de uma educacao publica mais justa, sustentavel e socialmente

comprometida.
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