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RESUMO

Este artigo examina como praticas de lideranca narradas por ex-
integrantes da versao televisiva do programa Panico se relacionam a
inteligéncia socioemocional e aos fatores de risco psicossociais No
trabalho. O referencial redune estudos brasileiros sobre inteligéncia
emocional, habilidades sociais, assédio moral, saude do trabalhador
e a Norma Regulamentadora n° 1. Trata-se de artigo original,
qualitativo e descritivo, desenvolvido por pesquisa bibliografica e
documental. Foram analisados segmentos de entrevistas publicas
de Marvio Lucio, Eros Prado, Diego Becker, Carol Dias e Gabi Levinnt,
distribuidos nas categorias gestao pelo medo, humilhacao e
rebaixamento, rivalidade e repercussdées emocionais atribuidas ao
trabalho. A leitura comparada evidenciou convergéncias entre medo
associado as reunides, cobranca depreciativa, competicao
estimulada e relatos de sofrimento. Esses resultados documentais
nao autorizam diagndstico clinico nem conclusao juridica sobre
assédio, mas permitem reconhecer situacdes que demandariam
investigacao preventiva em uma organizagao. Conclui-se que
competéncias socioemocionais podem qualificar comunicacao,
feedback e manejo de conflitos quando articuladas a politicas
empresariais, escuta dos trabalhadores e gestao dos fatores de risco
psicossociais prevista na NR-1.

Palavras-chave: Inteligéncia socioemocional; Lideranca; Riscos

psicossociais; Clima organizacional; Saude mental no trabalho.

ABSTRACT

This article examines how leadership practices described by former
members of the television program Panico relate to socioemotional
intelligence and psychosocial risk factors at work. The theoretical
framework draws on Brazilian studies of emotional intelligence,

social skills, workplace bullying, occupational health, and Regulatory



Standard No. 1 (NR-1). This is an original, qualitative, descriptive study
based on bibliographic and documentary research. Segments from
public interviews with Marvio Lucio, Eros Prado, Diego Becker, Carol
Dias, and Gabi Levinnt were analyzed and organized into four
categories: management through fear, humiliation and devaluation,
rivalry, and emotional repercussions attributed to work. Comparative
analysis identified convergences involving fear associated with
meetings, demeaning forms of pressure, encouraged competition,
and reports of distress. These documentary findings do not support
clinical diagnoses or legal conclusions regarding workplace bullying,
but they identify situations that would warrant preventive
investigation Iin an organization. The study concludes that
socioemotional competencies can improve communication,
feedback, and conflict management when combined with
organizational policies, worker participation, and the management
of psychosocial risk factors required by NR-1.

Keywords: Socioemotional intelligence; Leadership; Psychosocial

risks; Organizational climate; Mental health at work.

1. INTRODUCAO

O trabalho participa da construcao da identidade, organiza relacdes
sociais e oferece experiéncias de pertencimento e reconhecimento.
A0 mesmo tempo, as organizagdes podem produzir sofrimento
quando medo, humilhacdao, rivalidade e Iinseguranca sao
incorporados as formas de controle. A Psicologia Organizacional e
do Trabalho examina essas relacdes considerando que as condicdes
de execucao das atividades e os modelos de gestao repercutem no
comportamento, nos vinculos e na saude dos trabalhadores (Zanelli;

Borges-Andrade; Bastos, 2014).



A inteligéncia socioemocional passou a ocupar um lugar importante
na selecao de profissionais e, sobretudo, na formacao de liderancas.
Aqui, o conceito € entendido a partir do encontro entre inteligéncia
emocional e habilidades sociais. Isso envolve reconhecer o que se
sente, perceber as reacdes do outro e conduzir relacdes de trabalho
sem transformar toda divergéncia em confronto. Ha, porém, um
cuidado necessario: falar de competéncia emocional nao pode servir

para exigir que o trabalhador se adapte a qualquer pressao.

O estudo delimita-se a analise de relatos publicos de cinco ex-
integrantes da versao televisiva do programa Panico: Marvio Lucio,
Eros Prado, Diego Becker, Carol Dias e Gabi Levinnt. Diante das
experiéncias narradas, formula-se o seguinte problema: de que
mManeira esses relatos evidenciam praticas de lideranca e fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho, e como a inteligéncia
socioemocional pode contribuir para preveni-los no contexto

empresarial?

A hipotese € que os depoimentos revelem uma forma de gestao
apoiada no medo, no rebaixamento e na rivalidade entre colegas.
Sao praticas que podem aumentar 0s riscos psicossociais. Supode-se
também que uma lideranca mais atenta as emocoes e as relacdes
teria melhores condi¢cdes de cobrar, discordar e corrigir sem ferir a
dignidade dos trabalhadores. Isso nao retira da empresa a obrigacao

de rever as condicdes em que o trabalho acontece.

O objetivo geral € analisar os depoimentos a luz da producao
brasileira sobre inteligéncia emocional, habilidades sociais, assédio
moral, saude mental e riscos psicossociais. Especificamente, busca-
se identificar praticas de gestdao mencionadas pelos entrevistados,

relaciona-las as disposicdées da NR-1 e discutir a inteligéncia



socioemocional como competéncia de lideranca voltada a

construcao de ambientes profissionais mais seguros.

Escolher esse tema se justifica por uma razao simples: ambientes de
trabalho conhecidos pelo publico também podem esconder
relacdes dificeis em seus bastidores. A inclusao expressa dos fatores
de risco psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais da
NR-1 tornou essa discussao ainda mais atual. Ao aproximar estudos
brasileiros dos depoimentos de antigos integrantes do programa, o
artigo chama atencao para uma diferenca nem sempre percebida.
Sucesso de audiéncia e bom ambiente de trabalho nao sao a

mesma coisa.

Embora a literatura brasileira discuta inteligéncia emocional,
habilidades sociais, assédio moral e riscos psicossociais no trabalho,
permanece relevante aproximar esses referenciais de narrativas
publicas sobre praticas concretas de gestao. O interesse analitico
deste estudo esta justamente nessa articulacao: em vez de tratar
competéncias socioemocionais apenas como atributos individuais
do trabalhador, examina-se como elas se relacionam ao exercicio da
lideranca, as formas de cobranca e a organizacao do trabalho. O
corpus ligado ao programa Panico oferece um conjunto documental
particular para observar essas relacdes, sem pretensao de

generalizar seus resultados para outras organizacdes.

Quanto aos procedimentos, realizou-se pesquisa bibliografica e
documental, de abordagem qualitativa e carater descritivo. Livros,
artigos cientificos e documentos normativos publicados em
portugués sustentaram a interpretacdao. Como conjunto
documental, foram selecionados trechos de entrevistas publicas dos

cinco ex-integrantes, transcritos e agrupados por categorias



tematicas. Nao houve contato, entrevista ou intervencao direta com

0s depoentes.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Inteligéncia Socioemocional no Contexto Organizacional

Inteligéncia socioemocional € uma expressao ampla e, por isso,
precisa ser usada com algum cuidado. Woyciekoski e Hutz (2009)
relacionam a inteligéncia emocional a capacidade de perceber,
avaliar, utilizar e regular informacdes emocionais. Os proprios
autores mostram que ha divergéncias entre modelos e formas de
medida. Neste artigo, o termo também inclui habilidades sociais
presentes nas relacdes profissionais. Ele ajuda a compreender certas
condutas, mas nao explica sozinho produtividade, equilibrio

psicoldgico ou sucesso na carreira.

Em uma amostra de 119 trabalhadores, Cobéro, Primi e Muniz (2006)
identificaram baixa correlacdo entre inteligéncia emocional,
personalidade e inteligéncia geral. A regulacdao emocional
acrescentou informacao a analise do desempenho, mas os dados
Nnao apoiam a ideia de que essa competéncia, sozinha, determine o
éxito profissional. Resultado igualmente relevante aparece em
Peixoto e Muniz (2022): entre 120 profissionais, nao houve diferencas
de inteligéncia emocional segundo a area de trabalho, e os
participantes em funcdes de lideranca apresentaram escores

inferiores aos dos liderados.

O cargo de chefia, por si s6, nao torna alguém mais preparado para
compreender emocdes. E possivel alcancar metas e deixar uma
equipe com medo de falar. Por essa razao, a lideranca nao pode ser

avaliada somente pelos numeros que entrega. Também importa



saber como as pessoas sao tratadas durante o caminho e se existe

espaco real para discordar.

Na rotina de uma empresa, essa competéncia aparece em situacoes
COMUNS: uMa reunidao tensa, um erro que precisa ser corrigido ou
uma cobranca por resultado. O gestor precisa reconhecer suas
reacoes e perceber o efeito de suas palavras. Pode cobrar com
firmeza. O que nao deveria fazer é recorrer ao atagque pessoal ou a
humilhacao. Quando o problema esta nas regras e nas formas de
controle, um curso de inteligéncia emocional oferecido a equipe

pouco resolve.

2.2. Liderancga e Riscos Psicossociais no Trabalho

Freitas, Heloani e Barreto (2008) tratam o assédio moral como um
problema que ultrapassa a relacao entre duas pessoas. A
organizacao também participa quando tolera humilhacdes,
ameacas ou formas repetidas de desqualificacdo. E preciso evitar
conclusdes apressadas, pois uma critica isolada ou uma cobranca
Nnao caracterizam automaticamente assédio. O contexto, a
frequéncia das condutas e a relacdo de poder ajudam a

compreender O que ocorreu.

Martiningo Filho e Siqueira (2008) mostram que o estilo de lideranca
e a propria estrutura da empresa podem favorecer condutas
abusivas. Hierarquia rigida, critérios pouco claros e tolerancia
institucional criam terreno para esse tipo de pratica. As vezes, o
comportamento de um gestor parece apenas um traco de
personalidade. Quando se repete sem qualquer reacao da empresa,

ja existe algo maior sustentando aquela conduta.



Fatores de risco psicossociais dizem respeito a condi¢cdes do
conteudo, da organizacao e das relagcdes de trabalho capazes de
aumentar a probabilidade de prejuizos a saude. Rodrigues, Faiad e
Facas (2020) distinguem a exposicao de suas possiveis
consequéncias: excesso de demandas, baixa autonomia,
insegurancga, conflitos e violéncia constituem fatores; estresse,
sofrimento e adoecimento podem surgir como desdobramentos,
com intensidade variavel. Em revisao de escopo publicada em 2024,
Santos et al. localizaram 58 artigos e 22 documentos
governamentais brasileiros e observaram predominio de avaliacdes
voltadas ao estresse ocupacional e a desfechos de saude, além de

lacunas conceituais e metodoldgicas na documenta¢gao normativa.

A Portaria MTE n° 1.419/2024 incluiu de forma expressa os fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho no Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais. Pelo subitem 15.3.2.1 da NR-1, a organizacao
deve considerar as condi¢des previstas na NR-17, inclusive esses
fatores. Na pratica, precisa identificar perigos, avaliar riscos, adotar
medidas preventivas e verificar se os controles funcionam (BRASIL,
2024). A saude emocional deixa, entao, de aparecer apenas em

campanhas internas e entra no processo formal de prevencao.

A norma volta o olhar para a maneira como o trabalho é organizado
e conduzido. Nao se trata de investigar a vida privada dos
empregados ou sair distribuindo diagndsticos. O guia do Ministério
do Trabalho e Emprego recomenda que os trabalhadores participem
da avaliacao (BRASIL, 2025). Santos et al. (2024) chegam a uma
direcao semelhante ao defender maior aproximacao entre pesquisa,
normas e suporte técnico. A formacao dos gestores € uma parte
desse cuidado. Canais de denuncia e mudancgas concretas nas

praticas da empresa também sao necessarios.



2.3. Procedimentos Metodolégicos

O artigo caracteriza-se como pesquisa original, qualitativa e
descritiva, desenvolvida por procedimentos bibliograficos e
documentais. A abordagem qualitativa busca compreender sentidos
e relacdes presentes em uma realidade social (Minayo; Deslandes;
Gomes, 2016). A pesquisa documental, por sua vez, permite examinar
materiais produzidos fora do ambiente académico, como entrevistas
audiovisuais disponiveis publicamente, desde que sua origem,
contexto e limites sejam considerados na interpretacao (Sa-Silva;

Almeida; Guindani, 2009).

O corpus documental foi delimitado intencionalmente a cinco
entrevistas publicas, todas disponibilizadas no YouTube em 2021,
com ex-integrantes da versao televisiva do programa Panico: Marvio
Lucio, Eros Prado, Diego Becker, Carol Dias e Gabi Levinnt. Foram
adotados como critérios de inclusao: ter integrado a versao televisiva
do programa; apresentar, em entrevista publica e identificavel, relato
relacionado as praticas de gestao, as relacdes profissionais ou a
repercussdées emocionais atribuidas a experiéncia de trabalho; e
permitir a localizacao temporal do segmento analisado. O
levantamento nao pretendeu constituir um mapeamento exaustivo
de todos os ex-integrantes ou depoimentos existentes, mas formar

um conjunto documental coerente com o problema de pesquisa.

As unidades de analise foram segmentos das entrevistas nos quais
os depoentes abordaram diretamente experiéncias de gestao,
cobranca, relagdes entre colegas ou repercussdées emocionais
associadas ao trabalho. Foram examinados, respectivamente, os
segmentos 53mMin02s-53mMin32s; 2mMin47s—omin00s; Omin43s—

6MIin49s; 8Min45s-1TMin4ls; e TMin58s-3mMin53s. A delimitacao por



segmentos buscou concentrar a analise no material diretamente
relacionado ao problema do estudo, preservando a identificacao da

fonte e a referéncia temporal de cada fala.

A anadlise ocorreu em trés etapas. Primeiro, 0s segmentos
selecionados foram assistidos e transcritos. Em seguida, foram
identificadas unidades de sentido relacionadas a praticas de gestao,
relacdes profissionais e repercussdes emocionais. A comparacao
entre essas unidades permitiu organiza-las em quatro categorias
tematicas: gestao pelo medo;, humilhacao e rebaixamento;
rivalidade; e repercussdes emocionais atribuidas ao trabalho. Na
terceira etapa, os trechos foram interpretados em didalogo com a
bibliografia selecionada e com as disposicdes da NR-1 sobre fatores

de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

A opcao por documentos publicos dispensa contato ou intervencao
direta com os depoentes e limita as conclusbées ao conteudo
efetivamente tornado publico nas fontes examinadas. Os videos
foram produzidos em contextos distintos e nao seguiram roteiro
comum de pesquisa. Nao houve acesso a documentos internos da
organizacao nem as versodes das liderancas mencionadas. Assim, o
material permite analisar os sentidos atribuidos pelos entrevistados
as proprias experiéncias e identificar convergéncias entre os relatos,
mMas Nnao autoriza pericia, diagnostico clinico, estabelecimento de

nexo causal ou conclusao juridica sobre a ocorréncia de assédio.

2.4. Relatos, Inteligéncia Socioemocional e Prevencao

O medo aparece como elemento recorrente. Marvio Lucio descreveu
um mecanismo destinado, em sua interpretacao, a ampliar a

entrega profissional e reduzir recusas. Ao empregar termos clinicos,



O entrevistado expressa uma avaliacdao pessoal, e nao um

diagnostico dos gestores citados:

Aquilo era um jogo do terror pra poder render. E uma
loucura, uma neurose desde sempre. E uma psicopatia
que depois eu fui entender na terapia. Este tipo de jogo é
um jogo corporativo pra, justamente na hora de te pedir
pra fazer alguma coisa, vocé nao arregar. Isso € psicopatia.
Era o trato de psicopata. Essa jogada de impor o medo pra
manter aquilo coeso e todo mundo na mao.

(TICARACATICAST, 2021, 53min02s-53min32s).

Marvio liga o medo a tentativa de manter o grupo sob controle e
diminuir as recusas. Os termos clinicos usados por ele fazem parte
de sua maneira de contar a experiéncia e nao devem ser tomados
como diagnostico. O ponto central € outro: o entrevistado percebeu
o medo como método de gestdo. E justamente na hora de cobrar e
exercer poder que a competéncia socioemocional de uma lideranca

se torna visivel.

Diego Becker também descreveu desconforto antes das reunides e

relatou que o confronto entre integrantes era estimulado:



Eles ficavam o tempo inteiro alfinetando nas reuniées de
terca-feira na casa do Emilio. Eu ia com dor de barriga. Era
muito ruim, porque eu sabia que ia dar treta. Era uma
cobranca desnecessaria e tinha um lance de te rebaixar de
certa forma, pra vocé se impor, mas eu era muito “zé-
ruela”. Talvez seja por isso que eu tome remédio hoje. Eu
tive crise de panico depois tambem. Mas ndo é so disso.
Obviamente € um processo de vida, mas eu lembro da
sensag¢do de ir pra reunido, que dava um panicozinho. Era
estimulado pra que a gente bebesse porque ai dava mais
treta. A reunido comecgava as quatro da tarde e terminava
as seis da manha, as vezes. Era terror psicologico. O “on”

era maravilhoso, mas o “off” que era esquisito. (Becker,

2021, Omin43s-6min49s).

Os dois relatos foram dados em entrevistas diferentes, porém
descrevem uma sensacao parecida antes das reunides. Havia
expectativa de conflito e sofrimento antecipado. Em uma empresa,
sinais assim justificariam olhar para a duracao dos encontros, o
consumo de bebida e a forma das cobrancgas. A prevencao proposta
pela NR-1 comeca desse modo: ouvindo o que se repete antes que a

situacao se agrave.

Eros Prado relacionou as reunides ao uso de medicacao e descreveu

o0 momento em que deixou de considerar aquela rotina normal:



Ha algum tempo estava rolando um clima no elenco de
ter que tomar medicacdo pra aguentar o dia a dia.
Medicag¢do de tarja preta, calmante mesmo. [...] Quando eu
comecei a tomar, eu achei normal. Eu nunca havia tomado
antes. O médico falou pra eu tomar umas quatro gotinhas
antes de ir pra reunido. SO que nao estava fazendo mais
efeito. Um dia eu tomei 18 gotas pra ir pra reunido. Eu
lembro que eu ndo conseqguia dirigir. Eu ndo conseguia
entender o que as pessoas estavam falando. Dai eu pensei:
“Cara, ndo da. Nao da pra vida ser assim. [...] Alguma coisa
esta errada e ndo sou eu” Al na reunido final o Emilio
chegou pra mim e disse: “E ai, caipira, 0 que vocé quer pro
ano que vem?”. E eu fui sincero o bastante pra falar: “Quero
gastar menos dinheiro com tarja preta”. Ele ndo deu
resposta. Virou as costas e foi embora. (Prado, 202],

2min47s-6min00s).

O trecho nao oferece dados para avaliar a prescricao ou a dosagem
mencionada. Também nao autoriza concluir que o trabalho tenha
sido a Unica causa do problema. Mesmo assim, um trabalhador que
relaciona uma reuniao ao aumento do uso de medicacao e diz que
nao conseguia dirigir estda comunicando algo grave. Uma lideranca
atenta deveria ouvir, investigar e agir. Tratar a situagao como falta de

resisténcia individual seria uma resposta pobre.

Nos relatos de Carol Dias e Gabi Levinnt, a aparéncia surge como
fonte de cobranca, comparacao e inseguranca. Carol descreveu
pressao estética e repercussdes que atribuiu a experiéncia

profissional:



Foi tao escrota uma atitude do programa que eles
pegaram todas as meninas e mandaram pra uma clinica
de estética e de cirurgia plastica. Eles impunham um
padrdo. E horrivel isso. As meninas se sentiam mal.
Ficavam tristes e com a autoestima abalada. Acabava que
as meninas brigavam. Dava briga entre elas e tudo mais.
Eu pensei: “Cara, eu preciso emagrecer”. Eu comecei a ficar
noiada com o negocio. Eu perdi dez quilos em quinze dias.
Eu ndo comia. Eu vomitava minha comida inteira. Eu
comecei a ter problemas emocionais. [..] Eu chegava no
programa todo dia com Rivotril. Eu tinha que tomar
Rivotril pra entrar no palco, bombinha pra respirar. Eu era
uma Carol legal, alegre, feliz, de bem com a vida. [..] De
repente, eu entrei num buraco. (Dias, 2021, 8min45s-

1Tmin4ls).

Carol apresenta informacdes delicadas sobre alimentacao,
medicacao e sofrimento emocional. O artigo nao pode transforma-
las em diagndstico retrospectivo. Ainda assim, a sequéncia narrada
merece atencao: padrao estético imposto, conflito entre colegas,
restricao alimentar e dificuldade para entrar no palco. Se a aparéncia
faz parte da atividade, os critérios precisam ser claros e

proporcionais. A forma de comunica-los também importa.

Gabi Levinnt relatou a contradicao entre a imagem publica das
assistentes de palco e a forma como elas se percebiam nos

bastidores:



Até hoje nenhuma de nos se sente bonita e atraente de
tdo rebaixada que a gente era. E olha que loucura: éramos
os simbolos de mulher linda e nenhuma de nos se sentia
assim. Tanto que plastica era assunto rotineiro dentro do
camarim. A menina estava linda e, ainda assim, queria
fazer uma lipo. Magra, nao tinha nada e, ainda assim,
queria fazer uma lipo. Ficou doentio. [..] Eu sempre fui
uma pessoa magra, mas, pra chegar naquele corpo, eu
tinha que me sacrificar. Entdo eu tomei muita droga,
muito anabolizante, eu fiz muita besteira. O diretor dizia:
“Vocé esta cheia de celulite, esta gorda. Seu cabelo esta
horrivel”. [..] Eu também estou tomando medicamento pra
depressao, ansiedade e sindrome do panico. (Levinnt, 2027,

IMmin58s-3min53s).

A fala de Gabi traz uma contradicao dificil de ignorar. As assistentes
eram apresentadas ao publico como simbolos de beleza, porém ela
afirma que nao se sentiam bonitas. Comentarios feitos por quem
controla oportunidades de trabalho tém um peso particular. Dizer o
gue se espera de uma profissional é diferente de depreciar seu

corpo. Essa fronteira deveria ser clara para qualquer lideranca.

Quando os cinco trechos sao colocados lado a lado, algumas
imagens voltam: o medo das reunides, o rebaixamento durante as
cobrancas, a rivalidade e o sofrimento ligado ao trabalho. Repeticao
nao €& prova definitiva. Mas também nao €& algo que uma
organizacao responsavel deveria desprezar. Os relatos mostram por
que escutar os trabalhadores faz parte da identificacao dos riscos
psicossociais. O problema pode estar na forma de organizar o

trabalho, e ndo na fragilidade de quem o executa.



Diante desses sinais, uma empresa precisa fazer mais do que
oferecer palestras sobre inteligéncia emocional. Critérios objetivos
de avaliacdo e canais protegidos de denuncia sao medidas
concretas. A investigacao das condutas precisa ser imparcial, € os
empregados devem participar da revisao das praticas de lideranca.
Esse trabalho deve chegar ao inventario e ao controle dos riscos

previstos na NR-1. Caso contrario, o cuidado fica apenas no discurso.

3. CONCLUSAO

Os depoimentos analisados deixam uma impressao comum:
trabalhar sob medo pode até produzir obediéncia por algum tempo,
mas cobra um preco nas relacdes. Marvio Lucio, Diego Becker, Eros
Prado, Carol Dias e Gabi Levinnt narraram experiéncias diferentes.
Ainda assim, suas falas se encontram quando mencionam
rebaixamento, rivalidade, pressao sobre a aparéncia e sofrimento

emocional.

A hipotese inicial encontra apoio nessa repeticao, embora somente
dentro dos limites de uma pesquisa documental. As entrevistas sao
publicas, retrospectivas e apresentam a visao dos depoentes. Nao
houve acesso aos registros da empresa nem as versdes das pessoas
citadas. Por isso, o artigo identifica situacdes compativeis com riscos
psicossociais, mas nao pretende produzir diagnostico, estabelecer

causa médica ou declarar juridicamente a existéncia de assédio.

A literatura brasileira ajudou a compreender que o problema nao se
resume ao temperamento de um chefe. A maneira como reunides,
metas e cobrancas sao organizadas pode sustentar condutas que
ferem a dignidade. A NR-1 reforca essa leitura ao exigir que a

empresa identifique e controle fatores de risco psicossociais.



Audiéncia, produtividade e reconhecimento publico dizem pouco

sobre 0 que acontece nas relacdes de bastidor.

A inteligéncia socioemocional tem utilidade quando chega a vida
real da organizacao. Ela aparece na escuta de uma queixa, na
escolha das palavras durante uma cobranca e na capacidade de
reconhecer que o poder muda o peso de uma fala. Nao basta pedir
autocontrole e resiliéncia aos empregados. Se critérios obscuros e
humilhagdes continuam presentes, o treinamento emocional vira

uma solucao bonita para um problema que permanece intacto.

Um ambiente emocionalmente seguro nao nasce de uma unica
medida. Precisa de gestores preparados, regras compreensiveis e
canais em que as pessoas possam falar sem medo. Precisa também
de acompanhamento, porque algumas praticas se tornam tao
comuns que deixam de causar estranhamento. Outras pesquisas
poderao ouvir diferentes lados e examinar documentos internos. Por
ora, os relatos estudados cumprem um papel importante: lembram
que resultados nao deveriam ser alcancados a custa do sofrimento

de quem trabalha.
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