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RESUMO

Este artigo descreve e analisa o assistente juridico de consulta aos
autos do Cubo Verde, ecossistema digital que a Defensoria Publica
do Estado do Parana mantém em operacao para ampliar o acesso a
justica. O estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, conduzida
sob a légica da design science research, e toma o artefato em
funcionamento como caso instrumental. A investigacao percorre a
cadeia completa que vai da importacao dos autos do sistema
institucional de atendimento até a resposta entregue ao defensor,
detalhando a extracao de texto, a fragmentacao, a codificacao em
vetores densos de 768 dimensdes, a recuperacao por vizinhancga
aproximada e a geracao condicionada pelos trechos recuperados,
com verificacao posterior de cada citacdao contra o conjunto
efetivamente consultado. Sete equacdes formalizam esse arranjo, do
mecanismo de atencao ao orcamento de tokens por lote de
codificacao. A plataforma se oferece em duas formas, portal de
acesso interno e interfaces de programacao acopladas aos sistemas
de atendimento SOLAR e LUNA, e redne oito agentes, entre eles a
transcricao de audiéncias com Whisper e WhisperX em unidade
grafica NVIDIA e a classificacao automatica de relatos, ambas
apoiadas em modelos Gemini. Os resultados registram reducao
aproximada de setenta por cento no tempo de analise processual,
apoio a quase 200 defensores e as respectivas equipes de assessoria,
mais de 3.600 depoimentos transcritos e economia estimada de
17.320 horas anuais. A discussao evidencia que o ganho decorre
menos do modelo de linguagem do que da qualidade da
recuperacao, da governanca do dado e das decisdes de engenharia
que sustentam a operacao.

Palavras-chave: Acesso a justica; Recuperacao aumentada por
geracao; Assistente juridico; Governanca de dados; Defensoria

Publica.



ABSTRACT

This paper describes and analyses the case file legal assistant of
Cubo Verde, the digital ecosystem operated by the Public Defender's
Office of the State of Parana, Brazil, to broaden access to justice. The
study is applied research, conducted under the logic of design
science research, and takes the working artefact as an instrumental
case. The investigation follows the whole chain that runs from the
import of case documents out of the institutional service system to
the answer delivered to the public defender, detailing text
extraction, chunking, encoding into 768-dimension dense vectors,
approximate nearest neighbour retrieval and generation
conditioned on the retrieved passages, with subsequent verification
of every citation against the set actually consulted. Seven equations
formalise that arrangement, from the attention mechanism to the
token budget of each encoding batch. The platform offers itself in
two forms, an internal access portal and application programming
interfaces wired into the SOLAR and LUNA service systems, and
gathers eight agents, among them hearing transcription with
Whisper and WhisperX on an NVIDIA graphics processing unit and
automatic intake classification, both supported by Gemini models.
Results record an approximate seventy per cent reduction in case
analysis time, support to nearly 200 public defenders and their
assistant teams, more than 3,600 transcribed statements and an
estimated saving of 17,320 working hours per year. The discussion
shows that the gain stems less from the language model than from
retrieval quality, data governance and the engineering decisions that
sustain operation.

Keywords: Access to justice; Retrieval-augmented generation; Legal

assistant; Data governance; Public Defender's Office.

1. INTRODUCAO



O acesso a justica figura na Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988 como dever do Estado, que se obriga a prestar
assisténcia juridica integral e gratuita a quem comprove
insuficiéncia de recursos, nos termos do art. 5° inciso LXXIV. A
Defensoria Publica é a instituicdao incumbida dessa funcao,
conforme o art. 134 do texto constitucional e a Lei Complementar n°
80, de 12 de janeiro de 1994. O reconhecimento formal do direito,
contudo, nao garante por si a sua fruicao. Cappelletti e Garth (1988)
Jja observavam que o acesso efetivo depende da remocao de
obstaculos econdmicos, informacionais e organizacionais, € nao
apenas da existéncia de previsao legal, formulacao que Santos
(2007) retoma ao tratar da distancia persistente entre o direito

declarado e o direito exercido.

Na Defensoria PuUblica do Estado do Parana esses obstaculos
assumem feicao concreta e mensuravel. A instituicao realizou mais
de novecentos mil atendimentos em 2025, dos quais cerca de
quarenta mil por meio digital, e mantém presenca propria em
apenas 74 dos 399 municipios paranaenses, distribuidos por trinta
comarcas. A demanda por assisténcia juridica gratuita cresce de
modo continuo, impulsionada pela ampliacao da consciéncia de
direitos e pelo agravamento das desigualdades sociais, enquanto o
quadro de pessoal ndo acompanha esse crescimento na mesma
proporcdo. A pressdo de volume soma-se a fragmentacao histérica
dos sistemas e das bases de dados, desenvolvidos de forma
descentralizada e sem integracao plena, o que produz retrabalho,
dificulta o compartilhamento de informacdes e reduz a capacidade

de leitura estratégica da propria atuacao institucional.

Ha ainda um obstaculo de natureza documental, menos discutido e

igualmente determinante, que constitui o problema central deste



artigo. Um processo de familia disponibilizado ao assistente juridico
da instituicao reune 230 documentos que, somados, ocupam cerca
de 308 mil tokens de contexto e se desdobram em 2.770 trechos
indexados; um processo criminal submetido a triagem alcancou
1.339 paginas. Nenhum profissional |1&€ esse volume em tempo
compativel com o prazo processual, e a leitura seletiva por busca
textual simples encontra a palavra e perde o sentido, porque o termo
qgue o defensor procura raramente é o termo que o documento
emprega. O problema nao é, portanto, apenas de quantidade de
atendimentos: € de capacidade de extrair informacao util de massas
documentais que ja estao digitalizadas e que, ainda assim,

permanecem praticamente inacessiveis no tempo de que se dispde.

Os modelos de linguagem de grande escala oferecem resposta
parcial a esse problema e trazem, junto com ela, um risco proprio. Ji
et al. (2023) documentam a propensao desses modelos a produzir
enunciados fluentes e factualmente Iincorretos, fendmeno
designhado alucinacao. Em ambiente juridico, um parecer que cita
jurisprudéncia inexistente ou atribui ao processo um fato que ele
Nao contém nao € apenas um erro técnico: € um risco a defesa do
assistido, e o profissional que assina a peca responde por ele. A
guestao de pesquisa que orienta este trabalho decorre dessa tensao
e pode ser enunciada da seguinte forma: como uma instituicao
publica pode incorporar modelos de linguagem aos seus fluxos
finalisticos sem transferir a esses modelos a responsabilidade pela

veracidade da informacao prestada ao cidadao?

A pergunta chega, hoje, acompanhada de politica publica explicita.
O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial, recentemente divulgado
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao em conjunto com

o Centro de Gestao e Estudos Estratégicos (MCTI; CGEE, 2025), prevé



investimento da ordem de vinte e trés bilhdes de reais entre 2024 e
2028 e dedica um de seus eixos, com cerca de 7,6 por cento desse
montante, a melhoria dos servicos publicos por meio de inteligéncia
artificial. © mesmo documento registra que mais de trinta por cento
dos orgaos federais e estaduais brasileiros ja empregam ao menos
uma tecnologia de inteligéncia artificial e estabelece, entre suas
premissas, que o uso dessas tecnologias observe a ética, a
responsabilidade e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais. A experiéncia aqui relatada situa-se exatamente
nesse eixo, e €& oferecida como registro documentado de uma

implantacao que ja saiu do plano e esta em producao.

O objetivo geral do artigo € descrever e analisar o assistente juridico
de consulta aos autos do Cubo Verde, ecossistema digital em
operacao continua na Defensoria Publica do Estado do Parana
desde junho de 2025, com énfase nos mecanismos que ancoram a
resposta gerada em fonte documental verificavel. Como objetivos
especificos, o trabalho se propde a apresentar a arquitetura da
plataforma e as duas formas pelas quais ela se oferece a instituicao,
portal de acesso interno e interfaces de programacgao acopladas aos
sistemas de atendimento; formalizar, com o aparato matematico
pertinente, a cadeia de codificacao, recuperacao e geracao que
sustenta o assistente; detalhar as verificacdes que separam esse
desenho da aplicacdo ingénua de um modelo de linguagem;
descrever os demais agentes em produgcdao e o0s parametros
adotados em cada um; e discutir as decisdes de engenharia e de
governanca que se mostraram determinantes para a confiabilidade

do conjunto.

A justificativa do estudo tem dois planos. No plano pratico, a

documentacao detalhada de uma implantacao real em Defensoria



Publica oferece referéncia reaplicavel a instituicdes congéneres, que
enfrentam o0 mesmo problema sob restricdo orcamentaria
semelhante; o sistema de atendimento sobre o qual o assistente foi
acoplado esta presente em vinte e uma unidades da federacao, o
que torna a reproducao do arranjo uma possibilidade concreta, e
nao uma hipdtese de laboratério. No plano tedrico, a literatura sobre
recuperacao aumentada por geragao concentra-se na avaliacao de
modelos e de estratégias de recuperacao sobre conjuntos de dados
publicos, e registra com menos frequéncia o0s parametros
efetivamente adotados em producao, as razbes pelas quais foram
escolhidos e os efeitos observados quando estao errados. Este artigo
procura contribuir exatamente nesse ponto, relatando medicdes

feitas no ambiente de producao da instituicao.

O texto esta organizado em cinco segdes além desta introducgao. A
secao 2 apresenta a fundamentacao teodrica, que percorre 0 acesso a
justica como problema de capacidade institucional, o mecanismo
de atencao, as representacdes vetoriais densas, a recuperacao
aumentada por geracao, o reconhecimento de fala e a governanca
de inteligéncia artificial no setor publico. A secdao 3 descreve a
metodologia, a arquitetura da plataforma e a sua articulagao com os
sistemas institucionais. A secao 4 € dedicada integralmente ao
assistente juridico, do processo eletrénico a resposta ancorada. A
secao 5 descreve os demais agentes e servicos do ecossistema. A
secao 6 expde e discute os resultados institucionais e as licdes de
engenharia, e a Ultima secao reune as consideracgdes finais, as

limitacdes do estudo e as frentes de continuidade.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Acesso a Justica Como Problema de Capacidade Institucional



A formulacao classica de Cappelletti e Garth (1988) organiza a
ampliacdao do acesso a justica em trés ondas: a assisténcia judiciaria
a0s pobres, a representacao dos interesses difusos e a reforma dos
proprios procedimentos e instituicdes. E a terceira onda que
interessa diretamente a este trabalho, porque desloca a analise do
direito de acao para a capacidade concreta de a instituicao processar
a demanda que recebe. Sob essa perspectiva, fila, prazo e retrabalho
deixam de ser questdes administrativas periféricas e passam a
integrar o proprio conteddo do direito de acesso: o assistido cujo
defensor nao teve tempo de ler os autos foi atendido no papel e

desassistido no fato.

Santos (2007) acrescenta a esse quadro a dimensao da linguagem e
da informacao. O cidadao que nao compreende o que lhe é
comunicado permanece excluido mesmo quando formalmente
atendido, e a barreira linguistica opera dos dois lados do balcao:
atinge o assistido diante do despacho judicial e atinge a propria
instituicao diante do acervo que produziu. Essa observacao sustenta,
no desenho do ecossistema aqui descrito, tanto a existéncia de um
agente dedicado a traducao de conteudo juridico para linguagem
acessivel quanto a opc¢ao por consultar os autos em linguagem
natural, e nao por meio de filtros e operadores booleanos. No plano
normativo brasileiro, a Lei Complementar n° 80, de 1994, atribui a
Defensoria Publica a orientacao juridica e a promocao dos direitos
humanos, o que abrange a compreensibilidade da informacao

prestada, e ndo apenas a atuacado processual.

2.2. Transformadores e o Mecanismo de Atencao

Toda a cadeia técnica descrita neste artigo repousa sobre uma unica

operacao, proposta por Vaswani et al. (2017): a atencao por produto



escalar escalonado. Dado um conjunto de consultas organizado na
matriz Q, um conjunto de chaves em K e um conjunto de valores em
V, a operacao pondera os valores pela afinidade entre consultas e

chaves, conforme a Equacao 1.

Atencdo(Q, K, V) = softmax(?/a_ﬂ)v (1)
k

O produto entre consultas e chaves mede a compatibilidade entre
cada par de posicdes; a divisao pela raiz quadrada da dimensao das
chaves impede que esse produto cresca a ponto de saturar a
normalizacdo exponencial, e a normalizacdao converte as
compatibilidades em pesos que somam um, com 0s quais os valores
sao combinados. A consequéncia que importa aqui € conceitual: a
representacao de cada palavra deixa de ser fixa e passa a depender
do contexto em que ela aparece, de modo que o termo guarda em
um processo de familia e 0 mesmo termo em um processo de
execucao penal ocupam posicdes distintas no espagco de
representacdo. E essa propriedade que torna possivel recuperar

documentos por sentido, e nao por coincidéncia de caracteres.

A mesma operacao sustenta os dois papéis exercidos pelos modelos
empregados na plataforma. Modelos codificadores, na linhagem
inaugurada por Devlin et al. (2019), usam a atencao para produzir
uma representacao vetorial de um trecho de texto, empregada aqui
na indexacao e na busca. Modelos geradores, na linhagem de Brown
et al. (2020), usam a mesma operacao para prever o proximo token e
sao empregados na redacao da resposta e na extracao de campos
estruturados. Reconhecer que as duas familias derivam do mesmo
mecanismo ajuda a evitar um equivoco frequente na discussao
institucional, que é tratar o modelo gerador como se ele fosse

também o responsavel pela busca: na arquitetura aqui descrita,



gquem encontra e quem redige sao componentes distintos, com

custos, falhas e critérios de avaliacao distintos.

2.3. Representacoes Vetoriais Densas, Similaridade e Vizinhancga

Aproximada

A representacao de texto por vetores densos é a base técnica dos
mecanismos descritos neste artigo. Um modelo de codificacao
projeta um trecho de texto em um espaco vetorial de dimensao fixa,
no qual a proximidade geomeétrica aproxima a proximidade
semantica. Reimers e Gurevych (2019) mostraram que codificadores
ajustados para produzir representacdes de sentenca permitem
comparar pares de textos por medida de similaridade direta, sem
submeter cada par ao modelo, o que viabiliza a busca sobre acervos
grandes. Karpukhin et al. (2020) demonstraram, em seguida, que a
recuperacao densa supera a recuperacao léxica classica em
perguntas de dominio aberto, resultado que motivou a adocao do
padrao em aplicacdes de pergunta e resposta sobre acervos

proprios.

A medida empregada é a similaridade de cosseno, que compara a
direcao de dois vetores e ignora a sua magnitude, propriedade
desejavel quando se comparam textos de comprimentos muito
diferentes, como um relato de trés linhas e uma peticao de oitenta
paginas. A distancia correspondente é o seu complemento,

conforme a Equacao 2.

sim(U, V) = gi—fy, des = 1 - sim(u, v) (2)

Como a comparacao exaustiva de um vetor de consulta contra
milhdes de vetores indexados é onerosa, a pratica recorre a busca

por vizinhanca aproximada, que troca garantia de exatidao por



reducao expressiva de custo computacional. Malkov e Yashunin
(2020) formalizaram o indice de grafos navegaveis hierarquicos de
mundo pequeno, hoje a estrutura mais difundida para esse fim, e
Johnson, Douze e Jégou (2021) descreveram a implementacao
eficiente dessas buscas em unidades de processamento grafico. A
expressao vetores de aproximacao, empregada correntemente no
ambiente institucional, desigha precisamente esse arranjo: vetores

densos consultados por algoritmos de vizinhanca aproximada.

Dois parametros governam a qualidade pratica dessa recuperacao, e
a Equacao 3 os redne. O primeiro € o numero de vizinhos retornados,
comumente designado top-k, que define quanto contexto sera
oferecido ao modelo gerador. O segundo € o corte de distancia, aqui
denotado pela letra tau, que descarta vizinhos geometricamente
proximos mas semanticamente irrelevantes. Na notacdao da
equacao, X € a consulta, a funcao e projeta um texto no espaco
vetorial, Z é o conjunto dos trechos indexados que o filtro de acesso
Ja autorizou para aquela consulta, e posto(z) € a posicao do trecho z
guando esse conjunto €& ordenado por distancia crescente em
relacdao a consulta: o vizinho mais proximo tem posto 1, o seguinte
tem posto 2, e assim por diante. O conjunto efetivamente
recuperado €, portanto, a intersecao entre os k primeiros dessa

ordenacao e os que satisfazem o corte.

R(x) = {z € Z :posto(z) < Kk} n {z € Z: d(e(x), e(z)) < 1}
(3)

A escolha desses dois valores é a decisao de engenharia mais
consequente de todo o arranjo, e é também a menos documentada
na literatura. Um corte muito restritivo empobrece o contexto e faz o

modelo responder que nada encontrou sobre matéria que consta



dos autos; um corte muito frouxo introduz ruido que o modelo
tende a tratar como evidéncia, e o resultado € uma resposta bem
escrita apoiada em trecho impertinente. As secdes 4 e 5 registram os
valores adotados em cada agente e a razao pela qual eles diferem

entre si.
2.4. Recuperacao Aumentada por Geracao

Lewis et al. (2020) propuseram a recuperacao aumentada por
geracao, conhecida pela sigla RAG, como arquitetura que acopla um
recuperador de documentos a um modelo gerador de linguagem.
Em vez de depender apenas do conhecimento internalizado
durante o treinamento, o modelo recebe, junto da pergunta, os
trechos recuperados de uma base externa e formula a resposta
sobre eles. Formalmente, a probabilidade da resposta y dada a
pergunta x ¢é obtida por marginalizacao sobre os trechos
recuperados, conforme a Equacao 4, na qual o primeiro fator &

atribuido pelo recuperador e o segundo pelo gerador.

PV I X)® T pz]X) Pyl X 2) (4
zZ € R(x)

O segundo fator, por sua vez, € a fatoracao autorregressiva usual da

geracao de texto, condicionada nao apenas a pergunta, mas

também ao trecho recuperado, conforme a Equacao 5.

s

Poy I X 2) = 1l Py, | X, 2,y ;) (5

1

A leitura institucional dessas duas expressdes € mais importante do
que a sua manipulacao algébrica. A Equacao 4 mostra que a
qualidade da resposta é limitada superiormente pela qualidade do
conjunto recuperado: se o trecho pertinente nao estiver em R(X),

nenhum ajuste no gerador o trara de volta, porque ele simplesmente



nao integra a soma. A Equacao 5 mostra que, uma vez fixado o
trecho, cada token da resposta € escolhido condicionado a ele, o que
explica por que a ancoragem funciona e por que ela nao é garantia:
o condicionamento é estatistico, nao € uma restricao rigida, e o
modelo pode atribuir massa de probabilidade a continuacdes que o

trecho ndo sustenta.

Gao et al. (2023), em revisao sistematica do campo, distinguem trés
geracdes de arranjos: o RAG ingénuo, que recupera e concatena; o
RAG avancado, que acrescenta reescrita de consulta, reordenacao e
compressao de contexto;, e o RAG modular, que compde
recuperadores e geradores especializados. Os autores destacam que
a qualidade final depende mais da etapa de recuperacao do que da
capacidade do gerador, conclusao convergente tanto com a leitura

das equacdes acima quanto com a experiéncia relatada neste artigo.

A relacao entre recuperacao aumentada e alucinacdao merece
precisao. O padrao reduz substancialmente a incidéncia de
fabricacao factual, porque restringe o material sobre o qual o
modelo se pronuncia, mas nao a elimina. O modelo pode ignorar o
contexto fornecido, combinar indevidamente trechos de
documentos distintos ou citar identificadores de fonte que nao
constavam do conjunto recuperado. Por essa razao, o desenho
descrito na secao 4 nao se limita a recuperar e gerar: ele verifica,
depois da geracao, se cada referéncia citada pertence de fato ao

conjunto recuperado, e descarta as que nao pertencem.

2.5. Reconhecimento de Fala, Alinhamento Temporal e Diarizacao

Radford et al. (2023) apresentaram o Whisper, modelo de

reconhecimento de fala treinado por supervisao fraca em larga



escala, que estabeleceu novo patamar de robustez em transcricao
automatica, inclusive em portugués e em condi¢cdes acusticas
adversas, como as de uma sala de audiéncia com microfone distante
e ruido de fundo. O modelo, contudo, produz marcacdes temporais
aproximadas, obtidas por inferéncia do proprio decodificador. Bain
et al. (2023) propuseram o WhisperX, que acrescenta uma etapa de
alinhamento forcado por modelo fonético e produz marcacao
temporal em nivel de palavra, além de integrar a segmentacao por

locutor.

A atribuicao de trechos a interlocutores, denominada diarizacao, €
tratada por Bredin (2023) com o uso de representacdes vetoriais de
VOzZ € agrupamento sobre o dudio completo. A distincao é relevante
para a aplicagao forense: quando a atribuicdao é decidida fragmento
a fragmento, o mesmo depoente pode receber rotulos diferentes ao
longo da audiéncia, e a transcricao perde valor probatdrio
justamente no ponto em que se pretendia util; qguando é decidida
sobre o audio inteiro, a identidade permanece consistente do inicio
ao fim. Ambas as etapas, o alinhamento forcado e a diarizacao, sao
intensivas em multiplicacao matricial e se beneficiam de execucao
em unidade de processamento grafico, razao pela qual a instituicao
mantém uma placa NVIDIA dedicada a esse servico, conforme

detalhado na subsecao 5.2.

2.6. Governanga de Inteligéncia Artificial no Setor Publico

Brasileiro

O uso de inteligéncia artificial no sistema de justica brasileiro ja
dispde de marco regulatdrio proprio. A Resolucao n° 332, de 21 de
agosto de 2020, do Conselho Nacional de Justica, estabelece

diretrizes de ética, transparéncia € governanca para a producao e o



uso de inteligéncia artificial no Poder Judiciario, exigindo
explicabilidade, controle humano e prestacao de contas sobre os
modelos empregados. Embora dirigida ao Judiciario, a resolucao
constitui referéncia técnica pertinente as demais instituicdes do
sistema de justica, entre elas a Defensoria Publica, e € adotada como

parametro voluntario no desenho aqui relatado.

A Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, incide de forma direta sobre a operacao descrita,
uma vez que o material processado contém dados pessoais e, com
frequéncia, dados pessoais sensiveis, ha acep¢ao do art. 5° inciso Il,
do diploma. Os principios da finalidade, da necessidade e da
seguranca condicionam decisdes concretas de arquitetura, como a
exclusao automatica dos arquivos enviados ao término de cada
analise, a supressao do nome do assistido no texto submetido ao
modelo e a recusa de exclusao de conta que deixou rastro em trilha
de auditoria, todas descritas adiante. A Lei n® 12527, de 18 de
novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao, por sua vez,
fundamenta a frente de transparéncia ativa integrada ao mesmo

ecossistema de dados.

No plano da politica publica, o Plano Brasileiro de Inteligéncia
Artificial (MCTI; CGEE, 2025) organiza a acao federal em eixos, dos
guais o terceiro trata especificamente da inteligéncia artificial para a
melhoria do servico publico, com metas de trés e de cinco anos que
incluem a adocao da tecnologia em areas criticas, a capacitacao de
parcela expressiva do corpo de servidores e a construcao de
infraestrutura nacional de dados e de catalogo nacional de
metadados. Entre as premissas do plano esta a de que a tecnologia
seja centrada no ser humano, acessivel a todos e orientada a

desafios sociais, e a de que 0 seu uso observe a ética, a



responsabilidade e a conformidade com a legislacao de protecao de
dados. A iniciativa relatada neste artigo antecede o plano e converge
com ele, o que permite trata-la como evidéncia empirica sobre a
exequibilidade das metas ali fixadas em uma instituicao estadual de

porte médio.

No plano das solucdes ja tornadas publicas, observa-se
predominancia de iniciativas voltadas a classificacao processual e a
triagem de pecas no ambito dos tribunais, com menor registro
documentado de aplicagcdes em instituicdes de assisténcia juridica.
A lacuna se explica em parte pela natureza do material envolvido:
enquanto o tribunal opera sobre pecas formalizadas, a Defensoria
recebe o relato oral do cidadao, transcrito por servidor em texto
informal, com erro de digitagdao e vocabulario nao técnico. A
subsecao 51 demonstra que essa caracteristica produz efeitos
mensuraveis sobre a tokenizagcdao e, por consequéncia, sobre o

dimensionamento das requisicdes de codificacao vetorial.

3. METODOLOGIA E ARQUITETURA

3.1. Delineamento da Pesquisa

A pesquisa é aplicada quanto a finalidade, descritiva e explicativa
guanto aos objetivos, e conduzida sob a logica da design science
research, abordagem em que o conhecimento € produzido por meio
da construcao e da avaliacao de um artefato destinado a resolver
um problema de classe conhecida. O artefato, neste caso, € o
assistente juridico de consulta aos autos e o ecossistema que o
sustenta, tomados como caso instrumental: o interesse nao reside

na plataforma em si, mas Nno que a sua construcao revela sobre a



Incorporacao governada de modelos de linguagem em instituicdes

publicas de assisténcia juridica.

O universo de observacao corresponde a operacao da Defensoria
PuUblica do Estado do Parana, com aproximadamente 700 servidores
além do quadro de defensores publicos, e o periodo considerado vai
da implantacao inicial, em junho de 2025, ao levantamento realizado
para este artigo, em 2026. Os dados analisados sao de trés naturezas:
registros de telemetria da prépria plataforma, como laténcia de
resposta, contagem de tokens e numero de trechos recuperados;
medi¢cdes instrumentadas conduzidas pela equipe técnica para
decidir parametros de arquitetura, sempre descritas com o valor
observado e a decisao dele derivada; e indicadores institucionais

consolidados de economia de tempo e de alcance das solugdes.

3.2. Arquitetura de Referéncia

O ecossistema opera integralmente em nuvem publica, sobre uma
zona de aterrissagem que separa responsabilidades em pastas e
projetos distintos, conforme a Figura 1. Essa separacao nao € apenas
organizacional: ela define fronteiras de permissao, de faturamento e
de raio de falha, de modo que um incidente em um ambiente nao

alcanca o outro e o custo de cada frente é atribuivel sem rateio.

Figura 1. Arquitetura de referéncia do assistente juridico e do
ecossistema Cubo Verde em nuvem publica (parceria Google e
CELEPAR)
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Fonte: elaborado pelos autores (2026).

O conjunto compartilhado reune trés dominios. O primeiro € o de
rede, organizado no padrao concentrador e raio, com nuvem privada
virtual central, canal de rede privada virtual para o ambiente local,
balanceador de carga e filtro de borda para protecao contra ataques
de aplicacao. O segundo € o de seguranca, que concentra a central
de comandos de seguranca, o cofre de segredos e a gestao de
identidade e acesso. O terceiro € o de operacdes, que abriga
monitoramento, registro de eventos, auditoria e acompanhamento
de custos. Nenhum desses recursos € duplicado por aplicagcao, o que
evita a proliferacao de configuracdes divergentes de seguranca entre
projetos e mantém em um unico lugar a resposta a pergunta de

guem acessou o0 qué.

O conjunto por ambiente contém trés blocos. O bloco de aplicacao
hospeda a interface e as interfaces de programacao em contéineres
gerenciados sem servidor, um banco de dados relacional
gerenciado, que abriga também o indice vetorial, € um repositério
de documentos nao relacional para o estado dos trabalhos
assincronos. O bloco de plataforma de agentes redne as portas de
entrada dos modelos, o agente supervisor, 0s subagentes

especializados, as habilidades e ferramentas que eles invocam, os



modelos de linguagem propriamente ditos, 0 mecanismo de
recuperacao aumentada e uma camada de filtragem de conteudo
aplicada as entradas e as saidas. O bloco analitico adota a
organizacao em camadas conhecida como medalhdao, com
repositorio de dados brutos, camada intermediaria de dados
tratados, camada de consumo e camada de compartilhamento,

além de projetos dedicados a processamento e a governanca.

Duas integracdes atravessam a fronteira da nuvem, ambas com o
centro de dados da instituicao: a interface do sistema administrativo
e a interface do sistema de processos judiciais, que é a origem dos
documentos consumidos pelo assistente juridico e, portanto, o
ponto de partida de tudo o que a secao 4 descreve. O projeto de
governanca mantém catalogo de conhecimento, protecao de dados
sensiveis e um repositorio de achados que registra definicdes de
lago, marcacdes de politica, resultados de qualidade de dados e

ocorréncias de identificacao de dado sensivel.

Os modelos de linguagem sao servidos pela plataforma gerenciada
do provedor de nuvem, e a familia adotada € a Gemini, em duas
variantes: uma otimizada para laténcia, empregada nas tarefas de
classificacao, extracao e conversacao, e outra otimizada para
capacidade de raciocinio, reservada as analises mais longas. Entre a
aplicacao e os modelos ha um intermediador proprio, hospedado
em maquina virtual da instituicao, que emite uma chave virtual por
agente, aplica orcamento e registra o gasto por chamada. Essa
camada existe por razao de governancga, € nao de desempenho: sem
ela, a instituicao saberia quanto gastou com inteligéncia artificial,
mMas Nao com O qué, e a transcricao de audio, que consome ordens
de grandeza mais tokens que texto, esconderia sozinha o custo de

todos os demais agentes.



3.3. Portal de Acesso Interno e Interfaces de Programacao

O Cubo Verde se oferece a instituicaio em duas formas
complementares, e essa dualidade € traco central do desenho. A
primeira é o portal, endereco uUnico no qual o profissional
autenticado encontra as solucdes agrupadas por categoria e
filtradas pelas suas permissdes, conforme as Figuras 2 a 4. A
segunda € o conjunto de interfaces de programacao que expdem as
mesmas funcionalidades como servigco, para que o0s sistemas
institucionais as consumam sem qgue O usuario precise sair do

sistema em que ja trabalha.

A porta de entrada, reproduzida na Figura 2, exprime a politica de
identidade detalhada na subsecao 56. O caminho ordinario é a
autenticacao federada pela conta institucional, unico mecanismo
oferecido em primeiro plano; a alternativa, discreta ao pé do cartao,
atende as contas externas concedidas a Defensorias de outros
estados e a parceiros institucionais, que Nao possuem endereco No
dominio da instituicao e, por isso, jamais retornariam do provedor de

identidade.

Figura 2. Tela de entrada do Cubo Verde, com a autenticacao
federada pela conta institucional e o acesso alternativo destinado as

contas externas
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Fonte: captura da plataforma em producao, elaborada pelos autores (2026).

Figura 3. Portal do Cubo Verde na categoria de agentes de
inteligéncia artificial, com o estado de disponibilidade e o modelo

declarados em cada cartao
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Fonte: captura da plataforma em producao, elaborada pelos autores (2026).

A Figura 3 apresenta a categoria de agentes de inteligéncia artificial
tal como ela se oferece a um perfil com acesso integral: oito
solucdes, cada uma com o nome, a funcao enunciada em uma linha,
o estado de disponibilidade e o modelo que a serve. Declarar o
modelo no proprio cartdao nao é ornamento de interface; é a
aplicacao, na camada visivel, do dever de transparéncia discutido na

subsecao 2.6, pois o profissional sabe, antes de acionar a ferramenta,



que esta diante de um sistema de inteligéncia artificial e qual

modelo o sustenta.

Figura 4. Menu lateral do portal, no qual cada categoria abre os itens
que o profissional pode acessar; a figura reune lado a lado as duas

metades de uma lista que a tela exibe em coluna uUnica
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Fonte: captura da plataforma em producao, elaborada pelos

autores (2026).

O portal responde diretamente ao diagnodstico de fragmentacao
apresentado na introducao: antes do Cubo Verde, painéis,
ferramentas e sistemas conviviam como enderecos autdbnomos, com
credenciais e critérios de acesso proprios, e a primeira dificuldade de
quem precisava de uma informacao era descobrir onde ela morava.
O menu lateral, reproduzido em parte na Figura 4, organiza o
catalogo em seis categorias, Agentes de Inteligéncia Artificial,
Ferramentas, Dashboards, Monitoramento, Gestao e Analises, e a
categoria cujos itens a pessoa Nao pode acessar desaparece por
inteiro, de modo que o portal de cada profissional mostra o que ele

usa € Nnao o que ele nao pode usar.



As interfaces de programacao sao a outra metade, e sao elas que
levam a inteligéncia artificial ao ponto de atendimento. O SOLAR,
sistema institucional de atendimento e acompanhamento
processual, consome os servicos do Cubo Verde no proprio fluxo de
trabalho: a classificacao do relato acontece enquanto o servidor
registra o atendimento, e o assistente juridico é acionado a partir do
processo que o defensor ja tem aberto, sem exportacao manual de
pecas. O LUNA, aplicativo de atendimento voltado ao cidadao,
consome 0S MesMOos Servicos Na ponta oposta da relacao, na etapa
em que a demanda ainda esta sendo formulada em linguagem
comum. Adotar a interface de programacao como forma candnica
de entrega, e o portal como uma entre as suas consumidoras, evita
gue cada sistema construa a sua propria versao da mesma regra e
mMantém uma unica implementacao de permissao, de registro e de

orcamento por agente.

O catalogo em operagcao reune 24 solucdes, das quais oito sao
agentes de inteligéncia artificial. O Quadro 1 sintetiza esses agentes,
a funcao de cada um e a técnica predominante que os sustenta; o
primeiro deles, o assistente juridico de consulta aos autos, € objeto

da secao 4, e os demais sao descritos na se¢ao 5.

Quadro 1. Agentes de inteligéncia artificial em operacao no Cubo

Verde
Agente Funcao Técnica predominante
Assistente Responde perguntasem  Recuperagao aumentada
Juridico (Chatde  linguagem natural sobre por geragao, com citagao

Processos) 0S autos do processo verificada



Classificacao de
Relatos

Transcricao

Dosimetria da

Pena

Descomplica.Def

OCR Estruturado

Banco de
Prompts

Revisdao Criminal

Vincula o relato do
cidadao a drea e ao
assunto de atendimento

Converte audiéncias e
reunidoes em texto com
marcagao temporal

Examina as trés fases da
dosimetria e sugere
parecer fundamentado

Traduz decisdes e
despachos para
linguagem acessivel ao
cidadao

Extrai e valida campos de
documentos
digitalizados ou
fotografados

Cura e compartilha
instrucdes juridicas
institucionais

Tria a viabilidade de
revisao criminal, nos
termos do art. 621 do CPP

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

Vetores densos,
vizinhanca aproximada e
instrucao de poucos
exemplos

Whisper e WhisperX em
unidade grafica NVIDIA,
com diarizacao

Modelo de linguagem
com esquema de saida

Modelo de linguagem
com instrucao controlada

Reconhecimento éptico
e extracao com esquema

Busca textual com
radicalizacao e remocao
de acento

Recuperacao sobre o
acervo de pecas ja
protocoladas

3.4. Separacao de Cargas no Ambiente de Execucao

A mesma imagem de contéiner sobe em dois servicos distintos,

diferenciados por uma variavel de ambiente que determina quais

rotas cada um expde. O primeiro servico atende as requisicoes

interativas;, o segundo executa exclusivamente trabalhos longos,

despachados por

filas gerenciadas. A

razao dessa divisdo é



quantitativa, e convém registra-la com o numero que a produziu. A
plataforma de contéineres escala por utilizacao de concorréncia:
com o limite fixado em dezesseis requisicdes simultaneas por
instancia, cinco requisicoes longas bloqueadas mantém a utilizacao
em torno de trinta por cento, e a segunda instancia nunca é criada.
Em medicao realizada em agosto de 2026, transcricao, conversacao
e classificacao disputavam uma unica instancia, com uma execucao
de 382 segundos ao lado de um fluxo de conversacao de 9l
segundos. No servico de trabalho, o limite de concorréncia foi
reduzido a duas requisicdes por instancia, o que forca a criacao de
nova instancia a cada par de trabalhos pesados e produz o

paralelismo pretendido.

A adocao de trabalhos assincronos decorre de medicao igualmente
direta. Trés requisi¢cdes sincronas de analise sobre um processo de
1.339 paginas responderam com sucesso no servidor, em 556, 275 e
279 segundos, e nenhuma delas chegou ao navegador do defensor:
O corte ocorreu em eqguipamento intermediario de rede, fora do
controle da aplicacao. A repeticdao automatica da requisicao pelo
cliente reprocessou o material integralmente, com custo de 4.017
paginas de reconhecimento o6ptico pagas por um resultado que
ninguém recebeu. Desde entdao, todo trabalho cuja duracao
esperada ultrapasse a ordem de minutos é submetido como
trabalho assincrono, com acompanhamento por fluxo de eventos
enviados pelo servidor, e as filas sao trés, separadas por classe de
carga, para que uma audiéncia longa nao bloqueie a fila em que

trafega a classificacao de um relato de trés linhas.

3.5. Instrumentacao e Coleta dos Dados



As medicdes apresentadas nas secdes seguintes foram obtidas a
partir do registro estruturado de eventos da propria plataforma. Até
agosto de 2026 esse registro era insuficiente para sustentar analise: o
registrador raiz da aplicacao nao possuia manipulador configurado,
de modo que 979 de mil entradas amostradas em 48 horas
chegavam ao repositorio de eventos sem indicagcao de severidade, e
nenhuma delas portava identificador de rastreamento. A correcao
consistiu em um formatador que emite cada evento como
documento estruturado de linha Unica, acrescido de um
componente que propaga o identificador de rastreamento da
requisicao a todas as linhas por ela geradas. Somente apds essa
correcao os Iindicadores de laténcia, de taxa de erro e de
acionamento de rota alternativa passaram a ser mensuraveis,

circunstancia que a subsecao 6.2 retoma como licao de método.

As capturas de tela apresentadas neste artigo foram extraidas de
gravacao da plataforma em operacao. Todos os dados pessoais nelas
contidos, incluindo nomes de partes e de interlocutores, numeros de
documentos de identificacao e numeros de processos submetidos a
segredo de justica, foram suprimidos por tarja opaca antes da
composicao do texto, em atencao aos principios de finalidade e de
necessidade previstos na Lei n° 13.709, de 2018. Uma captura do
agente de traducao para linguagem acessivel foi deliberadamente
excluida do conjunto, por descrever caso concreto de direito de
familia envolvendo crianca, hipdtese em que a tarja sobre o nome
nao bastaria para afastar o risco de reidentificacao. Os elementos
técnicos preservados nas imagens, como identificacao do modelo,
laténcia, contagem de tokens e numero de trechos recuperados, nao

permitem reidentificacdao e sao justamente o que sustenta a analise.

4. O ASSISTENTE JURIDICO DE CONSULTA AOS AUTOS



O assistente juridico, designado internamente como Chat de
Processos, € a aplicagao de maior impacto do ecossistema e a que
melhor exprime a tese deste artigo. Ele permite que o defensor
pergunte, em linguagem natural, sobre um processo inteiro, e
receba resposta redigida sobre os documentos daquele processo,
com indicagao da peca que sustenta cada afirmacao. Segundo
levantamento institucional, trata-se da primeira aplicacdao de
recuperacao aumentada por geracao integrada a sistema processual
entre as Defensorias Publicas brasileiras. As subsecdes seguintes
percorrem a cadeia completa, da importacao dos autos a resposta

verificada.

4.1. Do Processo Eletronico Ao indice Vetorial

A ingestao comeca no sistema processual da instituicao, e nao em
um envio manual de arquivos. Quando um processo € liberado ao
assistente, a plataforma solicita ao SOLAR a lista de pecas e baixa
cada uma delas, preservando o identificador de origem, o tipo
documental e a data, informacdes que voltarao a aparecer, mais
adiante, na citacao exibida ao defensor. O Quadro 2 resume as

etapas que se seguem.

Quadro 2. Etapas da ingestao documental do assistente juridico

Etapa Operacao Decisao de projeto

Importacao Coleta das pecas do processo  Preserva identificador, tipo

a partir do sistema e data de cada peca
processual
Extracao de Camada de texto do PDF Seletiva, para nao pagar
texto guando existe; reconhecimento sobre
reconhecimento optico peca ja pesquisavel

guando nao



Fragmenta¢  Divisao do texto em trechos Trecho é a unidade de
ao de tamanho compativel com  recuperacao e de citacao
o codificador

Codificacao Geracgao do vetor denso de Finalidade declarada
768 dimensdes de cada como documento, e nao
trecho como consulta

Indexacao Gravacao do vetor no indice Indice no mesmo banco
do banco relacional, com da aplicacao, sob a mesma
metadados trilha de acesso

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A extracao de texto é seletiva por decisao de custo e de qualidade.
Peca nativa digital ja traz camada de texto pesquisavel, e submeté-la
a reconhecimento Optico seria pagar duas vezes pelo mesmo
conteudo, com perda de fidelidade; peca digitalizada, ao contrario, é
imagem e exige reconhecimento. A plataforma tenta primeiro a
camada de texto e encaminha ao reconhecimento optico apenas o
gue voltar vazio, registrando em coluna propria por qual caminho
cada peca foi extraida. Esse registro tem consequéncia pratica:
quando o extrator melhora, € possivel reprocessar somente o que

veio de reconhecimento 6ptico, em vez de reindexar o acervo inteiro.

A fragmentacao define a unidade sobre a qual todo o restante opera.
Trecho grande demais dilui o sinal, porque o vetor passa a
representar a média de assuntos distintos e a similaridade cai para
qualquer consulta especifica; trecho pequeno demais perde o
referente, porque a frase que menciona a decisao fica separada da
frase que diz de que decisao se trata. A unidade adotada procura
manter integro o paragrafo juridico, e € ela que aparece, depois,

como alvo da citacao: quando o defensor confere a referéncia, ele é



levado a um trecho legivel, e ndao a um documento de oitenta

paginas.

A codificacao obedece a uma exigéncia que merece registro, porque
é silenciosa e frequentemente ignorada. O modelo de codificacao
utilizado aceita um parametro que declara a finalidade do texto
submetido, distinguindo o texto que esta sendo indexado do texto
que estda sendo consultado. Medicao conduzida pela equipe
registrou similaridade de cosseno de 0,784 entre as duas
codificagdes do mesmo texto, isto €, os dois vetores nao coincidem.
Indexar um acervo sem declarar essa finalidade grava documento
como se fosse pergunta: a busca nao falha, ndao emite erro e nao
degrada de forma visivel; ela apenas passa a recuperar pior. Por essa
razao, o parametro foi tornado obrigatdrio na interface interna de
codificagao, sem valor padrao, de modo que quem escrever o

proximo indexador seja obrigado a decidir.

4.2. Contabilidade Explicita do Contexto

Concluida a ingestao, o processo passa a exibir ao defensor a
contabilidade do que foi efetivamente indexado, conforme a Figura
5. Nao se trata de detalhe de interface: é a informacao que permite

ao profissional julgar se pode confiar na resposta que vira.

Figura 5. Os trés painéis do assistente juridico: indice de processos,

selecao das pecas indexadas e conversa ancorada nos autos
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Fonte: captura da plataforma em producdo, com supressao dos nUmeros de processo e
dos nomes das partes, dos herdeiros e do endereco do imdvel litigioso, elaborada pelos

autores (2026).

A figura mostra, a esquerda, o indice dos processos disponiveis ao
profissional, 1161 no caso reproduzido, cada um com a contagem de
pecas e de trechos e com o estado da indexacao; ao centro, a lista
das pecas do processo selecionado, todas marcadas por padrao, com
59 de 59 documentos e aproximadamente 33 mil tokens; e, a direita,
O painel de conversa, cujo cabecalho repete a contabilidade na
unidade que efetivamente importa para a recuperacao, 59
documentos e 298 trechos, e informa que o contexto esta carregado.
Trés consequéncias decorrem dessa exibicao. A primeira € que o
defensor sabe, antes de perguntar, se o processo esta integralmente
indexado ou se ainda ha peca em processamento, distincao que a
resposta sozinha nao revelaria. A segunda € que a selecao é editavel:
ao desmarcar pecas, o profissional restringe o universo da busca, o
qgue é util quando a pergunta se refere a uma fase especifica do
processo e o restante do acervo apenas introduz ruido. A terceira é
de ordem pedagodgica, e nao deve ser subestimada: exibir a
contagem de trechos ensina, sem treinamento formal, que o
assistente nao |é o processo inteiro a cada pergunta, e sim recupera

partes dele.



4.3. Consulta, Recuperacao e Geragao Ancorada

Formulada a pergunta, a plataforma percorre quatro etapas. Na
primeira, a pergunta é codificada em vetor denso, agora com a
finalidade declarada como consulta. Na segunda, esse vetor é
confrontado com os vetores dos trechos daquele processo, e a
recuperacao obedece a forma da Equacao 3, restrita ao subconjunto
de pecas selecionadas pelo defensor. A busca € hibrida: a
recuperacao densa soma-se um ramo léxico, que garante o acerto
exato de numero de processo, valor, data e nome proprio,
precisamente os elementos em que a representacao semantica €
menos confiavel, porque dois valores monetarios distintos ocupam
posicdes vizinhas no espaco vetorial. Na terceira etapa, os trechos
recuperados sao compostos com a pergunta e submetidos ao
modelo, que recebe instrucao de responder exclusivamente sobre
eles e de identificar a fonte de cada afirmacao. Na quarta, descrita na

subsecao 4.5, as citagdes produzidas sao conferidas.

O resultado é apresentado na Figura 6, que reproduz uma resposta
real do assistente em acao de reintegracao de posse cumulada com
pedido de indenizacdao por uso exclusivo de imodvel, na qual a
Defensoria atua em favor do réu, herdeiro do bem disputado. A
pergunta sobre qual seria o proximo passo da instituicao no
processo, o agente responde com o encerramento infrutifero da fase
conciliatoria e o marco de contagem do prazo, com a prerrogativa de
prazo em dobro e, em seguida, com as teses a abordar na peca

defensiva, cada uma remetida a peca dos autos que a sustenta.

Figura 6. Resposta do assistente juridico ancorada nos autos, com as

citacdes de tipo documental embutidas no corpo do texto
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Qual o proximo passo da Defensoria?
10:46

O proximo passo processual da Defensoria Publica é a apresentagéo da Contestagéo
em favor do assistido

Fundamentagéo e Contexto Processual:

1. Encerramento da fase conciliatéria: A audiéncia de conciliagdo realizada em
08/07/2026 perante o CEJUSC restou infrutifera B Termo de Audiéncia . Conforme
previsto no art. 335, inciso |, do Cédigo de Processo Civil e expressamente advertido
na decis&o inicial B Deciséo , o prazo para resposta da parte ré passa a fiuir a partir
dareferida data.

2. Prerrogativa da Defensoria Publica: Nos termos do art. 186, caput, do CPC c/c as
Leis Complementares ne 80/1994 e n° 136/2011 (PR), a Defensoria Publica dispde de
prazo em dobro (30 dias Uteis) para contestar a ag&o, contado a partir da intimag&o
pessoal/eletronica.

Principais Teses e Pontos a Abordar na Pega Defensiva:

¢ Composse e Legitimidade da Posse de Herdeiro: Demonstrar que o assistido &
herdeiro necessario e compossuidor do bem (saisine, art. 1.784 do Codigo Civil),
existindo condominio pro indiviso sobre o imével até a partilha (art. 1.791, paragrafo
unico, do CC), o que afasta a caracterizagdo de esbulho possessorio nos moldes
alegados pela parte autora ' B Peticéo Inicial .

Efeito Suspensivo no Agravo de Instrumento: Ressaltar que os efeitos da liminar de
reintegracéo de posse foram suspensos por decisédo proferida no Agravo de
Instrumento ne| B Deciséo

Impugnagéo ao Pedido de Aluguéis Compensatdrios: Contestar o valor pretendido
atitulo de aluguel (R$1.950,00/més), baseado em avaliagdo unilateral

B Avaliagéo Imobiliaria |, pugnando, se for o caso, por apuragéo pericial ou redugéo
proporcional & quota-parte e a concordancia de outros herdeiros.

¢ Reiteragdo da Gratuidade da Justiga: Reforgar o pedido de concesséo da gratuidade

Anivintinna (A farmilada na hahilifarAa | B Datic3n | A inetr dda ~Aam A racnastiis

Fonte: captura da plataforma em produg¢ao, com supressao do
numero do processo, do numero do agravo de instrumento e do

nome da pessoa assistida, elaborada pelos autores (2026).

Duas caracteristicas visiveis na figura sintetizam o comportamento
do agente. A primeira € a citagcao embutida no corpo da resposta:
cada afirmacao relevante carrega o tipo do documento de origem,
termo de audiéncia, decisao, peticao inicial ou laudo de avaliacao,
em referéncia que conduz ao trecho recuperado, o que permite
conferéncia imediata sem sair da tela. A segunda € a natureza do
gue o modelo produz: ele nao decide nada, nao recomenda conduta
e nao afirma resultado provavel, organiza o que esta nos autos e
formula hipoteses de trabalho que o defensor aceita, descarta ou
reformula. Essa delimitacao é deliberada e responde a exigéncia de
controle humano que a Resolucao n® 332 de 2020 estabelece para o

uso de inteligéncia artificial no sistema de justica.



Vale notar, ainda, o que a figura mostra sobre o custo cognitivo
evitado. A resposta reproduzida sintetiza um processo de 59 pecas
em meia pagina de leitura, com as referéncias que permitem ao
defensor ir direto as cinco ou seis pecas que importam para a
audiéncia do dia seguinte. E desse tipo de ganho que decorre a
reducao de cerca de setenta por cento no tempo de analise
processual apurada pela instituicao, discutida na subsecao 6.1: o

assistente nao substitui a leitura da peca, ele elimina a busca pela

peca.

4.4, da Consulta a Minuta: A Peca Defensiva Construida Sobre os

Autos

A mesma conversa admite um segundo tipo de pedido, de natureza
distinta do anterior e de consequéncias mais delicadas: em vez de
perguntar o que ha nos autos, o defensor pede que o agente redija a
peca. As Figuras 7 a 10 reproduzem, em quatro recortes sucessivos
da mesma resposta, a contestacao produzida a partir da instrucao
Monte a peca defensiva, dirigida ao mesmo processo das figuras

anteriores.

Figura 7. Enderecamento e qualificacdo das partes na minuta
produzida pelo assistente, com os dados pessoais recuperados das

pecas dos autos
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a
Monte a peca defensiva.
10:47

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA 13 VARA CIVEL
DO FORO CENTRAL DA COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA -
ESTADO DO PARANA

Autos ne: | )
Agao: Reintegracao de Posse c/c Indenizagdo por Uso Exclusivo

Autor: Espolios de |
Réu:|

[ ., brasileiro, em unio estavel, metalurgico, inscrito no CPF sob ne
[ portador doRG ne[[ I SESP/PR, residente e domiciliado na

[ | B Peticio | B RG

, por intermédio da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARANA, dispensada da
juntada de procurag&o por expressa previsao legal (art. 287, paragrafo unico, inciso Il, do

CPC), vem, respeitosamente, & presenca de Vossa Exceléncia, com fundamento nos
artigos 335 e seguintes do Codigo de Processo Civil, apresentar

CONTESTAGAO

4 acdo movida pelos ESPOLIOS DE
representados pelo Inventariante] , pelos fundamentos faticos e juridicos
a seguir expostos.

1. DAS PRERROGATIVAS DA DEFENSORIA PUBLICA E DA GRATUIDADE DA JUSTIGA

1. A Defensoria Publica atua na defesa dos interesses do requerido, gozando das
prerrogativas inerentes aos seus membros, notadamente a contagem de todos os
prazos em dobro e a intimagéo pessoal mediante carga, remessa ou vista eletronica,
conforme preveem os arts. 186, caput, do Codigo de Processo Civil, 128, inciso |, da
Lei Complementar Nacional n° 80/1994 e 156 da Lei Complementar Estadual ne
136/2011 | B Peticéo .

2. Reitera-se a concessao dos beneficios da Justi¢a Gratuita, com esteio nos arts. 98 e .

Fonte: captura da plataforma em produg¢ao, com supressao do
numero do processo, dos nomes das partes e dos herdeiros e dos

dados de qualificacao do assistido, elaborada pelos autores (2026).

A Figura 7 exibe o trecho de abertura, e nele esta a razao pela qual
esse pedido € possivel: o enderecamento ao juizo competente, o
ndmero dos autos, a qualificacao civil completa do assistido e a
indicacao do espdlio autor nao foram gerados pelo modelo, foram
recuperados das pecas indexadas e cada bloco traz a referéncia ao
documento de onde saiu. E precisamente o trabalho de transcricdo
manual que consome a primeira meia hora de guem redige uma
contestacao, e € também aquele em que o erro de digitacao passa

despercebido até a intimacao seguinte.

Figura 8. Prerrogativas, gratuidade da justica e sintese da demanda,

com a cadeia processual reconstituida a partir das pecas
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1. DAS PRERROGATIVAS DA DEFENSORIA PUBLICA E DA GRATUIDADE DA JUSTIGA

1. A Defensoria Publica atua na defesa dos interesses do requerido, gozando das
prerrogativas inerentes aos seus membros, notadamente a contagem de todos os
prazos em dobro e a intimacgdo pessoal mediante carga, remessa ou vista eletronica,
conforme preveem os arts. 186, caput, do Codigo de Processo Civil, 128, inciso |, da
Lei Complementar Nacional ne 80/1994 e 156 da Lei Complementar Estadual n°
136/2011 | B Peticéo .

2. Reitera-se a concessao dos beneficios da Justica Gratuita, com esteionos arts. 98 e
seguintes do CPC, uma vez que o assistido é pessoa economicamente
hipossuficiente, auferindo renda mensal modesta (RS 2.500,00) e n3o dispondo de
recursos para arcar com as custas e despesas processuais sem prejuizo do sustento
proprio e de sua familia, conforme Declaragdo de Hipossuficiéncia e Autodeclaragcéo
de Renda carreadas aos autos B Declaracéo de Hipossuficiéncia

B AUTODECLARAGAO DE RENDA .

1I. SINTESE DA DEMANDA

3.0 Espdlio autor, representado pelo inventariante! | ajuizou a presente
demanda sustentando que o acervo hereditario dos falecidos| ',
\' composto pelo imével matriculado sob o no| do 4°
Registro de Imdéveis de Curitiba/PR | B PeticéoInicial | B MatriculaImobiliaria .

4. Alega a parte autora que, em 02/08/2025, o réu teria invadido clandestinamente o
imovel e passado a ocupa-lo com exclusividade, o que caracterizaria esbulho
possessorio. Pleiteou medida liminar de reintegragao de posse e a condenagéo do
contestante ao pagamento de aluguel compensatério mensal de R$ 1.950,00, além
do pagamento dos encargos do imovel = B PeticaoInicial |,

5. Aliminar foi inicialmente deferida pelo Juizo = B Deciséo , porém os seus efeitos
restaram expressamente suspensos em razéo da concessao de efeito suspensivo no

bojo do Agravo de Instrumento n° interposto peloréu
B Deciséo .

6. Realizada audiéncia de conciliagdo no CEJUSC em 08/07/2026, a composi¢ao restou
infrutifera ' B Termo de Audiéncia |, vindo os autos para o oferecimento da presente
resposta defensiva. v

Fonte: captura da plataforma em producao, com supressao dos nomes do
inventariante e dos falecidos, do numero da matricula do imoével e do niumero do

agravo de instrumento, elaborada pelos autores (2026).

A Figura 8 mostra a sintese da demanda, e € aqui que a recuperagao
demonstra o que a leitura sequencial dificilmente alcancaria no
mesmo tempo: a minuta reconstitui a cadeia processual em seis
itens numerados, do ajuizamento a audiéncia de conciliacao
infrutifera, passando pelo deferimento da liminar e pela suspensao
de seus efeitos em agravo de instrumento, e ancora cada elo em
peca distinta dos autos. O fato juridicamente decisivo do caso, o de
que a liminar esta suspensa, nao esta na peticao inicial nem na

decisao que a deferiu, e sim na decisao proferida no recurso; € o tipo



de informacao que se perde quando o defensor recebe o processo

Nna véspera da audiéncia.

Figura 9. Preliminar de falta de interesse de agir e inicio do mérito,

com a fundamentacao legal aplicada ao caso
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11l. PRELIMINARMENTE: DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR E INADEQUAGAO DA
REINTEGRAGAO DE POSSE ENTRE COMPOSSUIDORES

7.0 cerne da lide versa sobre patriménio hereditario em condominio pro indiviso. O
requerido /& herdeiro necessério (filho legitimo) dos autores da
heranga | B Certidéo de Obito | | B Certiddo de Obito | = B Peticéo .

8. Por forga do principio da saisine, consagrado no art. 1.784 do Codigo Civil, com a
abertura da sucesséo a heranga transmite-se automaticamente aos herdeiros. Até a
partilha, o direito dos coerdeiros sobre a posse e a propriedade € indivisivel e rege-se
pelas normas relativas ao condominio (art. 1.791, paragrafo unico, do Cédigo Civil).

9. Tratando-se de comunh&o hereditaria e de composse decorrente de titulo legitimo
(qualidade de herdeiro condémino), a posse do assistido & justa e exercida por direito
proprio (art. 1199 e art. 1.314 do Codigo Civil).

10. A mera utilizagdo direta do imovel por um dos conddéminos nao tipifica esbulho
possessorio apto a justificar a sua expulséo forgada da residéncia familiar, mormente
guando a intengdo dos demais € meramente manter o imovel desocupado/fechado,
em afronta & fung&o social da posse. Assim, falece a parte autora o interesse de agir
na modalidade possessoria (art. 17 e art. 485, VI, do CPC), devendo o feito
possessorio ser extinto sem resolugdo do mérito.

IV.DO MERITO
1\V.1. Da Inexisténcia de Esbulho Possessorio e da Legitimidade da Composse

11. No mérito, caso superada a preliminar, impde-se a total improcedéncia do pedido de
reintegracéo de posse.

12. Conforme preceitua o art. 1.314 do Codigo Civil, cada condémino pode usar da coisa
conforme sua destinag&o e sobre ela exercer todos os direitos compativeis coma
indivisdo. O réu reside no imdvel que pertenceu a seus genitores, exercendo moradia
com sua entidade familiar B Boletim de Ocorréncia .

13. N&o houve clandestinidade ou violéncia: a ocupag&o ocorreu com o conhecimento e
a expressa anuéncia de outros herdeiros necessarios ),
fato esse expressamente admitido pela propria peti¢do inicial e documentos
acostados pelo autor | B PeticdoInicial =~ B Print Conversa . Y

Fonte: captura da plataforma em producao, com supressao do
nome do assistido e dos nomes dos herdeiros anuentes,

elaborada pelos autores (2026).

Figura 10. Rol de pedidos da minuta, com o0s requerimentos

principais e os subsidiarios
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comum devem ser deduzidas/compensadas de eventual verba indenizatéria que
venha a ser fixada, garantindo-se o equilibrio e vedando-se o enriquecimento ilicito
do Espolio e dos demais herdeiros.

V.DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer a Vossa Exceléncia:

a) A observancia das prerrogativas legais da Defensoria Publica, em especial a
contagem dos prazos em dobro e a intimagao pessoal de seus membros, nos moldes do
art. 186 do CPC e art. 128, |, da LC 80/1994;

b) A concessé&o dos beneficios da Gratuidade da Justi¢a em favor do re'L:
ante a hipossuficiéncia econémica demonstrada B Declaracéo de Hipossuficiéncia
B AUTODECLARAGAO DE RENDA |;

c) O acolhimento da preliminar de falta de interesse de agir / inadequag&o da via
possessoria, extinguindo-se o processo sem resolugdo do mérito nos termos do art.
485, inciso VI, do Cédigo de Processo Civil;

d) No mérito, a TOTALIMPROCEDENCIA do pedido de reintegragéo de posse,
reconhecendo-se o exercicio regular da composse hereditaria pelo coerdeiro réu;

e) Subsidiariamente, em relagéo ao pedido de indenizag&o por fruicdo exclusiva:

« el) arejeicdo da avaliagdo unilateral de R$ 1.950,00, determinando-se a apuragdo do
valor locativo real mediante regular avaliagéo judicial/pericial;

 e.2) afixagdo do termo inicial da obrigagdo indenizatdria tdo somente a partir da
citagdo valida;

» e.3) alimitagdo do pensionamento indenizatorio estritamente & quota-parte
proporcional dos coerdeiros discordantes, excluindo-se a fragéo pertencente ao
réu e aos herdeiros anuentes;

* e.4) aautorizagdo para a compensagao dos valores dispendidos pelo réu coma
conservagdo, manutengdo e encargos do imovel;

f) A condenag&o da parte autora ao pagamento das custas processuais e dos
honorérios advocaticios em favor do Fundo da Defensoria Publica do Estado do Parang;

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos, em
especial a prova documental sunlementar. o denpoimento nessoal do inventariante N

Fonte: captura da plataforma em produc¢ao, com supressao do

nome do assistido, elaborada pelos autores (2026).

As Figuras 9 e 10 completam a peca com a preliminar de falta de
interesse de agir, sustentada na composse hereditaria e no principio
da saisine, e com o rol de pedidos, no qual os requerimentos
subsidiarios aparecem escalonados abaixo do pedido principal de
improcedéncia. Cabe delimitar com rigor o que essas quatro figuras
autorizam afirmar e o que nao autorizam. Elas mostram que o
agente é capaz de produzir uma minuta estruturada, tecnicamente
coerente e ancorada nos autos, o que reduz o esforco de redacao a
partir da pagina em branco; nao mostram que a peca esteja correta.
A qualificacao juridica das teses, a decisao sobre quais delas
sustentar e a responsabilidade pelo que é protocolado permanecem
integralmente com o defensor publico, que assina o documento. O

agente entrega minuta, e minuta Nao € pecga: € o rascunho que



dispensa o defensor de reconstituir sozinho aquilo que ja esta escrito

Nnos autos.

4.5. Verificacao Posterior das Citagoes

A verificacdao das citagdes é o ponto em que este desenho se afasta
do RAG ingénuo descrito por Gao et al. (2023), e decorre diretamente
da leitura das equacdes da subsecao 2.4. Como o condicionamento
sobre o trecho recuperado é estatistico, 0 modelo pode produzir, ao
redigir uma resposta longa e bem estruturada, referéncias plausiveis
para afirmacdes que nao recuperou. A providéncia adotada é
elementar e eficaz: apds a geracao, o conjunto de identificadores
citados na resposta € interceptado com o conjunto de
identificadores efetivamente recuperados, e 0 que nao pertence aos

dois € descartado, conforme a Equacao 6.

C(y) = Cy) n idR(x)) (6)

A operacao € barata, deterministica e nao depende do modelo, trés
propriedades que a tornam preferivel a qualquer tentativa de
convencer o gerador a nao inventar referéncias por meio de
instrucao. Sem ela, a citacao funcionaria como ornamento de
credibilidade e nao como prova de origem, e o efeito seria perverso:
uma resposta com referéncias falsas € mais perigosa do que uma
resposta sem referéncia alguma, porque desarma justamente a
conferéncia que o profissional faria. O mesmo principio governa
outro agente da plataforma, no qual os campos estruturados
exibidos ao usuario, como titulo, tipo e numero de processo do
precedente, sao lidos do registro institucional e nao do texto gerado,

aproveitando-se do modelo apenas a justificativa em prosa.

4.6. Orcamento de Contexto e o Documento Como Texto



O tratamento do documento obedece a uma decisao de arquitetura
deliberada: o documento do usuario sempre entra no modelo como
texto ja extraido, nunca como arquivo anexado. Anexar o arquivo é
Mais curto de implementar e submete o agente a um teto que nao
pertence a instituicdo, pois acima de determinado numero de
paginas o servico recusa a chamada inteira, levando junto todas as
demais fontes da mesma mensagem, inclusive as que caberiam
sem dificuldade. Com o texto extraido previamente, o Unico limite
remanescente é o da janela de entrada do modelo, que a aplicacao
administra por recorte de inicio e fim do documento, preservando as
partes gque concentram o conteddo decisério e registrando no

evento estruturado quanto foi descartado.

Essa decisao tem contrapartida honesta, que convém enunciar: o
recorte € uma perda de informacao, e nao uma compressao sem
custo. A escolha é entre uma resposta produzida sobre parte do
documento, com o registro explicito de que houve corte, e nenhuma
resposta. A alternativa preferivel, que a plataforma adota sempre
gue o material esta indexado, € nao depender do recorte: quando o
processo passou pela ingestao descrita na subsecao 4.1, o modelo
nao recebe o documento, recebe os trechos recuperados, e o
orcamento de contexto deixa de ser um problema de tamanho para
ser um problema de selecao, que é justamente o que a Equacao 3

resolve.

4.7. Controle de Acesso Ao Acervo Processual

Um assistente que responde sobre autos precisa saber, antes de
responder, se quem pergunta pode ler aqueles autos. A verificacao
ocorre em modulo comum de controle de acesso, e Nnao nas rotas de

conversacao, decisao de projeto que merece registro porque foi



aprendida na pratica: escrita na rota, a regra nao alcancaria os
demais pontos de consulta, que verificam permissao por conta
propria, € a instituicao teria uma trava que as vezes tranca, pior do

que trava nenhuma.

A admissao de contas externas, destinadas a Defensorias de outros
estados e a parceiros institucionais, tornou essa camada
indispensavel. A permissao de uso do assistente, concedida
integralmente, abriria ao convidado o acervo inteiro de processos
indexados pela instituicao; a solucao foi uma lista explicita de
processos alcancaveis por essas contas, aplicada acima de qualquer
outra configuracao e comparada por digitos, porque o numero do
processo € gravado ora pontuado, ora nao. Requisicbes de
sincronizacao e de importacao permanecem vedadas a essas contas,
pois consultar documentos e disparar ingestao a partir do sistema
processual sao operacdes de natureza distinta, com custos e riscos

distintos.

5. DEMAIS AGENTES E SERVICOS DO ECOSSISTEMA

5.1. Classificacao de Relatos

O agente de classificacao atua na porta de entrada da instituicao.
Sua tarefa consiste em ler o relato registrado no atendimento,
redigido em linguagem corrente pelo servidor que recebeu o
cidadao, e vincula-lo a taxonomia institucional composta por area e
assunto, decisao que determina o encaminhamento da demanda. A
Figura 11 apresenta o resultado de uma classificacao, com os campos
devolvidos pelo agente, a identificacao do modelo empregado e a

laténcia medida.



Figura 11. Classificacdo automatica de relato, com indicacao de area,

assunto, retorno, modelo e laténcia

B CLASSIFICAGAO DE RELATOS
Classificagao inteligente das solicitagoes de atendimento

Analise automaticamente o relato enviado pelo cidad&o, interprete seu contexto fatico e juridico e vincule a solicitacéo
4 qualificagdo correta de atendimento. A solugéo reduz retrabalho, elimina gargalos de classificagao e agiliza o

encaminhamento das demandas.

Relatos docidaddo | Classificagdo automatica | Atendimento

Relato do assistido

Preciso de ajuda para sair de casa com meus filhos por conta de meu esposo.

Resultado
Classificagéo Familia e Sucessdes - Divércio (com ou sem divisdo de bens, penséo alimenticia, guarda e visitas)
Area Familia e Sucessdes
Assunto Divorcio (com ou sem divisdo de bens, penséo alimenticia, guarda e visitas)
Retorno N&o
Modelo gemini-3.5-flash
Laténcia 5166ms

Fonte: captura da plataforma em producéao; o relato submetido é
genérico e nao identifica pessoa alguma. Elaborada pelos autores

(2026).

O fluxo compreende quatro etapas. Na primeira, o relato é
convertido em vetor denso de 768 dimensdes. Na segunda, esse
vetor é confrontado, por busca de vizinhanca aproximada, contra um
acervo de relatos previamente classificados e validados pela
instituicdo, do qual se recuperam o0s dez mais pProximos,
descartando-se os que ultrapassem o corte de distancia de cosseno
estabelecido em 0,5, na forma da Equacao 3. Na terceira, os
exemplos recuperados sao compostos com o relato em uma
instrucao de poucos exemplos, no molde descrito por Brown et al.
(2020), submetida ao modelo com esguema de saida fixo, que
devolve area, assunto e a indicacao de tratar-se ou nao de retorno de

atendimento anterior. Na quarta, um filtro posterior confronta a



resposta com a taxonomia vigente e descarta categoria que nela
ndo exista, de modo que o agente jamais devolva rétulo inventado. E
O mesmo principio da Equacao 6, aplicado a rdtulos em vez de

citacoes.

O acervo de exemplos cumpre funcao que o enunciado da tarefa
nao alcanca. A taxonomia institucional distingue assuntos cuja
fronteira é fina e cuja denominacao formal raramente aparece no
relato do cidadao, que nao diz divorcio consensual com partilha de
bens, e sim que precisa de ajuda para sair de casa com os filhos por
conta do marido, exatamente como no relato da Figura 11, vinculado
pelo agente ao assunto Divorcio da area de Familia e Sucessoes. A
recuperacao de casos analogos oferece ao modelo nao a definicao
do assunto, mas a maneira concreta pela qual pessoas descreveram
situacdes que a instituicao ja decidiu classificar daquele modo. A
Tabela 1 consolida os parametros de recuperacao adotados nos dois

agentes aqui detalhados.

Tabela 1. Parametros de recuperacao vetorial por agente

Parametro Classificagao de Assistente juridico
relatos

Dimensao do 768 768
vetor
Unidade Relato completo Trecho de documento do
indexada processo
Vizinhos 10 Variavel, definido por
recuperados consulta
Corte de 0,5 Recuperacao hibrida, densa
distancia e |éxica

Deduplicagao Nao se aplica Por documento



Verificacao Rotulo conferido contra  Citacao conferida contra o
posterior a taxonomia conjunto recuperado

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A diferenca entre os arranjos de recuperacao nao € arbitraria, e a
razao é instrutiva. No agente de classificacdo, os dois lados da
comparacao sao relatos curtos de cidadaos, redigidos no mesmo
registro informal, e o corte fixo de 0,5 separa bem o analogo do
meramente proximo. No assistente juridico, a consulta € uma
pergunta de poucas linhas e o alvo € um trecho de peca processual
em registro formal, de modo que os dois textos ocupam regides
distintas do espaco de representagcao mesmo quando tratam do
mesmo fato; dai a opcao pela recuperacao hibrida, na qual o ramo
|éxico compensa a assimetria de registro e garante o acerto exato
dos identificadores. Transportar o corte de um agente para o outro,

pratica tentadora quando se reaproveita codigo, degradaria os dois.

Um segundo resultado, de natureza operacional, diz respeito ao
dimensionamento das requisicdes de codificacao, e ilustra como o
material da Defensoria difere do material sobre o qual a literatura
costuma medir. O servico impde teto de vinte mil tokens por
requisicao, limite que se mostrou mais restritivo que o teto de itens
por lote: um lote de 180 relatos reais alcancou 21.558 tokens e foi
recusado. A causa esta na natureza do texto. O acervo de relatos
tokeniza a aproximadamente dois caracteres por token, e ndao aos
cerca de trés virgula cinco caracteres por token observados em
portugués formal, porque o texto informal, com abreviacao e erro de
digitacao, fragmenta-se mais no vocabulario do modelo. O cliente

interno passou entao a orcar o lote por tokens, e nao por numero de



itens, conforme a Equacao 7, e a subdividi-lo quando ainda assim

recusado.

B = max{n : iilt,- < T}y, T =20.000 (7)
Cabe registrar, por fim, uma evolucao arquitetural relevante para a
reprodutibilidade deste relato. A recuperacao de exemplos foi
originalmente implantada sobre o mecanismo de recuperacao
gerenciado da plataforma de nuvem, e foi substituida por indice
vetorial mantido no proprio banco relacional da aplicacao, por meio
de extensao de similaridade. A motivacao nao foi de desempenho,
mas de governanga: o mecanismo gerenciado codifica a consulta
internamente, aceita texto e nao vetor previamente calculado, o que
impedia encaminhar essa chamada pelo intermediador de modelos
que a instituicao utiliza para atribuir custo por agente. Mantiveram-
se 0 mesmo acervo, o mesmo modelo de codificacdo, o mesmo
numero de vizinhos e 0 mesmo corte de distancia, de modo que a
substituicao preservou o comportamento e devolveu a visibilidade

de custo.

5.2. Transcricdo de Audiéncias com Whisper e WhisperX em

Unidade Grafica NVIDIA

O agente de transcricao foi reformulado para separar o trabalho de
sinal do trabalho de linguagem, e essa separacao € a chave do
ganho obtido. A implementacao anterior fragmentava o audio em
blocos de cinco minutos e submetia cada bloco ao modelo de
linguagem multimodal, somando N+1 chamadas por audiéncia, com
marcagao temporal estimada e atribuicdo de interlocutor decidida
dentro de cada fragmento. A implementacao atual executa uma

Unica chamada a um servico proprio de reconhecimento de fala,



qgue roda Whisper e WhisperX em uma unidade de processamento
grafico NVIDIA L4 dedicada, e uma uUnica chamada ao modelo
GCemini, encarregada de nomear os Iinterlocutores a partir do
conteudo, aplicar as convencdes de redacao e resumir. A Figura 12
exibe as etapas do processamento tal como apresentadas ao

usuario, e a Figura 13, o documento entregue ao final.

Figura 12. Etapas do processamento de transcricdo em unidade
grafica e prévia com marcacao temporal e interlocutores ainda

andnimos

& TRANSCRIGCAO

Transcricao inteligente de reunioes, audiéncias e contetidos
institucionais

Converta arquivos de audio e video de reunides, audiéncias, depoimentos, apresentagdes, eventos, entrevistas e

demais atividades institucionais em texto legivel, organizado e pesquisavel. A ferramenta identifica automaticamente
os interlocutores e a minutagem exata das falas, facilitando a elaboracéo de atas, registros e resumos, além de

dispensar a reproducéo integral de gravagdes extensas.

Reunides = | Audiéncias e depoimentos | | Audio e video Registros institucionais

D Montando o documento... 255 Y= MINHAS TRANSCRIGOES

() Processando-53%

53% -faltam ~7s - 3min34s de audio Montando o documento

© NafiladaGPU
@© Carregando o audio na GPU
© Convertendo o dudio

© Concluida
Interlocutores identificados Testemunha

© Transcrevendo afala (© Concluida

© Alinhando os tempos, palavra por palavra Interlocutores identificados Testemunha

© Separando os interlocutores )
@© Concluida

C Montando o documento Interlocutores identificados Testemunha
PREVIA - SENDO REFINADA
100:02:59] Interlocutor C: Obrigada a

[00:02:59] Interlocutor C: Ok

© Concluida
Interlocutores identificados Testemunha

[00:02:59] Interlocutor C: Doutor| b, perguntas? © Concluida

[00:03:02] Interlocutor D: Sim, doutor, obrigado. [c00002] 0.
[00:03:03] Interlocutor D: Boa tarde, Sr. © Concluida

[00:03:03] Interlocutor D: [00:00:02] 0l
[00:03:05] Interlocutor A: Boa tarde, doutor.

[00:03:06] Interlocutor D: Quando o senhor chegou ao local para prestar apoio e eles j © Concluida

estavam detidos, eles se encontravam dentro ou fora de casa?
00:03:13] Interlocutor A: Estavam dentro da propriedade, numa rea da casa, né?
[00:03:18] Interlocutor A: Eles jatinham vistoriado a casa e estavam numa areazinha

Interlocutores identificados Membrof

@© Concluida
[00:00] Juiza: Boa tarde, ) [00:02]

que tem nos fundos, né?

[00:03:24] Interlocutor D: Entendi.

[00:03:25] Interlocutor D: T4 bom.

[00.0325] Interlocutor D: Obrigado, doutor.

[00:03:27] Interlocutor B: Pode encerrar, , por favor.

[00:03:30] Interlocutor B: Senhor! , obrigada, boa tarde, o senhor esta
dispensado.

Fonte: captura da plataforma em produgao, com supressao dos
nomes proéprios ditos em audiéncia e dos trechos de abertura
exibidos na lista de transcri¢cdes anteriores, elaborada pelos

autores (2026).

A figura torna visivel a divisao de trabalho descrita na subsecao 2.5.

As etapas apresentadas ao usuario, da entrada na fila da unidade



grafica a montagem do documento, passando pela conversao do
audio, pela transcricao da fala, pelo alinhamento dos tempos palavra
por palavra e pela separacao dos interlocutores, correspondem
exatamente aos estagios do WhisperX. A prévia, exibida abaixo,
mostra o resultado com marcagao temporal ao nivel do segundo e
interlocutores distintos ja separados, ainda designados por letras: a
separacao € obra do agrupamento de representacdes de voz, € nao
do modelo de linguagem, que sé entra em cena depois para homea-

los.

Figura 13. Documento final da transcricdo, com resumo do

depoimento, interlocutores nomeados pelo papel processual e falas

marcadas no tem PO

& whisperx+gemini ® 81.0s 56 segmentos paralelos 4interlocutores & Refazer com o Gemini © Copiar Nova transcrigéo

® RESUMO DO DEPOIMENTO

Depoimento de

( | guarda municipal arrolado como
testemunha. O depoente relatou que,
estando em servigo, foi acionado para
prestar apoio a um colega de farda que
reside ao lado do imével invadido. Ao
chegar ao local, deparou-se com a
acusadal e seu companheiro ja
detidos pelo outro guarda na drea externa
dos fundos da propriedade. Com eles,
foram encontrados pertences da
residéncia (utensilios de cozinha, lougas
e roupas) acondicionados emum
carrinho. Segundo o depoente, os
acusados confessaram informalmente a
autoria do fato, justificando que eram
usuarios de entorpecentes e que
subtrairam os bens para sustentar o vicio
A testemunha declarou ainda ter
constatado o arrombamento do imével,
com o rompimento do cadeado do portédo
e afechadura da porta forgada. Por fim,
afirmou que ndo conhecia os acusados
antes da ocorréncia.

INTERLOCUTORES

@ Testemunhal )

® Juiza
Promotora de Justica

@ Advogado

TRANSCRIGAO

[00:00:02] Testemunhal

Oi, boa tarde.

[0:00:04] Juiza

Seu nome completo, por favor.

[00:00:06] Testemunhal

O

[06:00:09] Juiza

O senhor esta sozinho, n4o esta na companhia das outras testemunhas do processo?

[00:00:14] Testemunha[In
N&o, ndo.

[00:00:14] Testemunhal

Estou sozinho.

[00:00:16] Juiza

Euvou Ihe fazer algumas perguntas.

[06:00:17] Juiza

O senhor sabe que o seu compromisso legal de dizer é verdade, certo?

[06:00:21] Juiza

Sim

[00:00:22] Juiza

Doutoral . perguntas?

[e0:00:25] Promotora de Justical

Sel | boa tarde.

Fonte: captura da plataforma em produg¢ao, com supressao dos

nomes proprios de testemunha, promotora, advogado e ré,

preservados 0s papéis processuais, elaborada pelos autores (2026).



A Figura 13 mostra o resultado dessa segunda etapa e explica por
que ela permanece necessaria. O cabecalho registra o caminho
efetivamente empregado, a composicao do reconhecimento de fala
com o modelo de linguagem, o tempo total de processamento e a
contagem de interlocutores identificados. O que o modelo
acrescenta ao trabalho de sinal € a nomeacao: os grupos andénimos
da Figura 12 aparecem aqui como testemunha, juiza, promotora de
justica e advogado, inferidos do conteudo das proprias falas, e a essa
nomeacao soma-se um resumo do depoimento em prosa continua.
E a divisdo de tarefas que a subsecio 2.5 antecipa: medir o tempo e
separar as vozes € problema de sinal, e saber que a voz que conduz o
interrogatorio € a do juizo é problema de linguagem. Nas figuras
deste artigo os nomes proprios foram suprimidos e o0s papéis
processuais preservados, justamente porque sao eles, e nao os

nomes, que evidenciam o resultado da diarizacao.

O ganho qualitativo € de natureza distinta do ganho de tempo. A
marcacao temporal deixa de ser estimada e passa a ser medida por
alinhamento, o que a torna utilizavel para localizar um trecho na
gravacao original, requisito para que a transcricao sirva a finalidade
processual;, e a identidade do interlocutor, decidida por
agrupamento de representacdes de voz sobre o audio inteiro,
permanece consistente do inicio ao fim da audiéncia. A exibicao das
etapas ao usuario, visivel na Figura 12, cumpre funcao adicional que
a experiéncia mostrou nao ser acessoria: um trabalho que leva
minutos e nao informa em que estagio se encontra é indistinguivel,
para quem espera, de um trabalho travado, e o usuario reenvia o

material, dobrando o custo.

A operacao em unidade grafica impds restricdes que o desenho

precisou absorver. Uma unidade atende uma requisi¢cao por vez, de



modo que o servico adota semaforo unitario, fila de trés posicdes e
recusa explicita na entrada quando a fila esta cheia. Sem esse teto, a
fila de trabalhos pesados, que despacha dez tarefas em paralelo,
esgotaria o prazo de entrega da décima audiéncia e deixaria o
trabalho preso em estado de execucao. A diarizacao, por sua vez,
depende de modelo de acesso controlado, cuja credencial precisa
ser obtida junto ao repositério que o distribui; sem ela o servico sobe
e transcreve com marcacao temporal real, apenas nao separa
interlocutores, e essa degradacao aparece explicitamente no nome
do modelo registrado na saida, para que ninguém a descubra por
acidente. Existe ainda rota alternativa para o modelo de linguagem,
acionada quando a unidade grafica esta indisponivel, cuja relevancia

é discutida na subsecao 6.2.

5.3. Extracao Estruturada de Documentos

O agente de extracao estruturada atua na etapa de acolhimento,
convertendo documentos digitalizados ou fotografados em campos
cadastrais. O fluxo combina um servico de reconhecimento 6ptico,
qgue produz o texto, e uma chamada de modelo com esquema de
saida, que localiza os campos solicitados nesse texto. Os campos
desejados sao declarados pelo operador antes do envio, conforme a
Figura 14, o que torna o agente reaproveitavel para tipos
documentais distintos sem alteracao de codigo. Além da extracao, o
agente avalia a validade do documento e sinaliza a inconsisténcia ao
operador, conforme se observa na Figura 15, na qual a carteira

apresentada esta vencida e o aviso aparece antes dos campos.

Figura 14. Envio do documento para extracdo, com deteccao

automatica do tipo e declaracao dos campos a extrair



) OCR ESTRUTURADO

Extracao e validagao inteligente de documentos

Extraia automaticamente informagdes de documentos digitalizados e fotografados, como RG e comprovante de
residéncia. A solugdo avalia a legibilidade e a autenticidade da imagem, preenche os dados cadastrais e permite que a

equipe concentre seus esforgos no acolhimento e na analise juridica.

Extragdodedados | | Validagdodocumental | | Atendimento virtual

Tipo do documento

Detectar automaticamente v

Somente CNH, RG, comprovante de endereco e comprovante
de IR s&o aceitos.

Campos para extrair (opcional com

. . + Adicionar
tipo selecionado)

Nome Nome

CPF CPF
Os dados extraidos aparecerao aqui

Defina os campos, suba o documento e clique em extrai

B

CNH.pdf

Extrair Dados

Fonte: captura da plataforma em producao, elaborada pelos

autores (2026).

Figura 15. Extracdo estruturada de documento de identificacdo, com
reconhecimento do tipo, alerta de vigéncia vencida, campos

extraidos e grau de confianca

Dados Extraidos

Nova extragdo
@ gemini-35-flash ® 4.8s Confianga: 100%

Tipo reconhecido: CNH

Documento vencido

CAMPOS EXTRAIDOS

NOME

ANALISE DO DOCUMENTO

0 documento foi identificado como CNH devido & estrutura e & presenga de campos especificos como Carteira Nacional de Habilitagéo, CPF e data
de validade. Os dados de! fforam extraidos com sucesso.

Confianga da extragéo: 100%

Aextragio foiprecisa? oy &P

Fonte: captura da plataforma em produg¢ao, com supressao do
nome e do numero de inscrigao do titular, elaborada pelos autores

(2026).

Dois detalhes técnicos merecem nota. O primeiro € a desativacao
explicita do raciocinio intermediario do modelo nessa chamada,

medida que reduz o tempo de resposta em cerca de dois tercos sem



perda de acuracia, dado que a tarefa é de localizacao de campo em
texto, e nao de inferéncia. A verificacao de que o parametro é
efetivamente honrado pelo intermediador de modelos foi conduzida
por medicao direta, que registrou 436 tokens de raciocinio na
auséncia do parametro e nenhum na sua presenca; a cautela se
justifica porque um intermediador que descartasse o campo
devolveria resposta correta, apenas trés vezes mais lenta e mais cara,
falha que nenhum teste funcional apanharia. O segundo é o
encaminhamento automatico ao processamento em lote quando o
documento excede os limites do reconhecimento éptico interativo,
que recusa tanto por numero de paginas quanto por tamanho em
bytes, sendo que apenas a primeira recusa vem acompanhada de
coédigo de motivo;, casar apenas o codigo deixava passar o

documento curto e pesado, que falhava sem alternativa.

5.4. Dosimetria, Traducao para Linguagem Acessivel e Triagem

de Revisao Criminal

Trés agentes completam a frente finalistica e sao aqui descritos de
modo sumario, por serem aplicagcdes mais convencionais de modelo
de linguagem com esquema de saida. O agente de dosimetria da
pena percorre as trés fases do calculo, examina as circunstancias
judiciais, as agravantes e atenuantes e as causas de aumento e
diminuicao, e devolve parecer fundamentado com a pena sugerida,
que o defensor confere e ajusta; mais de quinhentas analises foram
produzidas desde a implantacao. O agente Descomplica.Def traduz
decisbes e despachos para linguagem acessivel ao cidadao,
atendendo a dimensao informacional do acesso a justica discutida

na subsecao 2.1, e ja produziu mais de cinco mil textos simplificados.



Figura 16. Traducdo de peca processual para linguagem acessivel

pelo agente Descomplica.Def

O DESCOMPLICA.DEF
Linguagem juridica simples e acessivel

Traduza movimentagdes, decisdes e despachos judiciais para uma linguagem clara e compreensivel. A ferramenta

oferece explicacdes de termos juridicos e resumos processuais, ampliando a transparéncia, a autonomia do assistido e
0 acesso a informacéo.

Linguagem simples Termos juridicos Resumos processuais

Requerente
Documento simplificado
Nome do requerente
Movimento Este documento é um pedido oficial enviado pela Defensoria Publica do Estado do
Parana ao juiz da Vara de Familia de Matinhos. O objetivo & formalizar a defesa de
Tipo do movimento NO processo.
Movimento amigavel Os principais pontos e argumentos apresentados no documento s&o:
Descri¢éo amigavel . . L - L
1. Entrada Oficial da Defensoria no Processo: A Defensoria Publica solicita ao juiz para ser
registrada formalmente como a representante legal de O documento explica
que ela passou por uma triagem socioeconémica detalhada do érgéo, comprovando que
@ n&o tem condicdes financeiras de contratar um advogado particular.

Descomplica2.pdf
2. Pedido de Processo Sem Custas (Justica Gratuita): O documento pede que

seja liberada de pagar qualquer taxa ou despesa cobrada pela Justi¢a. O argumento
A (e usado é que, por ter sido aprovada no atendimento da Defensoria Publica (que possui

regras rigidas para aceitar apenas pessoas necessitadas), fica demonstrado de forma

clara que ela tem baixa renda e necessita desse beneficio para poder se defender.

3. Direitos Especiais de Trabalho da Defensoria: E solicitado que o juiz respeite as regras
especiais de trabalho garantidas por lei aos defensores publicos. As duas principais séo:
o direito de receber as comunicagdes do processo de forma pessoal e direta, e o direito

de ter o dobro do tempo normal (prazo em dobro) para responder a qualquer decisdo ou

apresentar novos documentos.

Ao final, o defensor publico reforca os pedidos para que o
juiz conceda a gratuidade de taxas para e aceite a Defensoria Publica como sua
representante no caso, garantindo todos os seus direitos de atuacéo.

Fonte: captura da plataforma em producao, com supressao do nome da pessoa

assistida e do nome do defensor publico subscritor, elaborada pelos autores (2026).

A Figura 16 permite observar o que distingue essa traducao de um
resumo. O texto de saida nao encurta a peca, ele troca a categoria
juridica pela sua consequéncia pratica: a gratuidade da justica vira
ser liberada de pagar qualquer taxa ou despesa cobrada pela Justica,
e a intimacao pessoal com prazo em dobro vira receber as
comunicacdes do processo de forma pessoal e direta e ter o dobro
do tempo normal para responder. E a operacdo que a subsecio 2.1

identifica como barreira informacional, e ela nao é trivial para um



modelo de linguagem, porque exige preservar o conteudo

normativo enquanto se abandona o vocabulario que o carrega.

O terceiro € o0 agente de triagem de revisao criminal, que avalia o
cabimento da acao nos termos do art. 621 do Coédigo de Processo
Penal a partir do processo, das pecas em formato digital e do relato,
apoiado no acervo de pecas que a propria instituicao ja protocolou.
Ele foi implantado em setembro de 2026, portanto no mesmo més
em que este artigo foi escrito, e por essa razao nao é objeto de
analise aqui: nao ha ainda periodo de operagao que autorize
afirmacao sobre o seu comportamento, e registra-lo como resultado
seria antecipar avaliacao que os dados nao sustentam. Sua mencao

se justifica apenas para que o catalogo do Quadro 1 seja completo.

5.5. Banco de Prompts

O Banco de Prompts responde a um problema que costuma passar
despercebido nas implantacdes de inteligéncia artificial: a instrucao
dada ao modelo é, ela propria, um ativo institucional, e sem
curadoria ela se dispersa em arquivos pessoais, mensagens e
cadernos. A plataforma mantém uma biblioteca de instrucdes
juridicas publicadas, organizadas por area do direito, com autoria
identificada, avaliacao pelos pares, comentarios e arquivos de

contexto que o prompt espera receber junto, conforme a Figura 17.

Figura 17. Banco de Prompts, com a grade curada por area do

direito, o crédito de autoria e a avaliacao pelos pares



Banco de Prompts

ccccccccccccccccccccccccccc

© CONTESTAGOES CiVEIS R Relatério Processual ©R " Dosimetriada Pena O Revisor de Petigdes

\\\\\\\\\\\\\
I PERITO DECONTRATOS BANCARIOS CR " Auxiliar de audiéncias de custodia -
Plantonista

Fonte: captura da plataforma em producao; os créditos de autoria foram preservados,
por serem a atribuicdo que a biblioteca de origem pede que se mantenha. Elaborada

pelos autores (2026).

A grade abre ordenada pelos mais curtidos, e a ordenacao ¢ feita
pelo banco de dados, e nao pela tela. A distincao parece técnica e €
substantiva: como a lista € paginada, reordenar apenas os cartdes
visiveis chamaria de mais curtidos uma pagina que pode nao conter
o melhor avaliado do acervo. A régua é o saldo entre avaliagdes
positivas e negativas, escolha que faz o prompt rejeitado descer
abaixo daguele que ninguém avaliou, e ndo apenas deixar de subir.
A busca combina trés ramos, a correspondéncia literal, a
correspondéncia sem acentuacao e a busca por radical em
portugués, porque nenhum dos trés sozinho encontra peticao inicial

guando o usuario digita peticao iniciais.

Duas permissdes governam o espaco, e somente duas: ler, copiar,
baixar arquivo, avaliar e comentar €& faculdade de qualquer
profissional autenticado; cadastrar, editar, excluir e moderar exige a
permissao de curadoria. O acervo inicial foi constituido a partir de
biblioteca publica mantida por defensor publico que autoriza o
reaproveitamento com preservacao da autoria, e o crédito ao autor

externo é campo proprio do registro, de modo que o cartao exibe o



nome de gquem escreveu a instrucao mesmo quando essa pessoa

Nao possui conta na plataforma.

5.6. Governanca de Acesso e Protecao de Dados

A ampliacdo do acesso a ferramentas que processam dados
sensiveis exigiu revisao do controle de permissdes. O modelo
adotado combina quatro origens que somam e nenhuma que
subtrai: o perfil de administrador, que entrega o catadlogo ativo
integralmente; um piso de recursos considerados de uso geral,
disponivel a todo usuario interno autenticado; os recursos atribuidos
por grupo; e as concessodes individuais, destinadas ao caso que a
estrutura de grupos nao cobre, como conceder a um defensor o
agente de dosimetria sem |he entregar junto todo o restante do
grupo. A auséncia de concessao negativa € deliberada, pois dispensa
regra de precedéncia e torna previsivel o resultado da resolucao de
permissoes, propriedade que importa quando quem administra o

acesso Nao é quem escreveu o codigo.

A providéncia de seguranca de maior alcance foi o deslocamento da
verificacao de permissao para o servidor. Enquanto todo usuario
autenticado pertencia ao dominio institucional, a ocultacao de
botdes na interface operava como controle suficiente na pratica,
ainda que nao em direito; a admissao de contas externas eliminou
essa premissa e tornou obrigatdria a verificacao em cada rota. Um
teste automatizado percorre a tabela de rotas da aplicagcao e reprova
a construcao quando encontra rota nova sem verificacao declarada,
com lista de excecdes explicita e justificada uma a uma, de modo
gue rota nova nasce fechada. O mecanismo é modesto e resolve a

classe inteira do problema, em vez de cada ocorréncia dele.



Quanto ao ciclo de vida do dado, os arquivos enviados pelo usuario
aos agentes sao removidos do repositorio ao término de cada
analise, em atencao ao principio da necessidade. A exclusao de
conta de usuario, por sua vez, € admitida apenas quando a conta
nao deixou rastro: conta com conversacao registrada, com registro
em trilha de auditoria ou com credencial de integracao emitida
recebe recusa explicativa, porque apagar a linha comprometeria
trilha exigida pela legislacao de protecao de dados ou interromperia
integracao de terceiro. Para esses casos, 0 caminho é a desativacao,
e a diferenca entre uma coisa e outra € registrada na propria
mensagem de recusa, para que o administrador nao conclua que o

sistema falhou.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1. Resultados Institucionais

Os efeitos agregados da iniciativa, consolidados no levantamento
institucional de 2026, sao apresentados na Figura 18 e detalhados na
Tabela 2. Os numeros correspondem a frentes distintas do

ecossistema e nao sao somaveis entre si.

Figura 18. Infografico institucional de resultados do Cubo Verde
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Fonte: Defensoria Publica do Estado do Parané (2026).

Tabela 2. Resultados institucionais consolidados

Indicador Resultado

Reducao no tempo de analise Aproximadamente 70%
processual com o assistente juridico

Defensores que utilizam o assistente Quase 200, com as respectivas
juridico equipes de assessoria

Profissionais alcancados pelo conjunto Cerca de 800, entre defensores
dos agentes € assessores

Economia anual estimada com 17.320 horas de trabalho
automacao de rotinas

Depoimentos e audiéncias transcritos Mais de 3.600
automaticamente

Analises de dosimetria produzidas com  Mais de 500
apoio dos agentes

Classificacdes automaticas de relato de  Mais de 3.000
atendimento



Textos juridicos traduzidos para Mais de 5.000
linguagem acessivel

Municipios paranaenses com presenca 74, em 30 comarcas
da instituicao

Solucdes disponiveis no portal 24, das quais 8 sao agentes
institucional

Fonte: elaborado pelos autores (2026) a partir de dados

institucionais.

A reducgao aproximada de setenta por cento no tempo de analise
processual é o indicador de maior significado, e convém precisar o
gue ele mede e o0 que nao mede. Ele compara o tempo despendido
para formar juizo sobre um processo antes e depois da
disponibilizacao do assistente, em estimativa construida sobre relato
dos préprios usuarios, e nao em cronometragem controlada. Nao
mede acuracia, nao mede qualidade da peca produzida ao final e
Nnao autoriza inferéncia sobre resultado processual. Ainda assim, a
ordem de grandeza é consistente com o que a Figura 5 permite
intuir: localizar as pecas pertinentes em acervos que, no indice ali
reproduzido, vao de poucas dezenas a mais de oitocentos
documentos &, em si, a maior parte do trabalho de analise, e é

exatamente essa parte que a recuperac_;éo automatiza.

A economia de 17.320 horas anuais decorre principalmente da
automacao de rotinas administrativas, como a designacao de
defensores, a movimentacao entre unidades e a estruturacao de
dados provenientes de sistemas e de comunicacdes eletronicas.
Trata-se de estimativa construida sobre o tempo médio previamente
dispendido em cada rotina, e nao de medicao direta de reldgio,

razao pela qual é aqui apresentada como ordem de grandeza. O



dado relevante para a discussao nao é a precisao do numero, mas o
fato de que o tempo liberado se converte em atividade finalistica,
isto €, em atendimento, em uma instituicao que ja realiza mais de

novecentos mil atendimentos por ano.

O alcance do assistente juridico, que apoia quase 200 defensores e
as respectivas equipes de assessoria, com o conjunto dos agentes
chegando a cerca de oitocentos profissionais, sugere que a adesao a
ferramentas dessa natureza nao é automatica, mesmo quando elas
estao disponiveis a todos e a permissao € o piso € NAo a excecao. A
observacao converge com a literatura sobre adocao de tecnologia
Nno setor publico e indica que a proxima fronteira da iniciativa é
menos técnica do que organizacional: formacao, redesenho de fluxo
de trabalho e demonstracao de confiabilidade pesam mais, nesta

etapa, do que qualguer ganho adicional de acuracia do modelo.

6.2. Quatro Licoes de Engenharia

A operacao continuada do ecossistema produziu um conjunto de
aprendizados que excede o escopo de cada agente e que, por sua
generalidade, pode interessar a outras instituicdes. Quatro deles sao

aqui sistematizados, todos apoiados em medicao.

A primeira licao é que falha de chamada nunca deve sair como
conclusao vazia. Em episddio registrado em agosto de 2026, o
servico de modelo recusou uma chamada por excesso de
requisicdes, e a aplicacao entregou ao defensor uma analise sem
tese, comunicando, na pratica, que nao havia tese cabivel para
aquele caso. A distincao entre nao encontrar e nao conseguir
perguntar & essencial quando a saida do sistema orienta decisao

profissional, e ela desaparece se o tratamento de erro se limitar a



devolver o que se conseguiu montar. No mesmo dia, mediram-se
duas falhas correlatas: uma mensagem de erro que era construida e
descartada antes de chegar a tela, e uma interface que permitia
concluir o envio de 62 megabytes em canal de aproximadamente
noventa quilobytes por segundo para sé entao recusar 0 arquivo por
exceder o limite que o servidor impunha. A regra derivada é dupla:
erro que o usuario |é deve dizer o motivo e a providéncia, e limite
imposto pelo servidor deve ser conferido pela interface antes de

consumir o envio.

A segunda licao é que o sistema precisa denunciar a propria
degradacao. A rota alternativa da transcricdo, que substitui a
unidade grafica pelo modelo de linguagem quando aquela esta
indisponivel, foi acionada 335 vezes contra duas execucdes na
unidade grafica ao longo de trés dias Uteis consecutivos, em razao
de indisponibilidade de recurso na regidao de nuvem. Nenhum
alarme disparou, e a razao é instrutiva: o trabalho nao falhava, pois a
rota alternativa existia justamente para isso; o agendador reportava
sucesso, porqgue a chamada de inicializacao da maquina retornava
com éxito e apenas a operacao subsequente falhava; e nao havia
meétrica sobre a frequéncia de acionamento da rota alternativa.
Passaram a existir dois alarmes, um sobre a causa, a auséncia de
sinal de atividade da maquina, e outro sobre o sintoma, a taxa de
acionamento da rota alternativa, pois o segundo captura o que o
primeiro nao vé. Um detalhe do mesmo episdédio desmentiu outra
premissa: trinta e um acionamentos ocorreram em um domingo, O
gue mostrou que o uso da plataforma nao obedecia ao calendario

forense que a configuracao pressupunha.

A terceira licao diz respeito ao calculo de custo de disponibilidade. A

unidade grafica era desligada fora do horario forense, decisao



apoiada em conta aparentemente evidente, dado que a operacao
continua custa cerca de duas virgula seis vezes mais do que a
operacao em janela. A conta, contudo, respondia a pergunta errada:
enguanto a maquina permanece ligada, o recurso esta reservado, e
cada desligamento o devolve ao conjunto compartilhado do
provedor, sujeitando o religamento a disponibilidade regional. Foi
exatamente esse religamento que falhou em trés dias consecutivos.
A economia nominal de recurso ocioso foi paga com
indisponibilidade do recurso no horario de uso, e a politica de

desligamento programado foi abandonada.

A quarta licao é que a observabilidade precede a otimizacao. Antes
da instrumentacao descrita na subsecao 3.5, a plataforma operava
sem registro utilizavel: 979 de mil entradas amostradas chegavam
sem indicacao de severidade, e excecdes encadeadas apareciam
como entradas independentes, cabendo a quem investigasse
remontar a cadeia pelo microssegundo do registro de tempo.
Nenhuma das trés licdes anteriores poderia ter sido formulada nesse
estado, porque nenhuma delas € visivel sem medicao. A ordem de
implantacao, portanto, ndao é indiferente: instrumentar primeiro,

decidir depois.

6.3. Aderéncia Ao Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial

Confrontada com o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (MCTI;
CGEE, 2025), a experiéncia relatada oferece evidéncia sobre trés de
suas metas. Quanto a adocao da tecnologia em areas criticas do
servico publico, o assistente juridico opera sobre a atividade
finalistica da instituicao, e nao sobre rotina administrativa periférica,
O gue é justamente o ponto em que a adocdao costuma encontrar

mMais resisténcia. Quanto a capacitacao, o dado de adesao registrado



na subsecao 6.1 sugere que a disponibilizacao nao basta e que a
meta de treinamento fixada no plano é condicao, e nao
complemento, do investimento em tecnologia. Quanto a
conformidade com a legislacao de protecao de dados, as decisdes
descritas ao longo deste artigo, da supressao do nome no texto
submetido ao modelo a recusa de exclusao de conta que deixou
trilha, mostram que a exigéncia se traduz em escolhas concretas de

arquitetura, e nao em declaracao de politica.

Ha também um ponto de convergéncia quanto a replicabilidade,
que o plano trata como preocupacao de escala. O sistema
processual sobre o qual o assistente foi acoplado esta presente em
vinte e uma unidades da federacao, e seis delas ja se encontram
conectadas ao ambiente de homologacao da plataforma. Isso
significa que o componente mais custoso de reproduzir o arranjo,
que € a integracao com a fonte documental, ja esta resolvido para a
maior parte do pais, e que o esforco remanescente €& de
configuracdo e de governanca local. E essa circunstancia, mais do
gue qualquer propriedade do desenho, que torna a experiéncia aqui

relatada potencialmente util fora do Parana.

Considerados em conjunto, os resultados e as licdes sustentam a
tese central deste artigo. O ganho observado nao decorre da
capacidade do modelo de linguagem isoladamente, e sim da
qualidade da recuperacao que o alimenta, da governanca do dado
gue a torna possivel e das decisdes de engenharia que mantém o
conjunto operando de modo previsivel. O modelo € o componente
mais visivel e o mais facilmente substituivel, e de fato foi substituido
mais de uma vez ao longo do periodo observado, sem que a
arquitetura mudasse; a recuperacao, a verificacao e a governanca

Sa0 O que a instituicao efetivamente construiu.



7. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho descreveu o assistente juridico de consulta aos autos do
Cubo Verde e a arquitetura que o sustenta, detalhando os
mecanismos pelos quais a Defensoria PuUblica do Estado do Parana
incorpora modelos de linguagem aos seus fluxos finalisticos. A
questao formulada na introducao indagava como uma instituicao
publica pode adotar esses modelos sem |hes transferir a
responsabilidade pela veracidade da informacao. A resposta que a
experiéncia oferece € de ordem arquitetural, e nao de escolha de
modelo: a responsabilidade permanece na instituicdo quando o
modelo opera sobre contexto recuperado de acervo proprio, quando
cada afirmacao carrega o identificador da fonte que a sustenta,
qguando as referéncias citadas sao conferidas contra o conjunto
efetivamente recuperado, na forma da Equacao 6, e quando o
campo estruturado exibido ao profissional é lido do registro

institucional, e ndo do texto gerado.

Os objetivos especificos foram atingidos. A arquitetura em nuvem
publica e as duas formas de entrega, portal de acesso interno e
interfaces de programacao acopladas aos sistemas SOLAR e LUNA,
foram apresentadas na secao 3, com as medicdes que justificaram
cada decisao de separacao de cargas. A cadeia de codificacao,
recuperacao e geracao foi formalizada nas Equacdes 1 a 5 e
detalhada na secao 4, etapa por etapa, da importagcao das pecas a
contabilidade do contexto exibida ao defensor. As verificacdes que
separam o desenho da aplicacao ingénua de um modelo foram
tratadas na subsecao 4.5. Os demais agentes em producao foram
descritos na secao 5, com os parametros consolidados na Tabela 1, e
as decisdes de engenharia e de governanca determinantes para a

confiabilidade foram sistematizadas na subsecao 6.2.



A pesquisa apresenta trés Ilimitacdes que condicionam a
generalizacao de seus achados. A primeira € a auséncia de avaliacao
guantitativa de acuracia por agente: os resultados relatados sao de
adocdo, de tempo economizado e de comportamento do sistema, e
nao de concordancia entre a saida do agente e um padrao de
referéncia estabelecido por especialistas; o indicador de reducao de
tempo, em particular, apoia-se em estimativa dos usuarios. A
segunda é o carater de caso unico, que impede atribuir os resultados
a propriedades do desenho em vez de a caracteristicas particulares
da instituicao observada. A terceira é a rapida evolucao dos modelos
empregados, que torna transitorias as medicdes de laténcia e de
custo, embora preserve a validade das decisdes de arquitetura, que

nao dependem de modelo especifico.

Como continuidade, indicam-se trés frentes. A primeira € a
construcao de conjunto de avaliacao anotado por defensores, que
permita medir acuracia de classificacao e fidelidade da resposta a
fonte citada, superando a principal limitacao deste relato. A segunda
€ a investigacao dos determinantes organizacionais da adocao,
sugerida pela proporcao de defensores que utilizam o assistente
juridico e alinhada a meta de capacitacao do Plano Brasileiro de
Inteligéncia Artificial. A terceira € a consolidagcao da integracao
nacional, hoje em homologacao com seis unidades da federacao,
CUja expansao permitirda examinar se o modelo se sustenta em
contextos institucionais distintos daquele em que foi concebido, e

transformar um caso Unico em evidéncia comparada.
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