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RESUMO

Os aplicativos mdveis consolidam-se como tecnologias de apoio a
educacao e a promocao da saude ao combinar acesso ubiquo a
informacao, interatividade, monitoramento, lembretes e recursos
multimidia. Este artigo objetiva analisar potencialidades, evidéncias
de uso e desafios dos aplicativos moveis empregados em acgdes
educativas e de promoc¢ao da saude. Realizou-se revisao
bibliografica narrativa e analitica de publicacdes em portugués,
priorizando estudos de 2021 a 2026. Foram analisadas aplicacdes em
doencas crbnicas, saude materno-infantil, prevencao de agravos,
educacao profissional, saude mental e praticas integrativas. Os
achados apontam ganhos em conhecimento, autonomia € apoio ao
autocuidado quando ha validacao cientifica, inguagem adequada e
design centrado no usuario. Persistem desafios relacionados a
equidade digital, privacidade, atualizacao cientifica e avaliacao de
efetividade. Conclui-se que aplicativos modveis sao recursos
pedagogicos promissores quando integrados ao cuidado e a
mediacao profissional.

Palavras-chave: Aplicativos moveis; Educacao em saude; Promocao

da saude; Tecnologia educacional; Saude digital.

ABSTRACT

Mobile applications have become important technologies for health
education and health promotion by combining ubiquitous access to
information, interactivity, monitoring, reminders and multimedia
resources. This article analyzes the potential, evidence of use and
challenges of mobile applications employed in educational and
health promotion actions. A narrative and analytical literature review
was conducted, prioritizing Portuguese-language studies published
from 2021 to 2026. Applications were identified in chronic diseases,

maternal and child health, disease prevention, professional



education, mental health and integrative practices. Findings indicate
gains in knowledge, autonomy and self-care support when scientific
validation, appropriate language and user-centered design are
present. Challenges remain regarding digital equity, privacy,
scientific updating and effectiveness evaluation. Mobile applications
are promising pedagogical resources when integrated with care and
professional mediation.

Keywords: Mobile applications; Health education; Health promotion;

Educational technology; Digital health.

1. INTRODUGCAO

A incorporacao de dispositivos moveis ao cotidiano modificou as
formas de buscar informacdes, comunicar-se e tomar decisdes
relacionadas a saude. No campo da saude digital, os aplicativos
moveis ampliam a possibilidade de ofertar conteddos educativos em
diferentes tempos e espacos, favorecendo acesso rapido, repeticao
de informacdes e acompanhamento de comportamentos. Em
estudo sobre tecnologias educacionais para pessoas com diabetes,
aplicativos e plataformas interativas apareceram entre 0s recursos
utilizados para promover autocuidado e aprendizagem, ao lado de
telemonitoramento, videos e simulacbes (Sa et al, 2023). Essa
convergéncia entre mobilidade, educacao e cuidado torna os
aplicativos relevantes para estratégias contemporaneas de

promocao da saude.

Na perspectiva pedagdgica, o valor de um aplicativo nao decorre
apenas de sua disponibilidade tecnoldgica, mas da capacidade de
organizar conteudos confidveis em experiéncias de aprendizagem
compreensiveis, interativas e adequadas ao publico. Ferreira e

Gomes Junior (2021) observaram, em aplicativos destinados a



criancas e adolescentes com condi¢cdes cronicas, que linguagem
simples, recursos visuais, humor e gamificacao podem favorecer
interesse e uso. Assim, o desenho educacional precisa considerar
objetivos de aprendizagem, letramento em saude, faixa etaria,
contexto sociocultural, acessibilidade e possibilidade de participacao
ativa do wusuario, evitando que a tecnologia se reduza a um

repositorio de informacdes.

No campo assistencial, diferentes estudos brasileiros demonstram a
expansao dos aplicativos para educacao sobre sepse, diabetes,
tuberculose, saude oral, cuidados ao recém-nascido, terapia
medicamentosa, condicdes cronicas e saude mental. Limeira et al.
(2023) desenvolveram tecnologia para prevencao e reconhecimento
precoce da sepse, enquanto Assis et al. (2024) validaram o TBApp
para apoiar o autocuidado de pessoas com tuberculose. Mais
recentemente, Costa et al. (2026) desenvolveram e validaram um
aplicativo voltado a assisténcia em saude mental por meio da
auriculoterapia, reunindo conteudo educativo, identificacdao de
sintomas emocionais e protocolos de acupressao auricular. Esses
resultados reforcam a necessidade de desenvolvimento
metodologicamente orientado e validagcao antes da recomendacgao

de uso em saude.

Diante desse cenario, questiona-se de gque maneira os aplicativos
moveis podem contribuir efetivamente para processos de educacao
e promoc¢ao da saude, sem ampliar desigualdades ou comprometer
a qualidade da informacao. O objetivo deste artigo € analisar, a luz
da literatura recente, as potencialidades pedagdgicas e assistenciais
dos aplicativos moveis, suas principais areas de aplicacao e os
desafios de qualidade, usabilidade, acessibilidade, privacidade e

avaliacdao de resultados. A discussao articula conhecimentos da



educacgao e da saude, compreendendo a tecnologia como mediacao
do cuidado e da aprendizagem, e nao como substituta da interacao

humana e do acompanhamento profissional.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Saude Moével, Educacao em Saude e Promog¢ao da Autonomia

A saude movel, frequentemente identificada pela expressao
mHealth, compreende o uso de dispositivos modveis e de suas
aplicacdes para apoiar comunicacao, educagao, acompanhamento e
intervencdes em saude. Nonato et al (2023) destacam que
ferramentas mHealth ampliam o acesso a informacao e podem
aproximar conteudos especializados de diferentes publicos. Para a
educacao em saude, essa caracteristica favorece aprendizagens
distribuidas no cotidiano, nas quais o usuario consulta orientacdes
Nno mMmomento em que necessita, revisita informacdes e estabelece
relacdes entre conhecimento e experiéncia concreta. A mobilidade,
portanto, altera a temporalidade da acao educativa e pode fortalecer

a continuidade do cuidado.

Na promocao da saude, aplicativos podem apoiar processos de
autonomia quando auxiliam o usuario a compreender riscos,
reconhecer sinais, registrar informacdes e acompanhar metas.
Lemos et al. (2023), ao analisarem aplicativos em portugués para
diabetes mellitus, identificaram funcdes como monitoramento de
glicemia, insulina, alimentacao, atividade fisica, graficos e lembretes.
Embora a presenca dessas funcionalidades seja expressiva, 0s
autores também apontam que mecanismos capazes de personalizar

estratégias e favorecer mudanca de comportamento ainda sao



limitados. Isso evidencia que a mera oferta de dados nao garante

aprendizagem significativa nem mudanca sustentavel de praticas.

A educacao em saude mediada por aplicativos € mais consistente
quando incorpora principios de dialogicidade, adequacao linguistica
e apoio a decisao. Meirelles, Teixeira e Franca (2022) mostraram que
o WhatsApp pode apoiar acdes de educagcao na saude e a
comunicacao entre atores envolvidos em processos de educacao
permanente. O aplicativo, nesse caso, funciona como ambiente de
circulacao de informacdes e interacao, aproximando educacao
formal e aprendizagem situada no trabalho. A dimensao educativa
emerge da forma como a tecnologia é integrada a objetivos,
relacbes e praticas concretas, e nao somente do recurso digital

utilizado.

2.2. Design Pedagdgico, Interatividade e Aprendizagem

O desenvolvimento de aplicativos educativos exige integracao entre
conhecimento cientifico, design instrucional e engenharia de
software. Silva et al. (2022), na construcao e validacao do ROBOVID
para educacao sobre COVID-19, estruturaram o processo em etapas e
obtiveram altos indices de validacao global, incluindo conteudo,
adequacao cultural, linguagem, ilustracdao e apresentacao. O
resultado evidencia que qualidade educacional depende de
coeréncia entre o que se ensina, como a informacao é apresentada e
quem a utilizara. A validacao por especialistas nao elimina a
necessidade de avaliacao pelo publico-alvo, mas constitui barreira

importante contra conteddos imprecisos ou inadequados.

Recursos multimidia, simulacdes, feedbacks e mecanismos de

interacao podem ampliar o envolvimento do usuario e apoiar



diferentes estilos de aprendizagem. Saito e Dal Sasso (2023)
identificaram contribuicdes de aplicativos moveis para o desenho € a
conducao de simulacdes clinicas de alta fidelidade em enfermagem,
demonstrando que a mobilidade também pode beneficiar a
formacao de profissionais. Quando articulados a cenarios de pratica,
os aplicativos podem funcionar como guias, fontes rapidas de
consulta, instrumentos de organizagao e suporte ao raciocinio. O
ganho pedagdgico € maior quando o recurso digital esta associado
a uma estratégia educacional planejada e a momentos de reflexao

sobre a experiéncia.

Na aprendizagem voltada ao autocuidado, a interatividade pode
transformar o usuario de receptor passivo em participante de seu
processo educativo. Cargnin et al. (2024) validaram conteudo de
aplicativo para autocuidado da dor lombar crénica inespecifica e
evidenciaram boa confiabilidade entre especialistas. Ja Fonséca et al.
(2025) encontraram elevados indices de validade de conteddo em
aplicativo de saude oral para idosos com diabetes, inclusive na
avaliacao por pessoas idosas. Esses achados reforcam que testes de
conteudo, aparéncia e usabilidade sao etapas complementares,
especialmente quando a tecnologia se destina a publicos com

necessidades especificas de acessibilidade e letramento.

2.3. Qualidade, Acessibilidade, Privacidade Equidade Digital

A disseminacao de aplicativos em saude também produz desafios
relacionados a qualidade da informacao. Aplicativos podem ser
atualizados com rapidez, mas essa mesma caracteristica exige
governanca editorial, rastreabilidade das fontes e revisao periddica
do conteudo. Limeira et al. (2023) basearam a construcao de seu

aplicativo em instituicbes e referéncias especializadas e



submeteram o conteudo a profissionais experientes. Em saude, esse
cuidado é essencial porque informacdes incorretas podem induzir
atrasos na procura por assisténcia, praticas inadequadas de
autocuidado ou Iinterpretacdées equivocadas sobre sintomas e

tratamentos.

A acessibilidade deve ser compreendida de forma ampla,
envolvendo legibilidade, contraste, tamanho de fonte, linguagem,
navegacao, compatibilidade com recursos assistivos e possibilidade
de uso em diferentes condicdes de conectividade. Ferreira e Gomes
Junior (2021) mostram que o perfil do publico influencia diretamente

as escolhas de linguagem e recursos visuais.

Para Fonséca et al. (2025), ao incluirem pessoas idosas na avaliagcao
de um aplicativo, reforcam a importancia de testar a tecnologia com
usuarios reais. Projetar para diversidade significa reconhecer que
acesso ao smartphone nao € equivalente a acesso efetivo ao

conhecimento em saude.

Aspectos de privacidade e protecao de dados tornam-se
particularmente sensiveis quando aplicativos registram sintomas,
medicamentos, exames ou comportamentos. Mesmo quando a
finalidade principal é educativa, funcionalidades de cadastro e
monitoramento podem produzir dados pessoais e informacdes de
saude. Por isso, a adocao institucional de aplicativos deve considerar
minimizacao de dados, transparéncia, consentimento, seguranca,
definicdo de responsabilidades e conformidade com normas
aplicaveis. Também é necessario evitar exclusao de pessoas com
baixa conectividade, menor alfabetizacao digital ou limitacdes
funcionais, mantendo alternativas educativas presenciais e nao

digitais.



2.4. Saude Mental, Praticas Integrativas e Tecnologias Méveis

A saude mental representa um campo relevante para o
desenvolvimento de tecnologias moveis porque demanda
estratégias de educacao, reconhecimento precoce de sinais,
autocuidado e encaminhamento oportuno. Nesse cenario,
aplicativos podem ampliar o acesso a informacdes e apoiar
intervencdes complementares, especialmente em ambientes
educacionais nos quais ansiedade, estresse e depressao repercutem
sobre bem-estar, permanéncia e aprendizagem. Costa et al. (2026)
situam essa possibilidade ao integrar saude digital e auriculoterapia
em uma ferramenta direcionada a comunidade académica,
compreendendo a tecnologia como recurso de apoio € Nnao como

substituta do acompanhamento profissional.

O Auripress foi desenvolvido para dispositivos Android e organizado
em 50 telas, com conteddos educativos sobre saude mental e
auriculoterapia, video explicativo, informacdes sobre sinais e
sintomas, mapeamento auricular e protocolos de acupressao. A
proposta permite que usuarios consultem orientacdes e realizem
acupressao auricular como estratégia de autocuidado, articulando
educacao em saude, Praticas Integrativas e Complementares em
Saude e tecnologia movel. A busca de anterioridade realizada pelos
autores identificou 1349 registros em bases tecnoldgicas, sem
localizar proposta semelhante, o que reforcou o carater inovador do

produto (Costa et al,, 20206).

Do ponto de vista educacional, a experiéncia do Auripress evidencia
a importancia de combinar conteudo validado, navegacao intuitiva e
avaliacao com diferentes perfis de usuarios. A média geral do

System Usability Scale entre usuarios foi de 79,72 pontos, classificada



como excelente, enquanto especialistas em tecnologia avaliaram
positivamente requisitos de usabilidade, eficiéncia e portabilidade.
Esses achados sao especialmente relevantes porque parte dos
participantes relatou pouca familiaridade com informatica,
indicando que interfaces acessiveis podem reduzir barreiras de uso.
A experiéncia também mostra que a avaliacao de seguranca,
mMmanutencao e compatibilidade deve acompanhar o)

desenvolvimento de tecnologias em saude (Costa et al.,, 2026).

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao bibliografica de abordagem narrativa e
analitica, orientada para a compreensao das contribuicdées dos
aplicativos moveis a educacao e a promoc¢ao da saude. A opg¢ao por
esse desenho decorre da heterogeneidade dos estudos disponiveis,
gue incluem pesquisas metodoldgicas de desenvolvimento e
validacdo, revisdes integrativas e de escopo, avaliacbes de
usabilidade, estudos quase-experimentais e investigacdes sobre uso
de aplicativos em contextos educativos e assistenciais. A revisao
buscou integrar resultados de interesse para 0s campos da
educacao e da saude, sem pretensao de estimar efeito combinado

de intervencodes.

A busca bibliografica foi atualizada entre agosto e setembro de 2026
e priorizou publicacdes em portugués, disponiveis em peridédicos
cientificos indexados ou em portais académicos de reconhecida
relevancia. Foram utilizados, de modo combinado, os termos
“aplicativos moveis”, “educacao em saude”, “promocao da saude’,
“mHealth”, “tecnologia educacional”, “autocuidado” e “saude
mental”. Foram incluidos estudos de desenvolvimento, validacao,

usabilidade, efetividade e revisbes com interface direta entre



tecnologia movel e processos educativos ou de promoc¢ao da saude.
Também foi incorporado o estudo de Costa et al (2026), por
apresentar desenvolvimento e validacao de aplicativo mdvel voltado

a saude mental no contexto académico.

Para a analise, foram selecionados quinze trabalhos representativos,
organizados segundo ano, populacao ou contexto, finalidade
educacional e contribuicao principal. A sintese tematica agrupou os
achados em seis eixos: autocuidado e doencas cronicas; educacao e
formacao; saude materno-infantil; condicdées agudas ou infecciosas;
acessibilidade e validacao; e saude mental associada as Praticas

Integrativas e Complementares em Saude.

Como critérios de analise critica, consideraram-se clareza do objetivo
educativo, adequacao do conteudo ao publico, processo de
validacao, presenca de recursos interativos, evidéncias de
usabilidade ou efetividade e limitacdes relacionadas ao acesso. Por
se tratar de pesquisa bibliografica com fontes publicas, nao houve
participacao direta de seres humanos. A principal limitagcao
metodologica consiste no carater narrativo da revisao, que nao
permite afirmar exaustividade da literatura nem comparar

guantitativamente a eficacia entre aplicativos heterogéneos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A literatura recente revela crescimento da producao de aplicativos
voltados a educacao em saude e ao apoio ao autocuidado, com forte
presenca de estudos metodologicos de desenvolvimento e
validacao. Nos quinze trabalhos analisados, predominam tecnologias
direcionadas a doencas cronicas, educacao profissional e prevencao

de agravos, mas também emergem aplicacdes voltadas a saude



mental e as praticas integrativas. O estudo de Costa et al. (2026), ao
validar o Auripress junto a comunidade académica e a especialistas
em tecnologia, amplia esse panorama ao demonstrar que
aplicativos podem integrar informacao cientifica, autocuidado e

apoio ao bem-estar emocional em instituicdes de ensino.

A sintese dos estudos demonstra que as contribuicdes mais
frequentes estao relacionadas a ampliacao do acesso a informacao,
apoio a tomada de decisao cotidiana, organizacao do autocuidado e
melhoria do conhecimento. Oliveira et al. (2026) observaram
aumento do conhecimento de profissionais e familiares apos o uso
do Nasci Bem. No campo da saude mental, Costa et al (2026)
encontraram meédia geral de 79,72 pontos no SUS entre usuarios do
Auripress, com classificacao excelente, além de avaliacao positiva de
especialistas. Embora os desfechos sejam distintos, os estudos
convergem ao indicar que utilidade percebida, clareza do conteddo
e facilidade de navegacao influenciam a apropriacao educativa das

tecnologias moveis.

Entretanto, os resultados também indicam que validacao de
conteudo, satisfacao e boa usabilidade nao equivalem
automaticamente a efetividade clinica ou mudanca
comportamental sustentada. Sa et al. (2023) apontam a necessidade
de evidéncias mais robustas sobre tecnologias educacionais para
autocuidado, e essa cautela também se aplica ao Auripress. O
estudo de Costa et al. (2026) demonstra qualidade tecnoldgica e
aceitabilidade, mas sua finalidade é complementar, educativa e de
apoio ao autocuidado, nao constituindo substituicao de
acompanhamento psicolégico, psiquiatrico ou de outras formas de

cuidado profissional. A distincao entre qualidade do produto,



aprendizagem e

impacto clinico é essencial

adequadamente aplicativos em saude.

para interpretar

4.1. Sintese de Estudos Recentes Sobre Aplicativos Méveis em

Educacao e Promoc¢ao da Saude

Autor/ano

Ferreira;
Gomes
Junior, 2021

Meirelles;
Teixeira;
Franca, 2022

Silva et al,
2022

Limeira et
al, 2023

Lemos et al,
2023

Sa et al,
2023

Araujo et al,
2023

Publico/cont
exto

Criancas/adol
escentes com
doenca
cronica

Educacao
permanente
em saude

Populacao
geral/COVID-
19

Populacao
geral/sepse

Pessoas com
diabetes

Pessoas com
diabetes

Pais de
recéms-
nascidos

Finalidade

Desenvolvim
ento e uso de

apps

WhatsApp
como
suporte
educativo

Educacao e
prevencao

Prevencao e
reconhecime
Nnto precoce

Educacao e
autogestao

Autocuidado

Orientacao
para o
cuidado

Sintese do achado

Linguagem simples,
gamificagao e recursos
visuais favorecem
interesse.

Fortalece comunicacao e
gestao de acdes
educativas.

ROBOVID apresentou
alta validade de
conteudo e
apresentacgao.

Aplicativo validado com
concordancia média de
99%.

Apps oferecem
monitoramento;
personalizacao ainda é
limitada.

Apps integram conjunto
de tecnologias
educacionais; faltam
evidéncias robustas.

Apps apoiam orientacao
parental e prevencao de
agravos.



Saito; Dal
Sasso, 2023

Assis et al.,
2024

Cargnin et
al, 2024

Muniz et al,
2025

Fonséca et
al, 2025

Oliveira et
al, 2026

Santana;
Sousa, 2026

Costa et al,
2026

Estudantes/pr
ofissionais de
enfermagem

Pessoas com
tuberculose

Profissionais
com dor
lombar
cronica

Profissionais
de
enfermagem

l[dosos com
diabetes

Profissionais
e familiares
de RN

Cuidadores
de criancas
com TEA

Comunidade
académica/sa
ude mental

Simulacao
clinica

Gestao do
autocuidado

Autocuidado

Terapia
medicament
osa

Saude oral e
autocuidado

Cuidado
humanizado
ao recém-
nascido

Educacao
para cuidado
domiciliar

Educacao,
auriculoterapi
ae
autocuidado

Fonte: elaboracdo propria (2026).

Apps apoiam design e
conducao de simulacdes.

TBApp validado em
conteudo, funcionalidade
e usabilidade.

Protdtipo apresentou
conteudo confidvel e
valido.

Tecnologia movel
estruturada como
recurso de apoio
educativo.

Alta validade por
especialistas e pessoas
idosas.

Aumento de
conhecimento apds
intervencao com
aplicativo.

Conteudo validado, claro
e relevante; IVC global
0,97.

Auripress: 50 telas; SUS
79,72 (excelente) e
avaliagcao positiva por
especialistas, com
integracao entre
conteudo educativo,
sintomas emocionais e
acupressao auricular.



O Quadro 1 evidencia que a maior parte das experiéncias recentes
combina conteudo educativo com funcdes de apoio ao autocuidado.
Aplicativos voltados a diabetes, tuberculose, dor lombar e saude oral
transformam orientacdes clinicas em recursos de consulta cotidiana.
A inclusao do Auripress amplia essa logica para a saude mental, ao
associar informacdes sobre sintomas emocionais, conteudos
educativos e protocolos de acupressao auricular. Costa et al. (2026)
demonstram que o recurso foi bem aceito por usuarios de diferentes
perfis e apresentou avaliacao tecnoldgica favoravel, reforcando a
importancia de testar a experiéncia de uso antes da incorporacao

institucional.

Também se observa expansao dos aplicativos para publicos que
tradicionalmente dependem de educacao mediada por familiares
ou profissionais. Araujo et al (2023) mapearam aplicativos
destinados a apoiar pais no cuidado ao recém-nascido, engquanto
Santana e Sousa (2026) desenvolveram e validaram conteddo
educativo para cuidadores de criangas com transtorno do espectro
autista. Em ambos os contextos, a tecnologia pode prolongar a acao
educativa para além do encontro presencial, permitindo consulta

repetida de orientacdes e maior seguranca no cuidado domiciliar.

Quadro 2. Aplicativos modveis nominalmente identificados na

literatura analisada, respectivas usabilidades e autoria.

Aplicativo Usabilidade e principal finalidade Autor/data
ROBOVID Educacao em saude sobre COVID-19. Silva et al,,
Organiza conteudo validado quanto a 2022

conteudo, adequacao cultural, linguagem,
ilustracées e apresentacao para apoiar
prevencao e compreensao da doenca.



TBApp

Autocuida

do lombar

Oral DM

Plus

Enf na

Dose Certa

Nasci Bem

TEAjuda

Auripress

Gestao do autocuidado de pessoas com
tuberculose na Atencao Primaria a Saude.
Foi avaliado em conteudo, funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade e eficiéncia.

Apoio ao autocuidado de profissionais de
saude com dor lombar crénica inespecifica,
com conteudo educativo validado para
orientar medidas de autogestao.

Educacao sobre saude bucal e diabetes para
pessoas idosas. Inclui modulos educativos,
videos legendados, ajuste do tamanho da
fonte e opcao de idioma, favorecendo
acessibilidade e autocuidado.

Suporte educativo a enfermagem na terapia
medicamentosa de adultos e idosos,
abordando seguranca, calculo, vias de
administracao e prevencao de erros. Obteve
escore SUS de 91,2, classificado como
“melhor imaginavel”.

Intervencao educativa sobre cuidados ao
recém-nascido destinada a profissionais de
saude e familiares, utilizada para ampliar
conhecimentos relacionados ao cuidado
neonatal.

Prototipo educacional gratuito para
cuidadores de criangcas com transtorno do
espectro autista, com maodulos voltados a
compreensao do TEA e ao manejo do
cuidado domiciliar, incluindo orientacdes
para situacdes de crise.

Educacao e apoio ao autocuidado em saude
mental por meio da
auriculoterapia/acupressdo auricular.
Aplicativo Android com 50 telas, conteudos
educativos, videos, identificagao de sinais e
sintomas e protocolos auriculares. Obteve
SUS médio de 79,72 entre usuarios;

Assis et al,
2024

Cargnin et
al, 2024

Fonséca et
al, 2025

Muniz et al,
2025

Oliveira et
al, 2026

Santana;
Sousa, 2026

Costa et al,
2026



especialistas avaliaram a usabilidade em
90,1% e a qualidade global em 79,65%.

Fonte: elaboragcdo propria a partir dos estudos selecionados (2026).

Como demonstra o Quadro 2, os aplicativos analisados abrangem
publicos e objetivos distintos, desde educacao sobre COVID-19,
tuberculose, dor lombar e seguranca medicamentosa até saude oral,
cuidado neonatal, apoio a cuidadores de criancas com TEA e saude
mental. O Auripress diferencia-se por integrar educagcao em saude e
uma Pratica Integrativa e Complementar, oferecendo ao usuario
orientacao sobre acupressao auricular e reconhecimento de sinais
emocionais. Essa diversidade confirma que a saude modvel nao
constitui intervencao Unica, mas um conjunto de estratégias
pedagodgicas adaptadas a problemas especificos e a diferentes niveis

de autonomia dos usuarios (Muniz et al,, 2025; Costa et al., 2026).

4.2. Potencial Educativo e Promocao do Autocuidado

Grafico 1. Enfase principal dos 15 estudos analisados.



Enfase principal dos estudos analisados (n=15)

w »
L L

NUmero de estudos na sintese
N

Autocuidado e Educacao e Saude materno- Condigdes agudas/ Acessibilidade e Saude mental e
doencas cronicas formacao infantil infecciosas validagao PICS

Fonte: elaboracao propria a partir da literatura selecionada (2026).

O Grafico T mostra predominancia do eixo autocuidado e doencas
cronicas na amostra, seguido por educacao e formacao. A inclusao
do estudo sobre o Auripress introduz explicitamente o eixo saude
mental e PICS, evidenciando a diversificacdao tematica das
tecnologias moveis em saude. Embora represente um estudo na
sintese, esse eixo € relevante por aproximar promocao da saude
mental, educacao e praticas integrativas em contexto académico. A
distribuicao demonstra que os aplicativos podem responder tanto a
necessidades de acompanhamento continuado quanto a demandas
de prevencao, formacao e bem-estar, desde que sua finalidade seja

claramente delimitada e sustentada por evidéncias.

O potencial educativo torna-se mais evidente quando o aplicativo
oferece informacdes compreensiveis e conteudos acionaveis.
Limeira et al (2023) estruturaram telas para prevencao e
reconhecimento da sepse com linguagem voltada ao publico leigo,
enguanto Fonséca et al. (2025) validaram conteudo sobre saude oral
de idosos com diabetes. No Auripress, conteddos sobre saude

mental, sinais e sintomas, videos e protocolos de acupressao



auricular procuram transformar conhecimento especializado em
orientacao utilizavel no cotidiano. Essa combinacao pode favorecer
autoconhecimento e busca precoce de apoio, desde que o aplicativo
explicite seus limites e mantenha conexao com redes de cuidado

(Costa et al,, 2026).

A promocao do autocuidado, contudo, deve ser entendida como
processo educativo e relacional. Aplicativos podem Ilembrar,
registrar, orientar e ampliar acesso a praticas de autocuidado, mas
nao substituem avaliacao clinica, escuta, negociagao de metas e
apoio social. No caso do Auripress, a acupressao auricular é
apresentada como estratégia complementar de apoio ao equilibrio
emocional, integrada a conteudo educativo e reconhecimento de
sintomas. A melhor utilizacao tende a ocorrer em modelos hibridos,
Nnos quais aplicativos complementam consultas, grupos educativos,
acoes institucionais, telemonitoramento ou acompanhamento
multiprofissional, preservando a responsabilidade compartilhada

pelo cuidado (Sa et al, 2023; Costa et al.,, 2026).

4.3. Qualidade do Contelido, Usabilidade e Efetividade

A validacao de conteudo aparece como preocupacao recorrente na
producao brasileira. Limeira et al (2023) obtiveram concordancia
meédia de 99% entre especialistas no aplicativo sobre sepse, Silva et
al. (2022) relataram indice de Validade Global de 97% no ROBOVID e
Santana e Sousa (2026) alcancaram indice global de 0,97 no
aplicativo destinado a cuidadores de criancas com autismo. No
Auripress, a avaliacao pelo publico-alvo resultou em SUS médio de
79,72, classificado como excelente, enquanto a avaliacao global de
especialistas baseada na ISO/IEC 25010 alcancou 79,65%,

considerada boa (Costa et al, 2026). Esses dados demonstram



diferentes estratégias de validacao e reforcam que qualidade deve

ser examinada em multiplas dimensoes.

A efetividade precisa ser mensurada junto aos usuarios,
preferencialmente com comparagao antes e depois da intervencao,
acompanhamento temporal e indicadores coerentes com o objetivo
educativo. Oliveira et al (2026) observaram melhora do
conhecimento de profissionais e familiares apds uso do Nasci Bem,
com aumento de 42,8% para 64,3% no total de acertos. O achado
ilustra a importancia de avancar para estudos gque examinem
aprendizagem, retencao, adesdao, comportamento e, quando
apropriado, desfechos clinicos. Também €& necessario avaliar
possiveis efeitos indesejados, como dependéncia excessiva do

aplicativo ou falsa sensacao de seguranca.

Usabilidade e acessibilidade constituem condi¢cdées para que o
conteddo cientificamente correto seja efetivamente aprendido.
Ferreira e Gomes Junior (2021) destacaram linguagem simples e
design atrativo para criancas e adolescentes, e Fonséca et al. (2025)
incluiram avaliacao de pessoas idosas. No Auripress, parte dos
participantes relatou pouco conhecimento em informatica, mas as
meédias de usabilidade permaneceram elevadas entre diferentes
faixas etarias e sexos. O achado sugere que navegacao intuitiva e
organizacao adequada das funcdes podem reduzir barreiras de
letramento digital, embora a avaliacdo de acessibilidade deva
continuar contemplando legibilidade, carga cognitiva, conectividade

e compatibilidade com recursos assistivos (Costa et al, 2026).

Por fim, a sustentabilidade de um aplicativo depende de atualizacao,
mManutencao técnica, seguranca e definicao de responsabilidade

pelo conteddo. A adocao institucional deve incluir curadoria, revisao



cientifica, gestao de versdes e monitoramento de falhas (Costa et al,

2026).

4.4. Desafios para o Uso de Aplicativos Méveis na Educacao e

Promocao da Saude

Um dos principais desafios consiste em assegurar qualidade
cientifica, atualizacao continua e efetividade das informacdes
oferecidas pelos aplicativos. A validacdao de conteudo por
especialistas reduz inconsisténcias, mas Nnao comprova,
isoladamente, aprendizagem duradoura, mudanca de
comportamento ou melhora clinica. Limeira et al (2023) e Sa et al.
(2023) reforcam a necessidade de avaliacdo metodoldgica das
tecnologias educativas, enquanto Oliveira et al. (2026) demonstra a
relevancia de mensurar resultados antes e depois da intervencao.
Assim, além de desenvolver e validar a ferramenta, € necessario
acompanhar sua utilizagcao em condicdes reais, revisar conteudos
periodicamente e definir indicadores compativeis com os objetivos

educacionais e assistenciais.

Outro desafio envolve equidade digital, acessibilidade e letramento
em saude e tecnologia. Possuir um smartphone nao significa
compreender conteddos, navegar com autonomia ou dispor de
conexao estavel. Ferreira e Gomes Junior (2021) destacam a
necessidade de linguagem simples e recursos adequados ao
publico, enquanto Fonséca et al. (2025) evidencia a importancia de
avaliar aplicativos com usuarios reais. No estudo do Auripress,
participantes com diferentes niveis de conhecimento em
informatica apresentaram boa usabilidade, mas os achados nao
eliminam barreiras relacionadas a conectividade, limitacdes

funcionais e baixa familiaridade tecnoldgica (Costa et al, 2026). Por



iIsso, alternativas nao digitais e principios de desenho inclusivo

devem acompanhar a adocao dessas ferramentas.

Quadro 3. Principais desafios para o uso de aplicativos modveis na

educagao e promoc¢ao da saude.

Desafio

Qualidade e
atualizacao
cientifica

Equidade,
acessibilidade
e letramento

digital

Privacidade e
seguranca de
dados

Engajamento
e adesao ao
longo do
tempo

Efetividade
educacional e

Repercussoes para
educacao e promog¢ao da
saude

Informacdes desatualizadas
ou sem validacao podem
comprometer decisdes e
praticas de autocuidado
(Limeira et al.,, 2023).

Diferencas de conectividade,
escolaridade, idade,
deficiéncia e familiaridade
tecnologica podem restringir
o uso efetivo (Ferreira;
Gomes Junior, 2021; Fonséca
et al, 2025).

Cadastros, sintomas e
registros de saude podem
gerar riscos de exposicao e
uso inadequado de
informacdes pessoais (Costa
et al, 20206).

Boa usabilidade inicial nao
garante uso continuado,
aprendizagem persistente
ou mudanca de
comportamento (Sa et al,
2023).

Satisfacao e validagao do
conteudo nao equivalem

Direcionamentos

Curadoria por
especialistas, referéncias
rastreaveis, revisao
periddica e controle de
versoes.

Design inclusivo,
linguagem clara, testes
com publicos diversos e
oferta de alternativas
nao digitais.

Minimizac¢ao de dados,
transparéncia,
consentimento,
autenticacao quando
necessaria e avaliacao do
risco informacional.

Feedback, objetivos
claros, conteudo
acionavel,
acompanhamento de
métricas de uso e
estratégias de
reengajamento.

Estudos longitudinais,
avaliacao pré e pos-



clinica automaticamente a melhora  intervencao e

de desfechos educacionais indicadores de
ou clinicos (Oliveira et al, aprendizagem,
2026). comportamento e
saude.
Sustentabilida  Aplicativos exigem Plano de manutencao,
dee mManutencao técnica, governanca institucional,
integracao atualizacao, suporte e capacitacao profissional,
institucional definicdo de interoperabilidade
responsabilidades para guando pertinente e
permanecerem seguros e avaliacdo continua.
Jteis.

Fonte: elaboracdo propria a partir da literatura analisada (2026).

O Quadro 3 evidencia que os desafios sao interdependentes. Uma
tecnologia cientificamente correta pode produzir pouco efeito se o
usuario Nao consegue acessa-la, compreendé-la ou manté-la em
uso; da mesma forma, um aplicativo atrativo pode gerar riscos
quando nao ha atualizacao, protecao de dados ou critérios claros de
encaminhamento profissional. A seguranca merece atencao
particular: na avaliacdao do Auripress, a caracteristica recebeu 53,3%
de aprovacao, principalmente pela auséncia de autenticacao
individual, embora o aplicativo nao armazene dados sensiveis. O
resultado demonstra que os requisitos de protecao devem ser
dimensionados conforme as funcdes, os dados coletados e o risco

associado a cada solucao (Costa et al,, 2026).

Também constituem desafios a sustentabilidade técnica, a adesao
ao longo do tempo e a integracao do aplicativo aos fluxos educativos
e assistenciais. Ferramentas maodveis necessitam de manutencao,
compatibilidade com novas versdes de sistemas, revisao de
conteudos, suporte ao usuario e definicdo institucional de

responsabilidades. Meirelles, Teixeira e Franca (2022) mostram que



tecnologias moveis alcancam maior sentido quando inseridas em
processos de comunicagao e educagcao em saude, e nao utilizadas
de forma isolada. Nesse contexto, a mediacdao de profissionais, o
monitoramento de resultados e a escuta continua dos usuarios sao
condi¢cdes para evitar abandono, uso inadequado, autodiagndstico e

substituicao indevida do cuidado presencial por solucdes digitais.

Por fim, a sustentabilidade de um aplicativo depende de atualizacao,
manutencao técnica, seguranca e definicdao de responsabilidade
pelo conteudo. A experiéncia do Auripress ilustra a necessidade de
avaliar essas dimensdes separadamente: especialistas atribuiram
922% a eficiéncia de desempenho e 88,8% a portabilidade,
enquanto a seguranca recebeu 53,3%, principalmente pela auséncia
de autenticacao individual. Os autores ressaltam que o aplicativo é
gratuito e nao armazena dados sensiveis, mas o resultado
demonstra que requisitos de seguranca precisam ser compativeis
com a arquitetura e com o risco informacional de cada tecnologia. A
adocdo institucional deve incluir curadoria, revisao cientifica, gestao

de versdes e monitoramento de falhas (Costa et al,, 2026).

4.5. Modelo Integrado para Uso Pedagégico dos Aplicativos

Moéveis em Saude

Figura 1. Modelo sintese para uso pedagdgico de aplicativos mdveis

em saude.



Modelo sintese para o uso pedagdgico de aplicativos mdveis em saude

Conteudo confiavel Interatividade, Usabilidade,
e linguagem clara lembretes e feedback afessibilidade e privacidade

Aprendizagem e
literacia em salde

Autonomia, autocuidado
e decisao informada

Fonte: elaboracao propria (2026).

A Figura 1 sintetiza trés condicdes de entrada para que o aplicativo
produza efeitos educativos: conteddo confiavel e linguagem clara;
interatividade com feedback; e usabilidade associada a
acessibilidade e a protecao de dados. Quando essas condicdes se
articulam, ampliam-se as possibilidades de aprendizagem e literacia
em saude, que por sua vez podem contribuir para autonomia,
autocuidado e decisao informada. O modelo nao pressupde relacao
automatica entre tecnologia e resultado, pois fatores sociais, clinicos,

educacionais e institucionais interferem na experiéncia do usuario.

Do ponto de vista da educacao, a mediacao pedagdgica permanece
central.  Aplicativos  devem indicar  objetivos,  organizar
progressivamente as informacodes, estimular reflexao e permitir que
O usuario reconheca quando necessita de apoio profissional. Na
promocao da saude, isso significa evitar mensagens prescritivas
desvinculadas do contexto e favorecer compreensao dos
determinantes que influenciam comportamentos. Meirelles, Teixeira
e Franca (2022) demonstram que ferramentas moveis também

podem apoiar redes de comunicacao e processos de educacao



permanente, ampliando a nocao de aprendizagem para além do

uso individual.

Para servicos e instituicdes educacionais, o modelo sugere que a
escolha de um aplicativo deve ser orientada por critérios explicitos, e
Nnao apenas por popularidade ou disponibilidade nas lojas digitais.
Evidéncia cientifica, adequacao ao publico, transparéncia,
acessibilidade, privacidade, interoperabilidade quando necessaria e
existéncia de plano de atualizacao sao elementos decisivos. A
Incorporacao responsavel também requer avaliacdao continua de
resultados, escuta dos usuarios e possibilidade de oferecer
alternativas nao digitais para pessoas que enfrentam barreiras de

acesso.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os aplicativos moveis apresentam importante potencial para
educacao e promocgao da saude porque aproximam conteudos,
orientacdées e recursos de acompanhamento do cotidiano dos
usuarios. A literatura analisada evidencia aplicacées em doencas
cronicas, saude materno-infantil, prevencao de agravos, educacao
permanente, formacao profissional e saude mental. A incorporacao
do Auripress demonstra que tecnologias modveis também podem
articular educacao, bem-estar emocional e Praticas Integrativas e
Complementares em Saude, ampliando possibilidades de apoio ao

autocuidado no contexto académico.

O alcance desses beneficios depende da capacidade de enfrentar
desafios cientificos, pedagogicos, tecnologicos, éticos e sociais. Entre
Os principais obstaculos identificados estdao a atualizacao e a

qualidade das informacdes, a equidade de acesso, o letramento



digital, a acessibilidade, a privacidade e a seguranca de dados, a
adesao continuada, a demonstracao de efetividade e a
sustentabilidade técnica e institucional. Conteddo atualizado,
linguagem compreensivel, interatividade, design centrado no
usuario e validacao com especialistas e publico-alvo devem integrar
o desenvolvimento. Além disso, usabilidade, eficiéncia, portabilidade,
seguranca e manutencao precisam ser avaliadas de forma
articulada, sobretudo quando a tecnologia € incorporada a

instituicdes de ensino ou servicos de saude.

Conclui-se que aplicativos moveis nao devem ser concebidos como
substitutos da educacao presencial, da relacao terapéutica ou do
acompanhamento profissional. Sua maior contribuicdo ocorre
guando funcionam como tecnologias complementares, integradas a
estratégias de cuidado, ensino, comunicacao e promogao da
autonomia. Em saude mental, esse principio é especialmente
importante para evitar autodiagnodstico, uso inadequado de

orientacdes ou retardamento da busca por assisténcia especializada.
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