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RESUMO

A disseminacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) generativa
introduziu nas organizacdes o fendmeno das alucinacdes (a geracao
de outputs plausiveis, porém factualmente incorretos ou infiéis ao
contexto). Este estudo analisa, por meio de uma revisao integrativa
da literatura, os desafios sociotécnicos que tais inconsisténcias
impdem aos processos de validacdao e confiabilidade do
conhecimento organizacional. Como resultado, propde-se uma
matriz conceitual integradora que cruza as correntes de erro
algoritmico (alucinacdes intrinsecas, extrinsecas, de factualidade e
de fidelidade) com os niveis de planejamento estratégico, tatico e
operacional. Frente a esse gargalo tecnoldgico, a pesquisa defende
gue o conhecimento auténtico permanece como uma faculdade
intrinseca ao ser humano. Conclui-se que a transicao de ilusdes
estatisticas para insights validos depende obrigatoriamente de uma
simbiose sociotécnica estruturada, na qual a cognicao humana
pluridimensional, segmentada em conhecimento tecnoldgico,
iNntuitivo, genialidade criativa e capacidade de modelagem abstrata
antecedente, atua como o mecanismo central de governanca e
curadoria critica na colaboracao com a IA.

Palavras-chave: Conhecimento Humano; Inteligéncia Artificial,

Alucinacdes da IA; Colaboragao Humana.

ABSTRACT

The dissemination of generative Artificial Intelligence (Al) systems
has introduced the phenomenon of hallucinations into
organizations (the generation of plausible outputs that are factually
incorrect or unfaithful to the context). This study analyzes, through
an integrative literature review, the sociotechnical challenges that
such inconsistencies impose on the processes of validation and

reliability of organizational knowledge. As a result, an integrative



conceptual matrix is proposed that crosses the streams of
algorithmic error (intrinsic, extrinsic, factuality and faithfulness
hallucinations) with the levels of strategic, tactical and operational
planning. Faced with this technological bottleneck, the research
argues that authentic knowledge remains an intrinsic human
faculty. It is concluded that the transition from statistical illusions to
valid insights necessarily depends on a structured sociotechnical
symbiosis, in which multidimensional human cognition, segmented
into technological knowledge, intuitive knowledge, creative genius
and antecedent abstract modeling capacity, acts as the central
mechanism of governance and critical curation in collaboration with
Al.

Keywords: Human Knowledge; Artificial Intelligence; Al

Hallucinations; Human Collaboration.

1. INTRODUCAO

A transicao global rumo a era digital tem reconfigurado a dinamica
das organizagdes, impulsionando debates multidisciplinares sobre
os desafios operacionais, as oportunidades de Iinovacao e a
formulacao de politicas institucionais robustas frente ao avanco

tecnoldgico rapido (Dwivedi et al.,, 2021).

Historicamente alicercada nos pilares da Industria 4.0, caracterizada
pela hiperconectividade, automacao e sistemas ciberfisicos (Xu; Xu;
Li, 2018), a atual mudanca estratégica das empresas exige a
incorporacao da Inteligéncia Artificial (IA) como um vetor essencial
de competitividade (Borges et al, 2021). Paradoxalmente, o
paradigma industrial contemporaneo tem evoluido em direcao a
IndUstria/Sociedade 5.0, movimento que resgata a centralidade do

ser humano ao harmonizar as tecnologias digitais avancadas com o



bem-estar social, a sustentabilidade e o futuro do trabalho (Bolis et
al., 2025). Nesse ambiente hiperconectado, a transformacao digital
atua como um habilitador da criacdo do conhecimento,
estimulando a capacidade de inovacao e o aprendizado continuo

dentro das organizacdes (Chen et al., 2024).

Essa busca de vantagem competitiva reside tradicionalmente na
habilidade de converter o conhecimento tacito, inerente a
experiéncia humana, em conhecimento explicito, criativo e rentavel,
formalizado e estruturado (Nonaka; Takeuchi, 2008), entretanto, a
emergéncia da inteligéncia artificial generativa introduz uma nova
lente conceitual para essas teorias, redefinindo tarefas e fluxos de
trabalho tradicionais através de grandes modelos de linguagem
(LLMSs), usados em sistemas como o ChatGPT (Korzynski et al., 2023),

Gemini e outros.

Longe de consolidar uma substituicao da forca de trabalho, o
cenario aponta para o estabelecimento de uma simbiose entre
humanos e IA, desenhando uma parceria colaborativa nos sistemas
de gestdao e nos processos de tomada de decisao organizacional

(Jarrahi et al,, 2023).

Apesar do potencial tecnoldgico disruptivo, a ado¢cao corporativa da
IA generativa carrega riscos severos associados a confiabilidade de
seus outputs (Dai et al, 2026). O fenbmeno das chamadas
"alucinagdes" representa um dos principais gargalos para a sua
consolidacao pratica e segura (Ji et al,, 2023). Trata-se de situacdes
em que o modelo gera conteddos aparentemente plausiveis e
dotados de uma falsa fluéncia linguistica, mas que se revelam
factualmente incorretos, distorcidos ou semanticamente

desconexos do contexto real (Ji et al., 2023).



A literatura recente investiga ativamente as origens dessas
inconsisténcias, mapeando se elas decorrem do comportamento
estatistico intrinseco do modelo ou das estratégias de prompting
utilizadas pelos usuarios (Anh-Hoang et al., 2025). Essa distor¢cao de
conteddo desafia o uso seguro de sistemas baseados em
arquiteturas GPT (Generative Pre-trained Transformer)
(Madzhumder; Begunova, 2025), gerando percepcdes negativas e
guebras de expectativa por parte dos usuarios finais (Larsen et al,

2026).

Para compreender a raiz técnica dessa vulnerabilidade, faz-se
necessario examinar os trés pilares fundamentais que estruturam a
arquitetura GPT, desenvolvida originalmente a partir do mecanismo

de Transformer introduzido pelo Google em 2017:

e G - Generative (Generativo): Refere-se a capacidade
computacional do modelo de gerar novos conteddos
auténomos (como textos, codigos de programacao ou analises)

a partir de uma instrucao (prompt) enviada pelo usuario.

e P - Pre-trained (Pré-treinado): Indica que a rede neural passou
por um treinamento massivo prévio com bases gigantescas de
dados historicos extraidos da internet (livros, artigos, sites),
onde aprendeu regras gramaticais e associacdes semanticas de

forma puramente estatistica.

e T - Transformer (Transformador). Representa o coracao da
arquitetura, que através do mecanismo de "Atencao" (Self-
Attention) permite a maquina calcular o peso e a relevancia de
cada palavra dentro de uma frase simultaneamente,

garantindo a coesao do texto gerado.



Na pratica, embora as respostas simulem com precisao a fluidez do
raciocinio humano, o modelo opera como um mecanismo de
aproximacao probabilistica de tokens subsequentes. Como a
arquitetura prioriza a coesao sintatica e a continuidade linguistica
em detrimento da verificagao ontoldgica da verdade, o sistema gera
as supracitadas alucinacbdes sempre que as restricoes estatisticas

falham em se alinhar aos fatos reais do mundo.

Diante dessa problematica, o mapeamento dos limites dessas
inconsisténcias (Gujjar; Kumar, 2025) e o desenvolvimento de
taxonomias robustas tornaram-se prioridades cientificas urgentes
(Huang et al, 2025). O impacto dessas falhas estende-se a setores
criticos, como a ciberseguranca, onde uma classificacao errénea
pode comprometer infraestruturas corporativas inteiras (Sood et al,,

2025).

Para mitigar esses efeitos e transformar '"ilusao em insight",
estudiosos tém concentrado esforcos na criagao de técnicas de
mitigacao (Kazlaris et al.,, 2025) e em debates epistemoldgicos que
propdem refinar os termos para diferenciar meros erros de execucao
de irregularidades sistémicas (Ariso; Bannister, 2026). Compreender
e intervir nessa fronteira entre os beneficios e as vulnerabilidades da
IA € o requisito fundamental para o desenho de sistemas seguros e

verdadeiramente inteligentes (Panda; Puri, 2025).

Objetivando preencher lacunas praticas de governanca, este artigo
busca discutir qual é o papel do conhecimento humano e como
suas multiplas dimensbdes podem contribuir para a confiabilidade da
colaboracao humano-lA frente ao fendmeno das alucinacdes nas

organizacoes.



Por meio de uma revisao integrativa focada nas taxonomias de erro
existentes, este estudo propde um modelo conceitual que vincula os
qguadrantes de falhas algoritmicas aos niveis de planejamento
organizacional e as dimensdes da cognicao humana, fornecendo
um referencial para a validacdo do conhecimento na era da

inteligéncia artificial generativa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA

2.1. A Natureza Pluridimensional do Conhecimento Humano e a

Fronteira Algoritmica

A introducao da Inteligéncia Artificial Generativa nas organizacdes
atuais exige uma expansao da divisao do conhecimento, antes,
simplesmente entre o explicito, passivel de codificacao e
estruturacao, e o tacito, enraizado na experiéncia vivida, na acao e no
contexto individual proposto, no final do século XX por Nonaka e

Takeuchi (2008) (Bohm; Durst, 2026).

Na verdade, a cognicao humana nao se limita a mera execucao
|6gica (explicita ou mesmo tacita), pois ela se manifesta como uma
capacidade pluridimensional que engloba o conhecimento
tecnoldgico, o conhecimento insightful (intuitivo), a genialidade

criativa e a capacidade de modelagem abstrata antecedente.

A compreensao aprofundada de cada uma dessas capacidades
revela a assimetria fundamental entre a arquitetura cognitiva

humana e os mecanismos probabilisticos das maquinas:

e Conhecimento Tecnoldgico: Representa a capacidade
humana de orquestrar ferramentas, compreender as nuances

operacionais de sua aplicacao no trabalho e externalizar



processos logicos em sistemas ciberfisicos (Bolis et al., 2025).
Essa dimensao transcende a mera operagao técnica
instrumental; ela envolve uma ‘"cogni¢cao corporificada"
(embodied cognition), onde o uso de artefatos tecnoldgicos
altera a propria percepcao do agente sobre os problemas
organizacionais (Clark; Chalmers, 1998). Além disso, o
conhecimento tecnoldégico humano caracteriza-se pelo
dominio critico sobre 0os regimes sociotécnicos, permitindo que
o profissional compreenda o impacto institucional e as
limitacdes ético-politicas de um sistema integrado de
informacao, algo que o artefato técnico € incapaz de auto
reconhecer (Geels, 2004). O especialista humano detém,
portanto, a compreensao ontoldégica do funcionamento da
maquina, permitindo-lhe calibra-la, parametriza-la e opera-la
Nao CoOMO um mero receptor, mas como o agente diretor do

processo socioeconémico (ILO, 2026).

Conhecimento Insightful (Intuitivo): Refere-se a aptidao da
mente humana para realizar julgamentos rapidos, imediatos e
precisos sem a necessidade de passar por um raciocinio logico-
linear deliberado ou por processamento formal de dados.
Psicologicamente, o insight se manifesta como o fendmeno do
"reconhecimento repentino" (Aha-Erlebnis), em que o cérebro
humano reestrutura subitamente um problema complexo a
partir de pistas contextuais difusas e nao-lineares, ativando
redes neuronais hemisféricas distintas daquelas usadas para
processamento sequencial l6gico (Bowden et al, 2005). Sob a
otica organizacional, esse conhecimento intuitivo é sustentado
pelas "heuristicas rapidas e frugais", que capacitam tomadores
de decisao experientes a agir sob condicbdes de extrema

incerteza ambiental através de padrdes internalizados que



ignoram deliberadamente excessos de informmacao quantitativa
(Gigerenzer; Gaissmaier, 2011). Enquanto os grandes modelos
de linguagem processam tokens sequenciais por aproximacgao
estatistica retrospectiva (Alansari; Lugman, 2026), a cognicao
humana realiza saltos heuristicos, detectando
instantaneamente anomalias, padrdes sutis e quebras de
contexto que escapam a validadores matematicos puramente

automatizados.

Genialidade Criativa: Define-se pela faculdade de conectar
dominios semanticos e conceituais radicalmente distantes para
conceber solucdes originais, disruptivas e que possuam valor
pratico reconhecido. Do ponto de vista cognitivo, a criatividade
humana opera por meio do "pensamento divergente" e do
"mecanismo de variacao cega e retencao seletiva" (BVSR), um
processo de busca heuristica que gera mutacdes conceituais
que rompem deliberadamente com as tendéncias
probabilisticas mais provaveis (Simonton, 1999). Essa
genialidade criativa requer flexibilidade cognitiva para transitar
entre redes de controle executivo e redes de modo padrao
(default mode network), permitindo que a mente humana gere
sinteses estéticas e conceituais sem qualquer base de dados
correlacionada anterior (Dietrich, 2004). Maquinas generativas
Criam por recombinacao estatistica dentro de um espaco
amostral restrito aos dados de seu treinamento (Huang et al,
2025). A genialidade criativa humana, por outro lado, manifesta-
se no romper de paradigmas e na geracao de ideias
genuinamente inéditas, operando com eficiéncia mesmo

diante da total escassez de dados historicos pregressos.



e Capacidade de Modelagem Abstrata Antecedente: Esta
faculdade puramente mental e especulativa representa a
capacidade de projetar, simular e validar cenarios tedricos,
premissas logicas complexas e construtos abstratos antes
mesmo que qualquer evidéncia fisica, dado empirico ou
representacao concreta sobre eles existam no mundo real.
Filosoficamente, essa capacidade assenta-se na faculdade da
"Intencionalidade intrinseca", o poder exclusivo da mente de
direcionar seus pensamentos para objetos e estados de coisas
inexistentes ou puramente hipotéticos, dotando o ser humano
de uma compreensao semantica profunda e independente de
simbolos sintaticos mecanicos (Searle, 1980). Na psicologia do
desenvolvimento, essa faculdade apoia-se nos "modelos
mentais prospectivos" e na capacidade de realizar simulacdes
contrafactuais, permitindo ao cérebro humano prever falhas de
sistemas complexos simulando o que poderia acontecer, em
vez de apenas computar o que ja aconteceu (Johnson-Laird,
2010). Enquanto as arquiteturas GPT operam de maneira
retrospectiva (dependendo estritamente de dados passados e
do input imediato do wusuario para iniciar o seu calculo
(Korzynski et al, 2023), o ser humano consegue conceber
antecipadamente modelos de mundo inteiramente novos. E
essa arquitetura mental anterior que permite ao profissional
realizar a engenharia de contexto refinada (prompting
estratégico), enclausurando o espaco operacional do algoritmo

para evitar desvios loégicos.

2.2. A Cognicdao Humana Como Mecanismo de Governanga Anti-

Alucinacao



Longe de Ser Um Problema Técnico Simples, a Distorcao de
Conteudo Desafia o Uso Seguro de Sistemas de Informacao e Gestao
(Panda; Puri, 2025). Para Transitar da "llusao Ao Insight" (Kazlaris Et
Al.,, 2025), a Arquitetura dos Sistemas Contemporaneos Deve Migrar
de Uma Automacao Isolada para Uma Simbiose Humano IA
Transformando a Cognicao Humana no Principal Vetor de

Governanca e Validacao Epistémica (Jarrahi Et Al,, 2023).

O conhecimento humano, em suas multiplas vertentes, atua como
um sistema dinamico de defesa contra as falhas algoritmicas através

de trés frentes estratégicas:

o Analise Critica e Filtro de Plausibilidade: Modelos generativos
sao otimizados para a fluéncia linguistica, o que torna suas
alucinacoes perigosamente convincentes (Huang et al,, 2025). O
conhecimento factual, aliado a experiéncia pratica do
especialista humano (conhecimento tacito), opera como um
filtro em tempo real, detectando desvios conceituais e
irregularidades interpretativas que escapam aos validadores

estatisticos automatizados (Ariso; Bannister, 2026).

e Engenharia de Contexto Habilitada por Modelagem
Antecedente: A ocorréncia de alucinacdes esta fortemente
atrelada a qualidade e ambiguidade das instrucdes fornecidas
as maquinas (Anh-Hoang et al., 2025). O profissional dotado de
capacidade de modelagem |égica atua na formulacao de
estratégias avancadas de prompting, restringindo o espaco
amostral do modelo a partir de regras semanticas estritas e
cenarios hipotéticos desenhados pela inteligéncia humana,

mitigando riscos antes mesmo da execucao do algoritmo.



o Validacdao Cruzada Multidisciplinar: O impacto de falhas
informacionais pode ser catastrofico em setores sensiveis,
como a ciberseguranca (Sood et al, 2025). A governanca anti-
alucinacao se estrutura quando os insights humanos e a
capacidade de julgamento ético e contextual sao codificados
de volta para o sistema, refinando os algoritmos através de
feedback humano estruturado (Dai et al, 2026; Dwivedi et al,

2021).

e Dessa forma, a construcao de sistemas anti-alucinacdes
eficazes nao reside na busca por um algoritmo perfeito e
isolado, mas no desenho de fluxos de trabalho sociotécnicos
onde a maqguina processa o volume explicito de dados (Xu; Xu;
Li, 2018), enquanto o capital humano exerce a curadoria, a
supervisao critica e o direcionamento ético-estratégico da

cognicao (Bolis et al.,, 2025).

3. METODOLOGIA

Para Identificar as Principais Classificacbées e Tipologias de
Alucinacdes em Sistemas de Inteligéncia Artificial, Foi Conduzida
Uma Revisao Apoiada por Uma Estratégia de Busca Estruturada na
Base Scopus. A Busca Foi Inicialmente Realizada por Meio da
Seguinte String de Pesquisa: (Title (Hallucination* Or "Hallucinated
Output*™ Or "Hallucinated Content") And Title-Abs-Key ("Artificial

Intelligence" Or "Ai")

A string teve como intuito relacionar os dois grupos tematicos: |IA e
alucinacdes. A decisao por limitar os descritores voltados para
alucinacdes para o titulo teve como intuito voltar a busca para

estudos nos quais fosse tema central, um dos pressupostos para que



O

artigo propusesse alguma classificacdo para o0s erros.

Posteriormente, foram adicionados filtros limitando para artigos

publicados na lingua inglesa, entre 2020 e 2026 e no tipo de

documento article e review.

Selecao dos Estudos - Foram definidos como elegiveis os
estudos que apresentassem propostas de classificacao,
tipologia ou taxonomia das alucinacdes de IA, identificaveis a
partir do titulo e do resumo. Foram excluidos os trabalhos que
abordavam o fendmeno das alucinacdes sem propor qualquer

forma de categorizacao.

A busca inicial resultou em 195 registros, dos quais 11 atenderam
aos critérios de elegibilidade. Entretanto, foi possivel obter
acesso ao texto completo de apenas sete estudos.
Considerando o carater narrativo da revisao e o objetivo de
construir um panorama conceitual das tipologias existentes,
adicionalmente a amostra foi complementada com trés
estudos de referéncia reconhecidos na literatura, identificados
durante o aprofundamento tedrico sobre o tema e a inclusao
desses estudos fundamentou-se em sua relevancia para a
consolidacao das classificacdes discutidas, totalizando dez

artigos analisados.

O reduzido numero de estudos incluidos nao representa uma
limitagcdo do procedimento de busca, mas reflete o estagio de
maturidade da literatura sobre o tema. Embora as alucinacdes
em |A tenham despertado crescente interesse cientifico,
poucos estudos se dedicam a proposicao de classificacdes ou

taxonomias do fendmeno.



Além disso, a propria terminologia (alucinagcao) empregada
para descrever o fenbmeno observado ainda ndao se encontra
consolidada, havendo divergéncias conceituais na literatura
(Ariso; Bannister, 2026). Dessa forma, o propdsito desta etapa foi
identificar os principais referenciais conceituais capazes de
sustentar a analise das implicagdes das alucinagcdes, em

mecanismos de gestao nas organizagdes.

e Procedimento de Andlise e Sintese Conceitual - Na etapa de
analise, realizou-se uma analise de conteudo sobre os artigos,
buscando identificar os critérios utilizados pelos autores para
classificar as alucinacdes, as dimensdes enfatizadas em cada
proposta e as convergéncias e divergéncias entre as
taxonomias existentes. Com base na sintese comparativa das
taxonomias identificadas, foi elaborado um modelo conceitual
integrador das principais categorias de alucinacdes descritas na

literatura.

A sintese das classificacdes identificadas permitiu estabelecer
relacdes conceituais entre os diferentes tipos de alucinacao e os
mecanismos de criacao a partir dos tipos conhecimento humanos
(tecnoldgico, intuitivo, genialidade criativa e capacidade de

modelagem abstrata antecedente).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Caracterizacao das Alucinagoes

Com Base nos Artigos Base, Foi Elaborado Um Quadro Resumo
Sobre o Que Abrange as Definicdes de Alucinacao Até as
Taxonomias Mais Recentes Aplicadas a Contextos Especificos,

Discutidas nos Artigos.



Quadro 1. Quadro Resumo de Categorizacao

Autor

ALANSARI &
LUQMAN
(2026)

ANN-HOANG
et al. (2025)

GUJIAR &
PRUMAR
(2025)

HUANG et al.
(2025)

Jl et al. (2023)

LARSEN et al.

(2026)

Categorizacao

Factualidade
(Fabricacao e
Contradicao) e
Fidelidade
(Inconsisténcia légica,
de contexto e de
instrucao).

Intrinseca, Extrinseca,
Factual e Logica

Estagios de Criagao:
Problemas no
Treinamento (dados,
overfitting) e
problemas no Uso
(prompts, rotulagem).

Factualidade

(Contradicao/Fabricaca

o) e Fidelidade
(Inconsisténcia de
instrucao, de contexto
e logica).

Intrinseca (contradiz a
fonte) e extrinseca
(informacao nao
verificavel).

De maneira geral,
adapta Factualidade e

Fidelidade de Huang et

al. (2025)

Resumo

Revisao panoramica recente
gue conecta causas em todo o
ciclo de vida do LLM, com
énfase em explicabilidade.
Explora alucinacdes em tarefas
especificas (Tradugao,
Sumarizagao, QA, Codigo).

Foca na sensibilidade do
modelo ao prompt e na
variabilidade intrinseca do
modelo para diagnosticar o
erro.

Classifica as fontes de
alucinacgao para sugerir
medidas corretivas durante o
ciclo de vida do modelo.

Propde uma taxonomia
refinada para a era dos LLMs,
focando em aplicacdes
centradas no usuario e
alinhamento.

Pioneiro em definir os dois
tipos classicos em Geragao de
Linguagem Natural (NLG).

Adapta modelos anteriores
para o atendimento ao cliente,
incluindo "omissdes" como um

tipo de erro.



MADZHUND

Cross-lingual (falha

Introduz o termo

ER & idiomatica), Semantica "Fantasmagorias" para
BEGUNOVA (Associacoes, respostas absurdas e analisa
(2025) Raciocinio llégico, erros induzidos pela mudanca
"Fantasmagorias") e de idioma da consulta.
Contextual.
MASSENON Incorrecao Factual, Taxonomia baseada na
et al. (2025) Informacao Fabricada, percepcao real de usuarios de
Saida Irrelevante, apps moveis em lojas de
Inconsisténcia Logica, aplicativos.
Desvio de Persona e
Fabricagao Visual.
SOOD et al. Contextual, Factual, Focado em ciberseguranca,
(2025) Atribucional, Ambigua  onde alucinacdes podem gerar
e Logica falsos positivos perigosos em
sistemas de deteccao de
ameacas.
SUN et al. 8 Tipos: Overfitting, Oferece a lista mais granular
(2024) Erros de Logica, de (dividida em 31 subtipos),

Raciocinio,
Matematicos,
Fabricacao Infundada,
Factuais, de Saida de
Texto e Outros.

incluindo erros de traducao e
de codigo de programacao.

Fonte: Citada no préprio quadro.

A partir do quadro resumo, € possivel inferir qgue ha duas principais

correntes de classificacao na Corrente

literatura analisada: (i)
associada a relacdao do conteudo gerado com a fonte de dados
fornecida, podendo ser categorizada como extrinseca e intrinseca e
(i) Corrente associada com a maneira como o conteddo gerado

reflete relacdes logicas, contextuais e qualitativas,

predominantemente classificada através de fidelidade e



factualidade. Dessa forma, é possivel definir os 4 conceitos base de

classificacao, com base nos artigos analisados.

a. Alucinacgao Intrinseca: Ocorre quando o output dos modelos
de inteligéncia artificial contradiz os fatos presentes no

documento fonte (Anh-Hoang et al.,, 2025).

b. Alucinagdao Extrinseca: Caracterizada pela inclusao de
informacao no output que nao esta baseada em uma verdade
fundamental. Ao contrario da intrinseca, introduz conteuddo
adicional que nao pode ser verificado em relacao a fonte, no
lugar de contradizé-la (Alansari; Lugman, 2026). Nesses casos,
o texto parece plausivel, entretanto carece de suporte explicito
no input. Esse tipo de alucinagcao nem sempre € errdneo, pois
pode ter sido gerado a partir de informacdes factualmente

corretas externas (Ji et al., 2023).

c. Alucinacdao de Factualidade: Produz saidas que ou sao
divergentes com dados reais ou inverificavel (Huang et al,
2025), ocorrendo quando o sistema gera uma resposta
fabricada apresentada como fato (Sood et al, 2025). Pode
consistir em alucinacdes intrinsecas ou extrinsecas e ocorre
devido a caracteristica dos modelos que priorizam coeréncia
em detrimento de acerto factual. Pode ser subdividida em
Contradicdes Factuais, onde apresenta situacdes em que a
saida apresenta entidades erréneas ou relagdes falsas entre as
entidades, e Fabricacdes Factuais, onde apresenta situacdes
nao verificaveis ou generalizacdes que carecem de validacao

universal (Huang et al., 2025).



d. Alucinacao de Fidelidade: Ocorre quando o conteddo gerado
foge do input original ou contexto, violando as instrucdes do
usuario ou a consisténcia logica da resposta. Pode ser
subdividida em inconsisténcias de instrucao, quando a saida
desvia da diretriz do usuario, inconsisténcias de contexto em
que a saida ¢é infiel a informacao contextual fornecida, e ainda
inconsisténcias l6gicas, onde a saida apresenta contradi¢cdes
l6gicas, usualmente em tarefas de raciocinio (Huang et al,
2025).

Nesse sentido, € importante destacar que essas classificacdées nao
sao excludentes, mas complementares. Dessa forma, como intuito
de constituir um referencial para analise das implicacdes
organizacionais, foi construida uma matriz como mecanismo de

classificacao das alucinag¢des da IA (Quadro 2).

Quadro 2. Matriz de Classificagcao das Alucinag¢des

Factualidade Fidelidade
Intrinseca Intrinseca + Factualidade - Intrinseca + Fidelidade - A
A resposta altera ou resposta contradiz
contradiz um fato presente instrucdes, premissas ou
na fonte. informacdes contextuais
fornecidas.
Extrinseca Extrinseca + Factualidade - Extrinseca + Fidelidade - A
A resposta acrescenta resposta fabrica um fato
elementos nao solicitados ou inexistente ou nao
nao sustentados pelo verificavel.
contexto.

Fonte: Criado a partir do Quadro 1.

4.2, Impactos das Alucinagdes nas Organizagoes



A Partir da Classificacao das Alucinacdes e do Papel Desempenhado

Pela Inteligéncia Artificial nas Organizagdes, Foi Construido o
Quadro a Seguir, com Possiveis Riscos e Desafios Trazidos Pelas

Alucinacoes da IA.

Quadro 3. Exemplos de Falhas nos Niveis de Planejamento

Desafios
Estratégicos
Intrinseco Resumos
+ gerenciais,
Factualida auditorias ou
de pareceres
juridicos que
distorcem o
diagndstico e/ou
invertem a
avaliacao do
risco real.
Intrinseco Diretrizes
+ recomendadas
Fidelidade que contrariam

os limites éticos,
orcamentarios
ou regulatorios
estabelecidos
pela
governanca.

Desafios
Taticos

Distorcao de
tendéncias e
indicadores.
Sintese
incorreta de
dados
financeiros ou
de mercadoem
analises.

Omissao de
secoes criticas
obrigatorias.
Loégica em que
o resultado
contradiz as
condicoes
iniciais.
Recomendacode

Desafios
Operacionais

Interpretacao
incorreta do
desempenho
divergindo dos
indicadores reais.
Distorcao das
capacidades de
recursos disponiveis.
Erros de diagndstico
de processo.
Invalidacao direta da
precisao de dados
em fluxos
operacionais. Dados
de entrada, status e
parametros opostos
ao padrao de origem.
Transferéncia de
dados incorretos para
processos
subsequentes.

Desconsideragao das
restricdes
metodoldgicas
definidas.
Descumprimento de
estruturas e formatos
definidos de
resposta. Desrespeito
a proibicoes



Projecdes com
resultados
incompativeis
com os dados
de entrada.

Extrinseco Dados irreais e
+ fabricados na
Factualida
de diretrizes
estratégicas.
Teses
estratégicas

fundamentadas

formulacao de

em informacdes
plausiveis,
porém falsas.

Extrinseco Propostas
+ estratégicas que
Fidelidade ultrapassam o
escopo
esperado.
Introducao de
riscos estruturais
nao
considerados.
Elaboracao de
relatorios
executivos que
assumem
premissas que
vao além das
formuladas.

s de melhoria

incompativeis

com os limites
e/ou metas
acordados.

Utilizacao de
parametros
forjados pela IA.
Recursos,
metodologias e
ferramentas nao
existentes
apontadas
como método
viavel.
Premissas
inexistentes
como
fundamentacao.

Inclusao de
analises
secundarias e
variaveis nao
solicitadas que
poluem o
diagndstico
tornando as
decisdes mais
complexas.
Adicao de
pressupostos
operacionais
paralelos sem
autorizacao.

Fonte: Anadlise criada a partir do Quadro 2.

parametrizadas no
comando. Resposta
gue desconsidera
informacdes
fornecidas em etapas
anteriores da
interagao.

Geracao de dados
inexistentes ou falsos
em bases de dados.
Etapas operacionais
e regras de execucao
fundamentadas em

respaldo técnico
inexistente.

Execucdao de acgoes
adicionais ou adicao
de conteudo nao
solicitados nas regras
do fluxo padrao.
Aplicagcao nao
solicitada de regras
ou politicas externas
ao procedimento
padrao requerido.



Esse quadro tem carater exemplificativo, nao sendo exaustiva a lista
de desafios. Entretanto, cumpre a funcao de elucidar como cada
tipo de alucinacao pode ser revelada em situacdes reais. A principal
utilidade esta em identificar os modos de falha da IA em cada
funcao de planejamento de modo a explicitar os possiveis

problemas encontrados com as alucinagdes.

4.3. Mitigacdo dos Riscos de Alucinacoes de IA usando
Conhecimento Humano Tecnoldgico, Intuitivo, Genialidade

Criativa e Capacidade de Modelagem Abstrata Antecedente

A integracao da inteligéncia artificial (IA) nos fluxos de trabalho
contemporaneos exige que as saidas geradas por esses sistemas nao
sejam automaticamente aceitas como conhecimento consolidado.
Como discutido, o conhecimento auténtico € uma faculdade
intrinseca ao ser humano e contextualizada, e por isso, as respostas
da IA devem ser tratadas como insumos retrospectivos brutos que

demandam confrontac¢ao e validacgao.

Para reduzir o risco de conteudos incorretos serem incorporados as
praticas das organizacdes, a governanca anti-alucinagao deve ser
estruturada a partir do Quadro 2 (Matriz de Classificacao),
contrapondo os quadrantes de falhas algoritmicas a mobilizacao
ativa das quatro dimensdes fundamentais da cognicao humana

descritas neste estudo:

a.0 Conhecimento Humano Tecnolégico e o quadrante
Intrinseca + Fidelidade: Esta primeira dimensao cognitiva
humana atua diretamente na contencao de falhas onde a
resposta da IA contradiz instrucdes, premissas ou parametros

contextuais fornecidos no préoprio comando (inconsisténcias



de instrucao). O profissional dotado de conhecimento
tecnoldégico compreende as limitagdes operacionais do
modelo, calibrando a ferramenta e corrigindo desvios em
tempo real quando a maquina descumpre formatos ou regras

explicitas parametrizadas na interacgao.

b. A Capacidade de Modelagem Abstrata Antecedente e o
quadrante Extrinseca + Fidelidade: Quando o sistema tende
a fabricar um fato inexistente, nao verificavel ou a extrapolar o
escopo solicitado (violando a consisténcia logica profunda), a
modelagem abstrata humana atua de forma preventiva. O
individuo projeta estruturas l|ogicas, cenarios conceituais
hipotéticos e regras semanticas estritas através de uma
engenharia de contexto avancada (prompting estratégico). Ao
desenhar o modelo mental antes da execucao do algoritmo, o
ser humano delimita rigidamente o espaco amostral da
maquina, bloqueando a dispersao e mitigando as alucinacdes

de fidelidade na raiz do processo.

c.O Conhecimento Intuitivo (Insightful) e o quadrante
Intrinseca + Factualidade: Ocorre quando o output altera ou
contradiz frontalmente um dado ou fato presente no
documento fonte (como inversdes de risco em relatérios ou
erros em dados financeiros). Frente a alucinacdes
perigosamente fluentes e convincentes, a intuicao do
especialista, alicercada na experiéncia pratica acumulada
(conhecimento tacito), funciona como um filtro instantaneo de
plausibilidade. O salto cognitivo humano detecta sutilezas
contraditéorias que validadores estatisticos puramente
automatizados deixam passar, assegurando a fidelidade

factual do insumo.



d. A Genialidade Criativa e o quadrante Extrinseca +
Factualidade: E o cenario onde a IA acrescenta elementos
factuais falsos, nao sustentados por nenhuma base ou verdade
fundamental (como a indicacao de metodologias e recursos
inexistentes). Enquanto a maquina esta presa a restricoes
probabilisticas retrospectivas de dados passados, a
genialidade criativa humana € capaz de realizar conexdes
inéditas entre dominios distantes. Ela desmascara a
alucinacao factual ao aplicar teorizacao pura e julgamento
critico, descartando as falsas premissas geradas pelo algoritmo
e transformando apenas os insumos legitimos em inovacao

real e conhecimento efetivamente validado.

Dessa forma, a mitigagao dos riscos associados a |A deixa de ser vista
como um filtro puramente técnico para se tornar uma simbiose
sociotécnica estruturada. O cruzamento da cognic¢ao
pluridimensional humana com a matriz de alucinacdes dita o nivel
de supervisao necessario. no plano operacional, valida-se a
consisténcia de tarefas repetitivas, no tatico, o impacto nos
processos e decisdes gerenciais; e no estratégico, exige-se o rigor
maximo da modelagem e da intuicao, impedindo que premissas
forjadas ou distorcidas pela IA (independentemente do quadrante
de origem) corrompam as diretrizes de longo prazo e a

sustentabilidade da organizacao.

5. CONCLUSAO

A crescente incorporacao da inteligéncia artificial generativa as
atividades organizacionais amplia a capacidade de processamento
de volumes explicitos de informacao, mas introduz sérios desafios a

integridade e a confiabilidade dos ativos de conhecimento das



empresas. Diante desse cenario, esse trabalho permitiu responder
qual € o papel do conhecimento humano e como suas multiplas
dimensdes podem contribuir para a confiabilidade e a eficiéncia da
colaboracdao humano |IA nas organizacdes frente ao fenémeno das

alucinacodes.

Foi possivel construir e sistematizar as principais manifestacdes de
erro algoritmico da literatura por meio da construcao de um
referencial tipoldégico integrado e a contribuicdao alude-se na
compreensao de quatro categorias fundamentais de alucinacao
mapeadas no Quadro 2: (i) Alucinacao Intrinseca, (ii) Alucinacao
Extrinseca, (iii) Alucinacao de Factualidade e, (iv) Alucinacao de
Fidelidade.

Como demonstrado ao longo do texto e sintetizado na matriz de
impactos organizacionais (Quadro 3), tais falhas afetam de maneiras
distintas, porém igualmente severas, os niveis estratégico, tatico e

operacional do planejamento corporativo.

Assim, a grande contribuicao tedrica deste estudo reside em
demonstrar que a superacao desse gargalo tecnoldgico nao
emergira de solucdes puramente algoritmicas ou automacoes
isoladas. A transformacao de ilusbes estatisticas em insights
confidveis depende, compulsoriamente, do gerenciamento

estratégico da cognicao humana na colaboracao com a tecnologia.

As saidas produzidas pela I|A generativa nao constituem
conhecimento pronto; sao insumos retrospectivos que exigem a
curadoria reflexiva, o discernimento critico, a responsabilidade ética

e a validacao epistémica que apenas o conhecimento tecnoldgico, o



conhecimento intuitivo, a genialidade criativa e a capacidade de

modelagem abstrata antecedente do ser humano possuem.

Como limitagao, este estudo possui natureza conceitual e baseia-se
em uma revisao integrativa com uma amostra concentrada de
estudos dedicados estritamente a taxonomia das alucinacdes,
reflexo da recente consolidacao desse campo. Pesquisas futuras
podem aplicar este modelo conceitual empiricamente em estudos
de caso organizacionais, investigando como diferentes estruturas de
governangca baseadas nas dimensdes da cognicao humana
iImpactam a taxa de mitigacao de erros e impulsionam a inovagao

segura nos ecossistemas de trabalho nas organizacdes.
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