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RESUMO

Os sistemas integrados de gestao (Enterprise Resource Planning —
ERP) consolidaram-se como ferramentas essenciais para a gestao
organizacional, promovendo a integracao de processos, informacoes
e recursos empresariais. Com a evolucao tecnoldgica e a crescente
complexidade dos ambientes de negodcios, essas plataformas
passaram a desempenhar papel estratégico, apoiando ndao apenas o
controle operacional, mas também a tomada de decisdes, a
inovacao e a transformacao digital. Este estudo tem como objetivo
analisar os sistemas ERP, abordando suas caracteristicas, aplicacoes,
beneficios, desafios e perspectivas futuras. A pesquisa pPoOssuUi
abordagem qualitativa, carater exploratério e descritivo, sendo
desenvolvida por meio de revisao bibliografica em livros, artigos
cientificos, dissertacdes e publicacdes especializadas nas areas de
sistemas de informacao, tecnologia da informacao e gestao
empresarial. Os resultados evidenciam que os sistemas ERP
contribuem para a integracao das areas organizacionais, aumentam
a confiabilidade das informacdes, reduzem redundancias,
padronizam processos e elevam a eficiéncia operacional. Além disso,
fortalecem o planejamento, o controle gerencial e a tomada de
decisdes nos niveis estratégico, tatico e operacional. Entretanto, sua
adocao envolve desafios relacionados aos custos de implementacao
e manutencao, a necessidade de reestruturacao de processos, a
resisténcia dos usuarios, a capacitagao continua e a gestao pos-
implantacao. A literatura também destaca que tecnologias como
computacao em nuvem, inteligéncia artificial, Machine Learning,
Business Intelligence, Internet das Coisas (loT), analise avancada de
dados e automacao de processos estao ampliando as capacidades
dos sistemas ERP. Conclui-se que essas solucdes evoluiram para
plataformas estratégicas capazes de gerar valor, apoiar a governanca

organizacional e aumentar a competitividade empresarial em



ambientes cada vez mais dinamicos e orientados por dados.
Palavras-chave: ERP; Sistemas Integrados de Gestao; Beneficios

Organizacionais; Transformacao Digital; Tecnologia da Informacao.

ABSTRACT

Enterprise Resource Planning (ERP) systems have become essential
tools for organizational management by promoting the integration
of business processes, information, and resources. With
technological advancements and the increasing complexity of
business environments, these platforms have assumed a strategic
role, supporting not only operational control but also decision-
making, innovation, and digital transformation. This study aims to
analyze ERP systems by examining their characteristics,
applications, benefits, challenges, and future perspectives. The
research adopts a qualitative approach with exploratory and
descriptive characteristics and is based on a bibliographic review of
books, scientific articles, dissertations, and specialized publications
in the fields of information systems, information technology, and
business management. The findings indicate that ERP systems
contribute to the integration of organizational departments,
improve information reliability, reduce redundancies, standardize
processes, and enhance operational efficiency. Furthermore, they
strengthen planning, managerial control, and decision-making at
strategic, tactical, and operational levels. However, their adoption
also presents challenges related to implementation and
Mmaintenance costs, process restructuring requirements, user
resistance, continuous training, and  post-implementation
management. The literature further highlights that technologies
such as cloud computing, artificial intelligence, Machine Learning,
Business Intelligence, the Internet of Things (loT), advanced data

analytics, and process automation are expanding ERP capabilities. It



is concluded that ERP systems have evolved into strategic platforms
capable of generating value, supporting organizational governance,
and increasing business competitiveness in increasingly dynamic
and data-driven environments.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP); Information
Systems; Business Management; Digital Transformation;

Organizational Integration.

1. INTRODUCAO

Os sistemas integrados de gestao (Enterprise Resource Planning —
ERP) tém assumido papel cada vez mais relevante nas organizagoes
contemporaneas em razao de sua capacidade de integrar processos,
informacdes e recursos empresariais em uma unica plataforma
tecnolégica. Em um ambiente caracterizado pela Iintensa
competitividade, pela globalizacdao dos mercados e pela crescente
dependéncia da tecnologia da informacao, as organizagcdes
necessitam de mecanismos que permitam maior eficiéncia
operacional, agilidade na circulacdao das informacdes e suporte
qualificado a tomada de decisdes. Nesse contexto, os ERP surgem
como importantes instrumentos para promover a integracao

organizacional e aprimorar a gestao empresarial.

A evolucao dos sistemas de informacao acompanhou as
transformacdes ocorridas nas organizacdes ao longo das ultimas
décadas. Inicialmente voltados para a automacao de atividades
operacionais, esses recursos tecnoldgicos passaram a incorporar
funcionalidades cada vez mais abrangentes, permitindo a
integracao entre areas como producao, logistica, compras, vendas,
financas, recursos humanos e controladoria. Segundo Laudon e

Laudon (2022), os ERP possibilitam a consolidacao de dados



corporativos em uma base uUnica de informacdes, contribuindo para
a reducao de inconsisténcias, eliminacao de redundancias e

melhoria da qualidade das informacdes utilizadas pelos gestores.

Além de promover a integragcao dos processos organizacionais, essas
plataformas desempenham papel estratégico na geracao de valor
para as organizacdes. De acordo com Albertin e Albertin (2023), a
tecnologia da informacao deixou de ser apenas um recurso de apoio
operacional para tornar-se elemento fundamental na formulacao e
execucao das estratégias empresariais. Nesse cenario, os sistemas
integrados permitem maior controle das operacdes, melhor
utilizacao dos recursos organizacionais € maior capacidade de

resposta as mudancas do ambiente competitivo.

A relevancia do tema também estd associada ao processo de
transformacao digital que vem Iimpactando organizacdes de
diferentes portes e segmentos econdmicos. Tecnologias como
computacao em nuvem, inteligéncia artificial, analise avancada de
dados e Business Intelligence tém ampliado significativamente as
funcionalidades dos ERP, permitindo que essas plataformas atuem
Nao apenas como instrumentos de gestao operacional, mas
também como ferramentas voltadas a geracao de conhecimento e
inteligéncia organizacional (Baltzan, 2024; Turban, Pollard, & Wood,

2021).

Nesse contexto, torna-se importante compreender as diversas
possibilidades de aplicacao dessas solucdes empresariais e 0s
beneficios que podem proporcionar as organizacdes. Embora a
literatura apresente ampla discussao sobre a implementacao de
ERP, observa-se que muitos estudos concentram-se em aspectos

técnicos ou em casos especificos de implantacao, existindo espaco



para analises mais abrangentes acerca de suas multiplas aplicacoes,
contribuicdées gerenciais e tendéncias de evolucao. Dessa forma, o
presente estudo busca ampliar a compreensao sobre as
caracteristicas, aplicacdes, beneficios organizacionais e perspectivas
de evolucao dessas ferramentas, bem como sua importancia para o

ambiente organizacional contemporaneo.

A justificativa desta pesquisa fundamenta-se na crescente
necessidade das organizacdes de utilizar informacdes confiaveis e
integradas para sustentar seus processos decisorios. Conforme
destaca Bio (2021), a informacao constitui um dos principais recursos
estratégicos das organizacgdes, sendo indispensavel que os sistemas
empresariais assegurem sua qualidade, disponibilidade e
integracao. Nesse sentido, compreender as potencialidades dos ERP
torna-se relevante tanto para a comunidade académica quanto para
gestores e profissionais envolvidos com a gestao organizacional e a

tecnologia da informacao.

Sob a perspectiva académica, o estudo contribui para a ampliacao
das discussdes sobre sistemas integrados de gestao, transformacao
digital e gestao da informacao, reunindo conceitos, aplicacoes,
beneficios, desafios e tendéncias identificados na literatura
especializada. Do ponto de vista pratico, a pesquisa pode auxiliar
organizacdes interessadas em  compreender melhor as
possibilidades oferecidas pelos ERP e sua contribuicdao para a
melhoria dos processos organizacionais, da eficiéncia operacional e

da competitividade empresarial.

A problematizacao da pesquisa decorre do fato de que, apesar da
ampla disseminacao dos ERP, muitas organizacdes ainda enfrentam

dificuldades relacionadas a integracao dos processos, ao



aproveitamento das informacdes geradas e ao alinhamento entre
tecnologia e estratégia empresarial. Davenport (2018) destaca que a
implementacao dessas solucdes exige mudancas organizacionais
que vao além da adocao de recursos tecnoldégicos, envolvendo
aspectos culturais, gerenciais e estruturais. Assim, compreender de
gue maneira suas diferentes funcionalidades podem contribuir para
a melhoria da gestao organizacional permanece um tema relevante

para a pesquisa cientifica e para a pratica empresarial.

Diante desse cenario, a presente investigacao busca responder a
seguinte questao de pesquisa: de que maneira 0s sistemas
integrados de gestao (ERP) contribuem para a integracao dos
processos organizacionais, a melhoria da eficiéncia operacional e o
suporte a tomada de decisdes, considerando seus beneficios

organizacionais e suas perspectivas de evolucao tecnologica?

Com o propdsito de responder a essa questao, o presente estudo
tem como objetivo geral analisar os sistemas integrados de gestao
(ERP), destacando suas caracteristicas, aplicacdes, beneficios
organizacionais e perspectivas futuras, bem como suas
contribuicdes para a integracao dos processos organizacionais e
para o apoio a tomada de decisdes. Como objetivos especificos,
busca-se: conceituar os sistemas integrados de gestao e suas
principais caracteristicas; identificar as funcionalidades mais
relevantes dos sistemas ERP nas organizacdes; analisar os beneficios
decorrentes da integracao dos processos empresariais; verificar a
contribuicao dessas plataformas para a eficiéncia operacional, a
gestao organizacional e a tomada de decisbes; e apresentar as
principais tendéncias tecnoldgicas relacionadas a evolucao dos

sistemas integrados de gestao.



Para alcancar esses objetivos, a pesquisa foi desenvolvida por meio
de levantamento bibliografico em obras classicas e contemporaneas
das areas de sistemas de informacao, tecnologia da informacao e
gestao empresarial. O artigo esta estruturado em quatro secdes
principais. Apds esta introducao, apresenta-se a metodologia
utilizada na pesquisa. Em seguida, desenvolve-se a fundamentacao
tedrica sobre os sistemas integrados de gestao (ERP), abordando
seus conceitos, aplicacdes, beneficios organizacionais, desafios,
limitacdes e perspectivas futuras no contexto da transformacao
digital. Posteriormente, sao apresentadas as consideracdes finais,
nas quais sao sintetizados os principais resultados e contribuicoes
do estudo. Por fim, sao relacionadas as referéncias utilizadas na

elaboracao do trabalho.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
exploratdria e descritiva, sendo desenvolvida por meio de
levantamento bibliografico. A abordagem qualitativa foi adotada por
possibilitar a compreensao e a interpretacao dos fendmenos
relacionados a utilizacdo dos sistemas integrados de gestao,
permitindo analisar conceitos, aplicacdes, beneficios, desafios e
tendéncias identificados na literatura especializada. Segundo Godoy
(1995), a pesquisa qualitativa busca compreender fenbmenos em
seus contextos, valorizando a analise interpretativa das informacdes

e contribuindo para a construcao do conhecimento cientifico.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratdrio por
buscar ampliar o conhecimento sobre os sistemas integrados de
gestao (ERP), suas aplicacdes, beneficios organizacionais e

perspectivas de evolucao tecnoldgica. Simultaneamente, apresenta



natureza descritiva, uma vez que procura identificar e descrever
caracteristicas, funcionalidades, contribuicdes gerenciais € impactos
desses sistemas no ambiente empresarial. De acordo com Gil (2002),
pesquisas exploratdrias e descritivas sao especialmente adequadas
quando se pretende aprofundar o conhecimento sobre
determinado tema e sistematizar informacdes ja existentes na

literatura.

No que se refere aos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, desenvolvida a partir da analise de livros, artigos
cientificos, dissertacdes e publicacdes especializadas nas areas de
sistemas de informacao, tecnologia da informacao e gestao
empresarial. Conforme Marconi, Lakatos e Medeiros (2023), a
pesquisa bibliografica permite ao pesquisador examinar
criticamente o conhecimento produzido sobre determinado
assunto, identificando conceitos, abordagens tedricas e evidéncias

empiricas relevantes para o desenvolvimento do estudo.

A selecao do material bibliografico priorizou obras classicas e
contemporaneas que abordam sistemas de informacao, sistemas
ERP, integracao organizacional, tecnologia da informacao,
transformacao digital, governanca da informacao e gestao
empresarial. A revisao contemplou publicacdes produzidas entre
1995 e 2024, periodo considerado suficiente para abranger a
evolucao dos sistemas integrados de gestao desde sua consolidacao
nas organizacdes até as tendéncias mais recentes associadas a
transformacao digital. Dessa forma, foram analisados tanto estudos
seminais sobre ERP quanto pesquisas atuais relacionadas a
inteligéncia artificial, computacao em nuvem, Business Intelligence,
analise avancada de dados, automacao de processos, Internet das

Coisas (loT) e inovagao tecnoldgica aplicada a gestao empresarial.



Entre os principais autores utilizados destacam-se Laudon e Laudon
(2022), Davenport (2018), Albertin e Albertin (2023), O'Brien e
Marakas (2020), Oliveira (2021), Padoveze (2022), Turban, Pollard e
Wood (2021), Baltzan (2024) e Corréa e Corréa (2023), além de
estudos aplicados que investigam os beneficios, desafios e
perspectivas de evolucao dos sistemas integrados de gestao em

diferentes contextos organizacionais.

A analise dos dados foi realizada por meio de analise de conteudo,
técnica que possibilita a interpretacao sistematica das informacgoes
coletadas e a identificacao de categorias tematicas relevantes para a
pesquisa. Conforme Poupart et al. (2008), a analise de conteudo
permite organizar e interpretar dados qualitativos de forma
estruturada, favorecendo a compreensao dos significados presentes
nos documentos analisados. Nesse sentido, foram examinadas as
contribuicées da literatura quanto aos conceitos fundamentais dos
sistemas ERP, suas funcionalidades, aplicacdes organizacionais,
beneficios, limitacdes, desafios de implementacao e tendéncias

tecnoldgicas emergentes.

A adocao dessa estratégia metodoldgica mostra-se adequada aos
objetivos propostos, uma vez que possibilita reunir, analisar e
discutir diferentes perspectivas tedricas e empiricas sobre o0s
sistemas integrados de gestao, contribuindo para uma
compreensao abrangente de suas caracteristicas, beneficios
organizacionais, desafios e perspectivas futuras, bem como de sua
relevancia para a integracao dos processos, a eficiéncia operacional,
a governanca da informacao e a tomada de decisdes no contexto da

transformacao digital.

3. REVISAO DA LITERATURA



3.1. Sistemas Integrados de Gestdo: Conceitos, Evolucido e

Caracteristicas

Os Sistemas Integrados de Gestao, conhecidos internacionalmente
como Enterprise Resource Planning (ERP), representam uma das
mais importantes evolucdes dos sistemas de informacao
empresariais nas ultimas décadas. Sua principal finalidade consiste
em integrar processos, informacdes e recursos organizacionais em
uma unica plataforma tecnoldgica, permitindo que diferentes areas
da organizacao compartilhem dados de forma padronizada e em
tempo real. Essa caracteristica diferencia os sistemas ERP de
solucdes isoladas utilizadas anteriormente, que normalmente
operavam de forma independente e dificultavam o fluxo de

informacdes entre departamentos.

A origem dos sistemas ERP esta associada aos sistemas de
planejamento das necessidades de  materiais  (Material
Requirements Planning — MRP), desenvolvidos na década de 1960
para apoiar o controle dos estoques e o planejamento da producgao
industrial. Posteriormente, esses sistemas evoluiram para o
Manufacturing Resource Planning (MRP |l), que passou a incorporar
funcdes relacionadas ao planejamento da capacidade produtiva,
programacao da producao e controle dos recursos manufatureiros.
Com a crescente necessidade de integracao entre as diversas areas
organizacionais, surgiu o conceito de ERP, ampliando
significativamente o escopo de atuacao desses sistemas (Souza,

2000).

Segundo Laudon e Laudon (2022), os sistemas ERP podem ser
definidos como plataformas corporativas que integram processos de

negocios e consolidam dados provenientes de diferentes setores



organizacionais em uma base Unica de informacdes. Essa integracao
permite que atividades relacionadas as areas financeira, contabil,
logistica, comercial, produtiva e de recursos humanos sejam
executadas de forma coordenada, reduzindo redundancias e
aumentando a consisténcia das informacdes disponiveis para a

gestao.

De maneira semelhante, O'Brien e Marakas (2020) afirmam que os
sistemas ERP constituem a espinha dorsal tecnoldgica das
organizacdes modernas, uma vez que possibilitam a integracao dos
processos empresariais e promovem maior alinhamento entre as
atividades operacionais e os objetivos organizacionais. A utilizacao
de uma base Unica de dados reduz a duplicidade de registros,
melhora a qualidade das informacdes e favorece a comunicacao
entre departamentos que anteriormente operavam de forma

isolada.

O desenvolvimento dos sistemas ERP acompanhou as
transformacgdes ocorridas no ambiente empresarial. Inicialmente
concebidos para atender as necessidades operacionais das
organizacdes industriais, esses sistemas passaram a incorporar
funcionalidades voltadas ao gerenciamento financeiro, a gestao da
cadeia de suprimentos, ao relacionamento com clientes e ao apoio a
tomada de decisdes. Davenport (2018) destaca que a implantacao
dos sistemas ERP representou uma mudanca significativa na forma
COMO as organizagdes administram seus processos, pois exigiu a

adocao de uma visao integrada das operacdes empresariais.

A literatura especializada demonstra que a evolucao dos ERP
ocorreu paralelamente ao aumento da complexidade dos negdocios

e a crescente necessidade de integracao organizacional. Estudos



sobre a evolucao dos sistemas ERP indicam que a integracao
intraorganizacional foi o principal objetivo das primeiras geracoes
desses sistemas. Entretanto, a intensificacdo da globalizacao, o
crescimento das cadeias de suprimentos e a necessidade de
colaboracao entre empresas ampliaram seu escopo para além das
fronteiras organizacionais, incorporando mecanismos de integracao

com fornecedores, clientes e parceiros estratégicos.

Essa evolucao também pode ser observada por meio da
incorporacao de novos modulos e funcionalidades. Enquanto os
primeiros ERP eram fortemente direcionados ao controle
operacional, os sistemas atuais oferecem recursos relacionados a
inteligéncia de negodcios (Business Intelligence), analise de dados,
gestao de desempenho, mobilidade corporativa, automacao de
processos e computacao em nuvem. Segundo Baltzan (2024), os
sistemas empresariais modernos sao cada vez mais orientados por
dados, permitindo que informacdes geradas em tempo real sejam

utilizadas para apoiar decisdes estratégicas e operacionais.

Outro aspecto relevante refere-se a modularidade dos sistemas ERP.
De acordo com Rezende (2022), uma das caracteristicas
fundamentais dessas plataformas ¢é a possibilidade de
implementacao gradual de mddulos especificos, permitindo que as
organizacdes adotem funcionalidades de acordo com suas
necessidades e disponibilidade de recursos. Essa flexibilidade
favorece a adaptacao dos sistemas as caracteristicas de diferentes

segmentos econdmicos e portes organizacionais.

Além da modularidade, a integracao constitui a principal
caracteristica dos sistemas ERP. Bio (2021) destaca que a informacao

representa um recurso estratégico para as organizacdes e que sua



efetividade depende da capacidade de integracao entre os diversos
sistemas e processos empresarialis. Nesse contexto, os ERP atuam
como mecanismos de consolidagcao e compartilhamento das
informacdes organizacionais, proporcionando maior confiabilidade e

disponibilidade dos dados utilizados na gestao.

Sob a perspectiva da gestao empresarial, os sistemas ERP
contribuem para a adocao de uma visao sistémica das organizacoes.
Corréa e Corréa (2023) argumentam que a integracao das operacdes
permite compreender melhor as relacdes existentes entre os
diferentes processos organizacionais, favorecendo o planejamento, a
coordenacao e o controle das atividades empresariais. Essa
abordagem torna-se particularmente relevante em ambientes
caracterizados por elevada complexidade operacional e intensa

competitividade.

Nos ultimos anos, a evolucao tecnoldégica tem impulsionado novas
transformacgdes nos sistemas ERP. Conceitos como ERP I,
computacao em nuvem (Cloud ERP), inteligéncia artificial, Internet
das Coisas (loT) e analise avancada de dados vém ampliando
significativamente as possibilidades de utilizacao dessas
plataformas. Pesquisas recentes indicam que os sistemas ERP estao
deixando de atuar apenas como instrumentos de integracao interna
para se consolidarem como plataformas inteligentes capazes de
conectar processos, pessoas, dispositivos e organizacdes em

ecossistemas digitais cada vez mais complexos.

Nesse cenario, observa-se que o0s sistemas ERP evoluiram de
solucdes essencialmente operacionais para plataformas estratégicas
voltadas a integracao organizacional, a geracao de conhecimento e

a0 apoio a tomada de decisdes. Essa evolucao reflete nao apenas os



avancos tecnoldgicos, mas também as mudancas nas necessidades
das organizacdes, que passaram a demandar sistemas capazes de
promover eficiéncia operacional, inovacao e vantagem competitiva
em ambientes empresariais cada vez mais dinamicos e orientados

por dados.

3.2. A Integracao Organizacional Promovida Pelos Sistemas ERP

A integracao organizacional constitui um dos principais objetivos e,
simultaneamente, um dos maiores beneficios proporcionados pelos
Sistemas Integrados de Gestao (ERP). Em um ambiente empresarial
caracterizado pela crescente complexidade dos processos, pela
intensificacao da concorréncia e pela necessidade de respostas
rapidas as demandas do mercado, a capacidade de integrar
informacdes e atividades torna-se um fator estratégico para a
sustentabilidade e competitividade das organizacdes. Nesse
contexto, os sistemas ERP surgem como ferramentas capazes de
conectar diferentes areas organizacionais por meio de uma
plataforma Unica, promovendo maior coordenacao, controle e

eficiéncia operacional.

Historicamente, muitas organizacdes desenvolveram seus processos
de forma departamentalizada, utilizando sistemas independentes
para atender as necessidades especificas de cada setor. Embora essa
abordagem permitisse certo nivel de especializacao, também gerava
problemas relacionados a duplicidade de informacdes,
inconsisténcia de dados, retrabalho e dificuldades de comunicacao
entre departamentos. Segundo Laudon e Laudon (2022), a existéncia
de sistemas isolados dificulta a obtencao de uma visao global da
organizacao, comprometendo a qualidade das informacdes

utilizadas pelos gestores.



A proposta central dos sistemas ERP consiste justamente na
eliminacao desses chamados "silos de informacao", por meio da
centralizacao dos dados e da integracao dos processos empresariais.
Essa integracao possibilita que informacdes registradas em um
determinado setor sejam imediatamente disponibilizadas para
todas as areas que necessitam utiliza-las, promovendo maior
sincronizacao das atividades organizacionais. A integracao dos
dados favorece a criacdao de uma Unica fonte confiavel de
informacdes, reduzindo inconsisténcias e aumentando a

transparéncia dos processos organizacionais.

De acordo com Bio (2021), a informacao representa um dos recursos
mais valiosos das organizacdes contemporaneas. Entretanto, seu
valor esta diretamente relacionado a capacidade de
compartilhamento e utilizagao pelos diversos niveis gerenciais.
Nesse sentido, os sistemas ERP desempenham papel fundamental
ao transformar informacdes dispersas em conhecimento
organizacional acessivel, permitindo que diferentes areas atuem de
maneira coordenada e alinhada aos objetivos estratégicos da

emipresa.

A integracao promovida pelos sistemas ERP pode ser analisada sob
diferentes perspectivas. A primeira delas refere-se a integracao
funcional, que consiste na conexao entre os diversos departamentos
organizacionais. Nessa modalidade, areas como compras, estoque,
producao, logistica, vendas, recursos humanos, controladoria e
financas passam a operar utilizando uma mesma base de dados.
Consequentemente, as atividades desenvolvidas por um setor
geram reflexos automaticos nos demais departamentos envolvidos

NO Processo.



Por exemplo, quando uma venda é registrada no sistema, o ERP
pode atualizar automaticamente os niveis de estoque, gerar
documentos fiscais, registrar informacdes financeiras, programar
atividades logisticas e disponibilizar dados para relatdrios gerenciais.
Essa integracao reduz significativamente a necessidade de
lancamentos manuais e minimiza a ocorréncia de erros

operacionais.

Além da integracao funcional, destaca-se a integracao
informacional. Segundo Rezende (2022), um dos principais desafios
enfrentados pelas organizacdes consiste em garantir que as
informacdes estejam disponiveis de forma precisa, atualizada e
acessivel aos gestores. Os sistemas ERP contribuem para superar
esse desafio ao consolidar dados provenientes de diferentes
processos organizacionais em uma unica base de informacdes. Essa
caracteristica aumenta a confiabilidade dos dados e favorece a

geracao de relatdrios gerenciais mais consistentes.

A integracao informacional também exerce influéncia direta sobre a
tomada de decisdes. Quando 0s gestores possuem acesso a
informacodes atualizadas e compartilhadas entre os diversos setores,
torna-se possivel identificar problemas com maior rapidez, avaliar
cenarios alternativos e implementar agdes corretivas de forma mais
eficiente. Nesse contexto, os sistemas ERP deixam de ser apenas
ferramentas operacionais para assumir papel estratégico na gestao

organizacional.

Outra dimensao relevante refere-se a integracao dos processos
empresariais. Davenport (2018) argumenta que a implementacao de
sistemas ERP exige uma mudanca de paradigma organizacional,

substituindo a tradicional visao departamental por uma abordagem



baseada em processos. Sob essa perspectiva, a organizagao passa a
ser compreendida como um conjunto integrado de atividades
interdependentes, cujo desempenho depende da cooperacao entre

diferentes areas funcionais.

Essa visao é reforcada por Jesus e Lima (2021), gue destacam que a
implantacao de sistemas ERP frequentemente demanda a
reconfiguracao dos processos organizacionais. Segundo os autores, a
integracao proporcionada por esses sistemas nao se limita a
tecnologia, mas envolve também mudancas estruturais, culturais e
gerenciais. Dessa forma, os beneficios obtidos dependem nao
apenas da qualidade do software utilizado, mas também da
capacidade da organizacao em adaptar seus processos as novas

exigéncias de integracao.

A literatura demonstra que a integracao de processos promove
diversos ganhos organizacionais. Entre os beneficios mais
frequentemente apontados destacam-se a padronizagao das
atividades, a reducao do retrabalho, a eliminacao de redundancias, a
melhoria da comunicacao interna e o aumento da eficiéncia
operacional. Estudos empiricos realizados por Padua e Rodelo (2013)
identificaram que organizacdes que adotaram sistemas ERP
perceberam melhorias significativas relacionadas a simplificacao dos
processos, ao aumento do controle das operacdes e a maior

disponibilidade de informacdes para os niveis tatico e estratégico.

A integracao organizacional também exerce impacto relevante
sobre a gestdao da cadeia de suprimentos. Corréa e Corréa (2023)
destacam que a competitividade empresarial depende cada vez
mMais da capacidade de coordenacao entre fornecedores, fabricantes,

distribuidores e clientes. Nesse cenario, os sistemas ERP possibilitam



maior visibilidade dos processos logisticos, favorecendo o
planejamento da producao, o gerenciamento dos estoques e a

coordenacao das atividades de suprimento.

Outro aspecto importante refere-se a integracao entre a tecnologia
da informacao e os objetivos estratégicos da organizacao. Albertin e
Albertin (2023) argumentam que os investimentos em tecnologia
produzem melhores resultados quando estdao alinhados as
necessidades do negdcio. Os sistemas ERP contribuem para esse
alinhamento ao fornecer informacdes que apoiam o planejamento
estratégico, o monitoramento do desempenho e a avaliacao dos

resultados organizacionais.

Entretanto, a integracao organizacional proporcionada pelos ERP
também apresenta desafios. Souza (2000) observa que a adocao de
uma plataforma integrada exige mudancas significativas na forma
como as organizacdes operam. A centralizacdao das informacdes
aumenta a dependéncia tecnoldgica, tornando a qualidade dos
dados e a disponibilidade do sistema fatores criticos para o
funcionamento das operacdes empresariais. Aléem disso, erros de
lancamento podem propagar-se rapidamente por toda a
organizacao devido ao compartilhamento das informacdes em

tempo real.

Apesar dessas limitacdes, a literatura especializada aponta que os
beneficios da integracao superam os desafios associados a
implementacao dos sistemas ERP. As organizacdes que conseguem
integrar adequadamente seus processos tendem a apresentar maior
eficiéncia operacional, melhor qualidade das informacdes e maior
capacidade de adaptacao as mudancas do ambiente competitivo. A

integracao promovida pelos sistemas ERP constitui, portanto, um



dos principais fatores responsaveis pela sua ampla disseminagao nas

organizacdes contemporaneas.

Por fim, observa-se que a integracao organizacional proporcionada
pelos sistemas ERP ultrapassa a simples conexao tecnoldgica entre
departamentos. Trata-se de um processo que envolve pessoas,
processos, informacdes e estratégias, permitindo que a organizacao
atue de forma mais coordenada e orientada por dados. Dessa forma,
0s sistemas integrados de gestao consolidam-se como instrumentos
essenciais para a construcao de organizacdes mais eficientes,

colaborativas e preparadas para os desafios da transformacao digital.

3.3. ERP Como Ferramenta de Apoio a Gestdo e a Tomada de

Decisao

A crescente competitividade dos mercados, a velocidade das
mudanc¢as tecnoldgicas e a necessidade de respostas rapidas aos
desafios organizacionais tém ampliado a importancia da informacao
COMO recurso estratégico para as organizacdes. Nesse cenario, 0s
Sistemas Integrados de Gestao (ERP) assumem papel fundamental
ao fornecer informacdes confidaveis, integradas e atualizadas que
subsidiam os processos de gestao e tomada de decisao. Mais do que
ferramentas voltadas a automacao de rotinas operacionais, 0s
sistemas ERP passaram a desempenhar funcao estratégica ao
apoiar gestores na analise de cenarios, no planejamento

organizacional e no monitoramento do desempenho empresarial.

Segundo Oliveira (2021), a tomada de decisao eficaz depende
diretamente da qualidade das informacdes disponiveis. Decisdes
baseadas em dados incompletos, desatualizados ou inconsistentes

podem comprometer o desempenho organizacional e aumentar os



riscos operacionais. Nesse contexto, os sistemas ERP contribuem
para a melhoria do processo decisério ao consolidar informacoes
provenientes de diferentes areas da organizacao em uma unica
plataforma, proporcionando maior confiabilidade e agilidade na

obtencao de dados.

A integracao das informacdes permite que gestores tenham uma
visdo abrangente do desempenho organizacional. Em vez de
analisar relatorios isolados produzidos por diferentes
departamentos, os responsaveis pela gestao passam a ter acesso a
informacdes consolidadas que refletem a realidade da organizacao
como um todo. Laudon e Laudon (2022) destacam que os sistemas
ERP favorecem a criacao de uma visao integrada dos negocios,
permitindo que decisdes sejam tomadas com base em dados

compartilhados entre os diversos setores empresariais.

Essa capacidade de integracao torna-se especialmente relevante em
organizacdes que possuem operacdes complexas e grande volume
de informacdes. A centralizagao dos dados reduz inconsisténcias,
elimina divergéncias entre relatérios departamentais e facilita a
identificacao de problemas e oportunidades. Além disso, a
atualizacao em tempo real possibilita que os gestores acompanhem
continuamente os resultados organizacionais, tornando o processo
decisério mais dinamico e responsivo as mudanc¢as do ambiente

empresarial.

De acordo com Padoveze (2022), os sistemas ERP exercem papel
estratégico ao integrar informacdes contabeis, financeiras,
operacionais e gerenciais. Essa integracao permite que indicadores
de desempenho sejam gerados automaticamente, fornecendo

suporte as atividades de planejamento, controle e avaliacao dos



resultados organizacionais. Dessa forma, os gestores passam a
dispor de informacdes mais precisas para fundamentar decisdes
relacionadas a alocacao de recursos, investimentos, expansao das

operacdes e definicao de estratégias competitivas.

A literatura especializada evidencia que os sistemas ERP contribuem
significativamente para os diferentes niveis de decisao existentes
nas organizacdes. No nivel operacional, fornecem informacdes
relacionadas a execucao das atividades diarias, permitindo o
acompanhamento de pedidos, estoques, producao, faturamento e
logistica. No nivel tatico, oferecem suporte ao gerenciamento dos
recursos organizacionais, ao controle orcamentario e a coordenacao
das atividades departamentais. Ja no nivel estratégico,
disponibilizam informacdes consolidadas que auxiliam na
formulacao de objetivos, na analise de desempenho e na definicao

das diretrizes organizacionais (O'Brien & Marakas, 2020).

Além da integracao dos dados, os sistemas ERP favorecem o
desenvolvimento de uma gestao orientada por indicadores.
Segundo Albertin e Albertin (2023), a utilizacao da tecnologia da
informacao como ferramenta de apoio gerencial contribui para a
geracao de valor organizacional quando permite transformar dados
em conhecimento Util para a tomada de decisdes. Nesse sentido, os
sistemas ERP possibilitam o acompanhamento de indicadores-
chave de desempenho (Key Performance Indicators - KPls),
permitindo que gestores monitorem continuamente os resultados

obtidos e implementem acdes corretivas quando necessario.

A evolucao tecnoldgica ampliou ainda mais o potencial dos sistemas
ERP como ferramentas de apoio a gestao. Atualmente, muitas

plataformas incorporam recursos de Business Intelligence (Bl),



analise de dados (analytics) e geragcao automatica de relatdrios
gerenciais. Essas funcionalidades permitem transformar grandes
volumes de dados em informacdes estratégicas capazes de apoiar
decisbées mais complexas e fundamentadas. Segundo Turban,
Pollard e Wood (2021), a combinacao entre sistemas ERP e
ferramentas analiticas representa um importante avanco na gestao
organizacional, pois amplia a capacidade das empresas de
identificar tendéncias, prever cenarios e antecipar oportunidades de

mercado.

Nesse contexto, surge o conceito de organizagcao orientada por
dados (data-driven organization), no qual as decisdées sao
fundamentadas em evidéncias produzidas pelos sistemas de
informacdo. Baltzan (2024) afirma que os sistemas empresariais
modernos deixaram de atuar apenas como repositorios de
informacdes para se tornarem plataformas estratégicas de geracao
de conhecimento organizacional. Essa transformacao fortalece o
papel dos ERP como instrumentos capazes de apoiar a inovacao, a
competitividade e a adaptacao das organizacdes as mudancas do

ambiente externo.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade dos sistemas ERP de
promover maior transparéncia e controle gerencial. Ao registrar e
integrar todas as operacdes empresariais, essas plataformas
permitem que gestores acompanhem a execugao dos processos em
tempo real, identifiguem desvios de desempenho e avaliem os
impactos de suas decisdes. Segundo Bio (2021), a disponibilidade de
informacdes consistentes e acessiveis constitui um dos principais
fatores para o sucesso dos sistemas de gestao, uma vez que favorece
a coordenacao das atividades organizacionais e reduz as incertezas

inerentes ao processo decisorio.



A utilizacao dos sistemas ERP também contribui para o
aprimoramento do planejamento organizacional. Corréa e Corréa
(2023) destacam que o planejamento eficiente depende da
disponibilidade de informacdes precisas sobre recursos, capacidades
produtivas, demanda, estoques e operacdes logisticas. Os sistemas
integrados permitem reunir essas informacdes em uma unica
plataforma, facilitando a elaboracdao de planos mais consistentes e

alinhados as necessidades da organizacao.

Entretanto, € importante reconhecer que a simples implantacao de
um sistema ERP ndo garante automaticamente melhores decisdes.
Davenport (2018) ressalta que os beneficios da tecnologia
dependem da forma como as informacdes sao utilizadas pelos
gestores. Mesmo dispondo de sistemas avancados, as organizagcdes
continuam necessitando de profissionais capacitados para
interpretar os dados, analisar cenarios e transformar informacdes em
acoes estratégicas. Assim, o valor dos sistemas ERP esta diretamente
relacionado a qualidade dos processos gerenciais € a capacidade

analitica dos tomadores de decisao.

Estudos empiricos também demonstram que a adog¢ao dos sistemas
ERP pode gerar melhorias significativas na qualidade da gestao
organizacional. Fittipaldi et al. (2024), ao analisarem uma empresa
de consultoria em engenharia civil apds dez anos de utilizacao de
um sistema ERP, identificaram ganhos relacionados ao controle das
informacodes, a integracao dos processos e a melhoria da gestao
empresarial. Resultados semelhantes foram observados por
Nascimento Neto e Pontarolo (2024), que destacaram a contribuicao
dos sistemas integrados para o aumento da eficiéncia administrativa

e para o fortalecimento dos mecanismos de controle organizacional.



Dessa forma, os sistemas ERP consolidam-se como importantes
instrumentos de apoio a gestdao e a tomada de decisdao. Ao
promoverem a integracao das informacdes, a geracao de
indicadores de desempenho e a disponibilizacao de dados em
tempo real, essas plataformas contribuem para o desenvolvimento
de organizacdes mais eficientes, transparentes e orientadas por
conhecimento. Em um contexto marcado pela transformacao digital
e pela crescente valorizacao dos dados, a capacidade dos sistemas
ERP de apoiar decisdes estratégicas tende a tornar-se cada vez mais

relevante para a competitividade empresarial.

3.4. Aplicacées dos Sistemas ERP nas Diferentes Areas

Organizacionais

A versatilidade dos Sistemas Integrados de Gestao (ERP) manifesta-
se principalmente na sua capacidade de atender simultaneamente
as necessidades de diferentes areas organizacionais por meio de
uma plataforma Unica e integrada. Essa caracteristica permite que
informacdes geradas em um setor sejam automaticamente
compartilhadas com os demais departamentos, promovendo maior
eficiéncia operacional, padronizacao dos processos € apoio a tomada
de decisdes. Conforme destacam Laudon e Laudon (2022), os
sistemas ERP constituem a base tecnoldgica que possibilita a
integracao das atividades empresariais, favorecendo uma visao

sistémica da organizacao.

Ao longo das ultimas décadas, a evolucao dos sistemas ERP ampliou
significativamente suas funcionalidades, permitindo sua aplicacao
em areas como producao, logistica, suprimentos, financas,
controladoria, recursos humanos e relacionamento com clientes.

Dessa forma, os ERP deixaram de ser ferramentas voltadas



exclusivamente ao controle operacional para se tornarem

instrumentos estratégicos de gestao empresarial.

3.4.1. Aplicagcoes na Producdo e Operagoes

Uma das areas que mais se beneficiam da utilizagcao dos sistemas
ERP é a gestao da producao e das operacdes. A integracao entre
planejamento, programacao, execucao e controle das atividades
produtivas permite que as organizacdes utilizem seus recursos de
forma mais eficiente, reduzindo desperdicios e aumentando a

produtividade.

Segundo Corréa e Corréa (2023), o planejamento e controle da
producao dependem diretamente da disponibilidade de
informacdes precisas sobre demanda, estoques, capacidade
produtiva e recursos disponiveis. Nesse contexto, os sistemas ERP
possibilitam a integracao dessas informacdes em uma Unica
plataforma, favorecendo o planejamento das operacdes e a

sincronizacao das atividades produtivas.

Os modulos de producao presentes nos sistemas ERP permitem
realizar o planejamento das necessidades de materiais, programar
ordens de producao, acompanhar a execucao das atividades e
monitorar indicadores de desempenho operacional. Essa integracao
contribui para a reducao de atrasos, melhoria da qualidade dos

produtos e aumento da eficiéncia dos processos produtivos.

Mainardes et al. (2014), ao analisaremm empresas do setor da
construcao civil, observaram que a utilizacao de sistemas ERP
proporcionou melhorias significativas no controle das operacdes, na
gestao dos recursos e na coordenacao das atividades

organizacionais. Os autores destacam que a integracao das



informacdes permitiu maior controle dos processos e reducao de
falhas decorrentes da falta de comunicacao entre os setores

envolvidos.

Além disso, os sistemas ERP contribuem para a adocao de praticas
de melhoria continua, uma vez que fornecem dados confidveis para
analise do desempenho operacional e identificacado de

oportunidades de aperfeicoamento dos processos.

3.4.2. Aplicagoes na Logistica e na Cadeia de Suprimentos

A gestdo logistica e da cadeia de suprimentos representa outra area
fortemente impactada pela utilizacdo dos sistemas ERP. Em
ambientes empresariais caracterizados pela necessidade de
agilidade e integracao entre fornecedores, distribuidores e clientes, a
disponibilidade de informacdes em tempo real torna-se

fundamental para a eficiéncia das operacoes.

De acordo com Corréa e Corréa (2023), a competitividade das
organizacdes esta cada vez mais relacionada a capacidade de
coordenar adequadamente os fluxos de materiais, informacdes e
recursos ao longo da cadeia de suprimentos. Nesse cenario, 0s
sistemas ERP atuam como instrumentos de integracao que

permitem maior visibilidade das operacdes logisticas.

A utilizacado dos moddulos de compras, estoques, transporte e
distribuicao possibilita melhor controle dos materiais e maior
precisao no planejamento das atividades logisticas. Os sistemas ERP
permitem monitorar niveis de estoque, acompanhar pedidos de
compra, controlar recebimentos e programar entregas de forma
integrada, reduzindo custos operacionais e aumentando a eficiéncia

dos processos.



Engel et al. (2022), ao analisarem a gestao de compras em um
supermercado de pequeno porte, verificaram que a utilizacao de
sistemas integrados favoreceu o controle dos estoques, a reposicao
de mercadorias e a gestao dos fornecedores. Os resultados
demonstraram que a integracao das informacdes contribuiu para a
reducao de rupturas de estoque e para o aprimoramento do

processo de compras.

Da mesma forma, Guimaraes, Marques e Tortato (2020) destacam
que a utilizacdao de informacdes integradas permite melhorar a
previsdao de demanda e otimizar o gerenciamento dos estoques.
Segundo os autores, a disponibilidade de dados histéricos e
operacionais em uma Uunica plataforma favorece a tomada de
decisdes relacionadas ao abastecimento e a gestao da cadeia de

suprimentos.

3.4.3. Aplicagoes na Gestao Financeira e na Controladoria

A integracao entre as areas financeira, contabil e de controladoria
constitui uma das aplicacdées mais tradicionais dos sistemas ERP. A
centralizacao das informacdes financeiras permite maior controle
das operacdes, melhoria da confiabilidade dos dados e suporte as

atividades de planejamento e gestao empresarial.

Padoveze (2022) destaca que os sistemas de informacdes contabeis
exercem papel fundamental no processo de gestao, uma vez que
fornecem informacodes indispensaveis para o controle patrimonial,
financeiro e gerencial das organizacdes. Nesse contexto, os sistemas
ERP permitem integrar registros contabeis, movimentacdes
financeiras, contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa e

orcamento empresarial.



A integracao das informacdes financeiras reduz a necessidade de
retrabalho, minimiza erros de lancamento e aumenta a
confiabilidade dos relatérios gerenciais. Além disso, a geracao
automatica de demonstrativos financeiros contribui para a
transparéncia das informacdes e para o fortalecimento dos

Mmecanismos de controle interno.

Segundo Oliveira (2021), a utilizacao de sistemas integrados favorece
a obtencao de informacdes financeiras mais precisas e tempestivas,
permitindo que gestores acompanhem continuamente o
desempenho econdmico da organizac¢ao. Essa capacidade torna-se
especialmente relevante em ambientes competitivos, nos quais
decisbes rapidas e fundamentadas podem representar importantes

diferenciais estratégicos.

Outro beneficio importante refere-se a possibilidade de integracao
entre dados financeiros e operacionais. Essa caracteristica permite
gue os gestores avaliem nao apenas os resultados econdmicos da
organizacao, mas também os fatores operacionais responsaveis por

seu desempenho.

3.4.4. Aplicagcoes em Compras e Gestao de Estoques

A gestao de compras e estoques constitui uma atividade estratégica
para organizacdes de diferentes setores econémicos. O adequado
gerenciamento dos materiais influencia diretamente o0s custos
operacionais, a disponibilidade de produtos e a qualidade do

atendimento aos clientes.

Os sistemas ERP oferecem funcionalidades que permitem controlar
todo o ciclo de suprimentos, desde a identificacao das necessidades

de aquisicao até o recebimento dos materiais e sua disponibilizacao



para utilizacao ou comercializacao. A integracao entre compras,
estoque, producao e financas favorece a coordenacao das atividades

e reduz a ocorréncia de falhas operacionais.

Oliveira (2022), ao estudar a transformacao digital aplicada ao
controle de estoques na induUstria, destaca que o0s sistemas
integrados contribuem significativamente para a melhoria do
gerenciamento dos materiais, proporcionando maior precisao das
informacdes e reducdao das perdas associadas ao controle

inadequado dos estoques.

A automatizacao dos processos de compras também contribui para
a eficiéncia operacional. Os sistemas ERP permitem gerar
solicitacbes de compra automaticamente com base em niveis
mMinimos de estoque, acompanhar o desempenho dos fornecedores
e monitorar prazos de entrega, promovendo maior controle sobre os

processos de aquisicao.

Além disso, a integracao entre compras e estoque possibilita melhor
planejamento das necessidades de materiais, reduzindo custos
associados ao excesso de estoque ou a indisponibilidade de

produtos essenciais para as operacdes da organizagao.

3.4.5. Aplicacoes na Gestao de Pessoas e Recursos Humanos

A gestao de pessoas também tem sido amplamente beneficiada
pela utilizagao dos sistemas ERP. Os mddulos de recursos humanos
permitem integrar informacdes relacionadas aos colaboradores,
promovendo maior eficiéncia administrativa e melhor suporte as

atividades de gestao de pessoal.



Segundo Laudon e Laudon (2022), os sistemas ERP possibilitam
centralizar informacdes relativas ao cadastro de funcionarios, folha
de pagamento, beneficios, treinamentos, avaliacdes de desempenho
e desenvolvimento profissional. Essa integracdao reduz a
fragmentacao das informacdes e facilita o gerenciamento das

atividades relacionadas aos recursos humanos.

Os sistemas integrados também contribuem para a melhoria dos
processos de recrutamento, selecdao e capacitacao, fornecendo
informacdes relevantes para o planejamento da forca de trabalho.
Além disso, permitem o acompanhamento de indicadores
relacionados a produtividade, absenteismo, rotatividade e

desenvolvimento dos colaboradores.

O'Brien e Marakas (2020) destacam que a integracao das
informacodes de recursos humanos favorece a tomada de decisdes
relacionadas a gestao do capital humano, permitindo que as
organizacdes alinhem suas estratégias de pessoal aos objetivos

corporativos.

Nos ultimos anos, a incorporacao de tecnologias digitais aos
modulos de recursos humanos ampliou ainda mais suas
possibilidades de utilizagdao. Ferramentas de analise de dados,
inteligéncia artificial e automacao de processos vém sendo
utilizadas para apoiar atividades relacionadas a gestao de talentos,

avaliacao de desempenho e desenvolvimento organizacional.

Dessa forma, observa-se que a versatilidade dos sistemas ERP
decorre de sua capacidade de integrar e apoiar diferentes areas
organizacionais por meio de uma plataforma uUnica. A aplicacao

desses sistemas em producao, logistica, financas, suprimentos e



recursos humanos demonstra que sua utilizacdao transcende o
controle operacional, contribuindo para a eficiéncia organizacional, a
integracao dos processos e a geracao de informacdes estratégicas
para a tomada de decisdes. Essa ampla aplicabilidade constitui um
dos principais fatores responsaveis pela crescente adocao dos

sistemas integrados de gestao nas organizacdes contemporaneas.

3.5. Beneficios Organizacionais dos Sistemas Integrados de

Gestao

A crescente adocao dos Sistemas Integrados de Gestao (ERP) pelas
organizacdes esta diretamente relacionada aos diversos beneficios
proporcionados por essas ferramentas. Ao integrarem processos,
informacdes e recursos empresariais em uma unica plataforma, os
sistemas ERP contribuem para a melhoria da eficiéncia operacional,
da qualidade das informacdes, do controle gerencial e da
capacidade estratégica das organizagdes. Dessa forma, seus
beneficios ndo se restringem apenas as atividades operacionais, mas
alcancam também o0s niveis tatico e estratégico da gestao

empresarial.

Segundo Laudon e Laudon (2022), os sistemas ERP representam
uma das mais importantes aplicacdes da tecnologia da informacao
no ambiente corporativo, pois promovem a Iintegracao dos
processos organizacionais e possibilitam a disponibilizacao de
informacdes em tempo real para toda a empresa. Essa integracao
reduz barreiras entre departamentos, elimina redundancias de

dados e favorece a coordenacao das atividades organizacionais.

Os beneficios decorrentes da utilizacao dos sistemas ERP podem ser

agrupados em trés dimensdes principais: beneficios operacionais,



beneficios gerenciais e beneficios estratégicos.

3.5.1. Beneficios Operacionais

Os beneficios operacionais estao relacionados a melhoria da
execugao dos processos organizacionais, a reducao de custos e ao
aumento da produtividade. A integracao das informacgdes permite
eliminar atividades redundantes, reduzir retrabalhos e automatizar

diversas tarefas anteriormente executadas de forma manual.

De acordo com O'Brien e Marakas (2020), os sistemas ERP
contribuem para a padronizacao dos processos organizacionais,
promovendo maior eficiéncia na execucao das atividades e
reduzindo erros decorrentes da duplicidade de registros. Como as
informacdes passam a ser inseridas apenas uma vez e
compartilhadas por toda a organizagao, ocorre significativa reducao

de inconsisténcias e falhas operacionais.

Outro beneficio relevante refere-se a melhoria do fluxo de
informacdes entre os departamentos. Antes da implantacao dos
sistemas integrados, muitas organizacdes operavam com sistemas
isolados, dificultando a comunicacao entre setores e
comprometendo a eficiéncia dos processos. Com a adocao do ERP,
os dados tornam-se acessiveis de forma integrada, permitindo maior

sincronizacao entre as atividades empresariais.

Segundo Corréa e Corréa (2023), a integracdao dos processos
produtivos possibilita melhor utilizacdo dos recursos organizacionais,
contribuindo para a reducao de desperdicios, melhoria do
planejamento da producao e otimizacao dos estoques. Essa
integracao favorece ainda o cumprimento de prazos, o controle das

operacdes e a elevacao dos niveis de produtividade.



Estudos empiricos corroboram esses beneficios. Mainardes et al.
(2014), ao analisarem empresas do setor da construcao civil,
identificaram melhorias significativas na coordenacao das atividades
operacionais, No controle dos processos e na utilizacao dos recursos
organizacionais apos a implantacao de sistemas ERP. Resultados
semelhantes foram observados por Engel et al. (2022), que
verificaram ganhos relacionados ao gerenciamento de compras, ao

controle dos estoques e a eficiéncia das operacdes comerciais.

Além disso, a automatizacao de processos reduz o tempo necessario
para execucao das atividades administrativas, permitindo que os
colaboradores direcionem seus esforcos para tarefas de maior valor
agregado. Essa caracteristica contribui para o aumento da
produtividade e para a melhoria da qualidade dos servicos

prestados.

3.5.2. Beneficios Gerenciais

Os beneficios gerenciais decorrem principalmente da melhoria da
qualidade das informacdes disponibilizadas para os gestores. Em
ambientes empresariais cada vez mais complexos e dinamicos, a
disponibilidade de informacdes confiaveis e atualizadas constitui

fator essencial para o sucesso organizacional.

Bio (2021) destaca que a informacao representa um recurso
estratégico para as organizacdes, sendo fundamental para o
planejamento, controle e tomada de decisdes. Nesse contexto, os
sistemas ERP contribuem para a geracao de informacdes
consistentes e integradas, reduzindo problemas relacionados a
fragmentacao dos dados e a divergéncia de informacdes entre

departamentos.



Segundo Oliveira (2021), a utilizacao de sistemas integrados favorece
a obtencao de relatdrios gerenciais mais precisos e tempestivos,
permitindo que gestores acompanhem continuamente o
desempenho organizacional. A disponibilidade de indicadores
atualizados facilita a identificacao de problemas, a avaliacdo de

resultados e a implementacao de acdes corretivas.

A integracao entre informacdes operacionais, financeiras e
gerenciais também amplia a capacidade de analise das
organizacdes. Os gestores passam a dispor de uma visao mais
abrangente dos processos empresariais, permitindo compreender
as relacdes existentes entre diferentes areas da empresa e avaliar os

impactos de suas decisdes de forma mais precisa.

Padoveze (2022) ressalta que a integracao promovida pelos sistemas
ERP fortalece os mecanismos de controle gerencial, uma vez que
permite acompanhar continuamente os resultados organizacionais
e monitorar indicadores financeiros, operacionais e estratégicos.
Essa caracteristica contribui para o aperfeicoamento dos processos

de planejamento e controle empresarial.

Além disso, os sistemas ERP favorecem a transparéncia
organizacional ao disponibilizar informacdes padronizadas e
compartilhadas entre os diversos setores. Essa transparéncia reduz
conflitos decorrentes da assimetria de informacdes e fortalece os

mMecanismos de governanga corporativa.

3.5.3. Beneficios Estratégicos

Os beneficios estratégicos representam uma das contribuicdes mais
relevantes dos sistemas ERP para as organizacdes contemporaneas.

Embora inicialmente concebidos como ferramentas voltadas a



Integracao operacional, esses sistemas evoluiram para desempenhar
papel fundamental na formulacdao e execucao das estratégias

empresariais.

Segundo Albertin e Albertin (2023), a tecnologia da informacao gera
valor para as organizacdes quando contribui para a melhoria do
desempenho empresarial e para a criacao de vantagens
competitivas. Nesse sentido, os sistemas ERP fornecem a
infraestrutura informacional necessaria para apoiar a tomada de
decisdes estratégicas e promover o alinhamento entre tecnologia e

objetivos organizacionais.

A integracao dos dados organizacionais possibilita uma visao
sistémica da empresa, permitindo que os gestores identifiguem
oportunidades de melhoria, antecipem tendéncias e respondam de
forma mais agil as mudancas do ambiente competitivo. Essa
capacidade de adaptacao tornou-se especialmente relevante em
um contexto marcado pela transformacao digital e pela crescente

velocidade das mudancas tecnoldgicas.

Turban, Pollard e Wood (2021) destacam que os sistemas integrados
constituem a base para o desenvolvimento de iniciativas
relacionadas a inteligéncia de negdcios (Business Intelligence),
analise de dados (analytics) e transformacao digital. A
disponibilidade de dados integrados favorece a geracao de
conhecimento organizacional e amplia a capacidade das empresas

de desenvolver estratégias baseadas em evidéncias.

A integracao proporcionada pelos sistemas ERP também favorece a
inovacao organizacional. Segundo Baltzan (2024), as organizag¢oes

orientadas por dados apresentam maior capacidade de identificar



oportunidades de mercado, desenvolver novos produtos e
aperfeicoar seus processos internos. Dessa forma, os sistemas ERP
deixam de atuar apenas como ferramentas operacionais para se

tornarem elementos centrais da estratégia empresarial.

Outro beneficio estratégico refere-se ao fortalecimento da
competitividade organizacional. Empresas que conseguem integrar
adequadamente seus processos e utilizar informacdes de forma
eficiente tendem a responder com maior rapidez as demandas do
mercado, melhorar o atendimento aos clientes e otimizar a

utilizacao dos recursos disponiveis.

3.5.4. Sintese dos Beneficios Identificados na Literatura

A analise da literatura evidencia que os beneficios dos sistemas ERP
ultrapassam os limites da automacao operacional. Os estudos
revisados demonstram que essas ferramentas contribuem para a
integragcao organizacional, a melhoria dos processos, ©
fortalecimento do controle gerencial e o suporte a formulacao de

estratégias empresariais.

Autores como Laudon e Laudon (2022), O'Brien e Marakas (2020), Bio
(2021), Padoveze (2022), Corréa e Corréa (2023) e Albertin e Albertin
(2023) convergem ao afirmar que a principal contribuicdo dos
sistemas ERP consiste na capacidade de transformar dados
dispersos em informacdes integradas e Uteis para a gestao
organizacional. Essa caracteristica permite que as organizacdes
obtenham ganhos de eficiéncia, aprimorem seus processos

decisorios e fortalecam sua capacidade competitiva.

Entretanto, embora os beneficios sejam amplamente reconhecidos

pela literatura, sua obtencao nao ocorre de forma automatica. O



alcance desses resultados depende de fatores como planejamento
adequado, alinhamento estratégico, capacitacao dos usuarios e
comprometimento da alta administracdao. Dessa forma, tornha-se
necessario compreender também os desafios e limitacdes
associados a implementacao e utilizacao dos sistemas ERP, aspecto

que sera discutido na proxima secao.

3.6. Desafios e Limitagcoes dos Sistemas ERP

Embora os Sistemas Integrados de Gestao (ERP) proporcionem
inUmeros beneficios as organizacdes, sua Iimplementacao e
utilizagcao também envolvem desafios significativos que podem
comprometer o0s resultados esperados quando nao sao
adequadamente gerenciados. A literatura especializada demonstra
gue o sucesso de um projeto ERP nao depende exclusivamente da
qualidade da tecnologia empregada, mas também de fatores
organizacionais, culturais, gerenciais e humanos. Nesse contexto,
compreender os desafios e limitacdes associados a esses sistemas
torna-se fundamental para que as organizacdes possam planejar

adequadamente sua adocao e maximizar os beneficios obtidos.

Segundo Davenport (2018), a implementacao de um sistema ERP
representa muito mais do que a simples instalacao de um software.
Trata-se de um processo de transformacao organizacional que exige
mMudanc¢as Nos processos, nas rotinas de trabalho e, muitas vezes, na
propria cultura da empresa. Dessa forma, os desafios relacionados a
implantacao dos sistemas ERP estdao frequentemente associados a
resisténcia dos usuarios, a hecessidade de adaptacao organizacional

e a gestao da mudanca.

3.6.1. Custos de Implantacao e Manutencao



Um dos principais desafios relacionados aos sistemas ERP refere-se
aos elevados custos envolvidos em sua implementacao. Além dos
investimentos necessarios para aquisicao de licencas, infraestrutura
tecnoldégica e contratacdao de consultorias especializadas, as
organizacdes precisam considerar despesas relacionadas a
capacitacao dos usuarios, migracao de dados, customizacdes e

mManutencao continua do sistema.

Souza (2000) destaca que os projetos de implantacao de ERP
frequentemente demandam investimentos expressivos,
especialmente em organizacdes de grande porte. Em muitos casos,
0s custos indiretos associados a adaptacdao dos processos e ao
treinamento dos colaboradores podem superar os investimentos

iniciais realizados na aquisicao da tecnologia.

Embora os avancos da computacao em nuvem tenham contribuido
para reduzir parte desses custos, principalmente para peguenas e
meédias empresas, a implementacao de sistemas ERP continua
representando um  investimento  significativo que  exige

planejamento financeiro e avaliacao criteriosa do retorno esperado.

3.6.2. Resisténcia a Mudanca Organizacional

Outro desafio amplamente discutido na literatura refere-se a
resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores. A implantagao
de um sistema ERP frequentemente altera procedimentos
consolidados, modifica responsabilidades e exige a ado¢cao de novas

formas de trabalho.

Davenport (2018) argumenta que muitos dos problemas
enfrentados durante projetos de ERP nao decorrem de falhas

tecnoldgicas, mas da dificuldade das pessoas em adaptar-se aos



NOVOS processos organizacionais. Quando os usuarios percebem a
iImplantacao como uma ameaca a sua rotina ou autonomia, podem
surgir comportamentos de resisténcia que comprometem o0 sucesso

do projeto.

Nesse sentido, a gestao da mudanca torna-se um fator critico para a
implementacao dos sistemas ERP. A comunicacao adequada, o
envolvimento dos usuarios desde as fases iniciais do projeto e a
demonstracao dos beneficios esperados sao  estratégias
frequentemente apontadas pela literatura como essenciais para

reduzir resisténcias e aumentar a aceitacao do sistema.

Jesus e Lima (2021) observam que a implementacao de sistemas
ERP geralmente exige a reconfiguracdo dos processos
organizacionais, o que reforca a necessidade de envolvimento dos
colaboradores durante todas as etapas do processo de mudanca.
Segundo os autores, a integracao tecnoldgica somente produz
resultados efetivos quando acompanhada por mudancas

orgahnizacionais compativeis.

3.6.3. Capacitacao dos Usuarios e Qualificacao Profissional

A capacitacao dos usuarios constitui outro fator determinante para o
sucesso dos sistemas ERP. Mesmo quando a organizacao dispde de
tecnologia avancada, a falta de conhecimento dos usuarios pode
comprometer a qualidade das informacdes registradas e limitar a

utilizacao das funcionalidades disponiveis.

Segundo O'Brien e Marakas (2020), os sistemas ERP dependem
diretamente da qualidade dos dados inseridos pelos usuarios.

Informacdes incorretas ou incompletas podem gerar impactos em



diversos setores da organizacao devido a natureza integrada dessas

plataformas.

Nascimento Neto e Pontarolo (2024), ao analisarem a
implementacao de um sistema integrado em uma empresa de
engenharia, identificaram que a capacitagcao dos usuarios
representou um dos principais desafios enfrentados durante o
processo de implantacao. Os autores destacam que o treinamento
continuo e o suporte técnico adequado foram fundamentais para

garantir a utilizacao eficiente do sistema.

Além disso, a evolucao constante das tecnologias digitais exige
atualizacao permanente das competéncias profissionais. A
incorporacao de recursos relacionados a inteligéncia artificial, analise
de dados e automacao de processos torna necessaria a formacao de
profissionais capazes de interpretar informacdes e utilizar
adequadamente as novas funcionalidades disponibilizadas pelos

sistemas ERP.

3.6.4. Customizacao e Complexidade dos Sistemas

Outro desafio importante refere-se ao equilibrio entre padronizacao
e customizacao. Os sistemas ERP sao desenvolvidos com base em
processos considerados como melhores praticas de mercado.
Entretanto, nem sempre esses modelos correspondem as

particularidades de cada organizacao.

Segundo Carvalho e Campos (2009), a necessidade de
customizacdes excessivas pode aumentar significativamente a
complexidade dos sistemas ERP, elevando custos de manutencao e

dificultando futuras atualizacdes. Por outro lado, a adocao integral



dos processos padronizados pode exigir mudancas organizacionais

gue nem sempre sao viaveis ou desejaveis.

Essa situacao cria um dilema frequente para as organizacdes:
adaptar seus processos ao sistema ou modificar o sistema para
atender suas necessidades especificas. A literatura aponta que o
equilibrio entre essas duas abordagens constitui um dos principais

fatores para o sucesso dos projetos de ERP.

Além disso, a crescente complexidade das operacdes empresariais
tem levado os sistemas ERP a incorporarem um numero cada vez
maior de funcionalidades, tornando sua gestdao e administracao

mais desafiadoras para as organizagoes.

3.6.5. Dependéncia Tecnolégica e Qualidade dos Dados

A integracao promovida pelos sistemas ERP gera beneficios
significativos, mas também aumenta a dependéncia tecnologica
das organizacdes. Como os diversos processos empresariais passam
a compartilhar uma Unica base de dados, eventuais falhas no
sistema podem afetar simultaneamente diferentes areas

organizacionais.

Laudon e Laudon (2022) destacam que a disponibilidade e a
confiabilidade dos sistemas tornam-se fatores criticos para o
funcionamento das operacdes empresariais. Interrupcdes no
sistema, falhas de infraestrutura ou problemas relacionados a
qualidade dos dados podem comprometer atividades essenciais da

organizacao.

A qualidade das informacdes também representa um desafio

relevante. Como os dados sao compartilhados entre diferentes



setores, erros de registro podem propagar-se rapidamente por toda
a organizacao, afetando relatdrios, indicadores e processos
decisorios. Nesse contexto, torna-se fundamental estabelecer
politicas de governanca de dados e mecanismos de controle

capazes de assegurar a integridade das informacoes.

3.6.6. Seguranca da Informacgao e Governanca de Dados

A crescente digitalizacao das operacdes empresariais ampliou a
importancia da seguranca da informacao no contexto dos sistemas
ERP. Como essas plataformas concentram dados financeiros,
operacionais, estratégicos e pessoais, tornam-se alvos potenciais de
ataques cibernéticos e outras ameacas relacionadas a prote¢cao das

informacdes.

Rezende (2022) destaca que a gestao da tecnologia da informacao
deve considerar ndao apenas aspectos operacionais, mas também
mecanismos de seguranca capazes de garantir a confidencialidade,

integridade e disponibilidade das informacdes organizacionais.

Nos ultimos anos, a expansao dos sistemas ERP em nuvem trouxe
novas oportunidades de flexibilidade e escalabilidade, mas também
levantou preocupacdes relacionadas a privacidade dos dados,
conformidade regulatoria e gestao dos riscos cibernéticos. Assim, a
adocao de praticas de governanca de dados tornou-se um elemento
essencial para garantir a utilizacdo segura e eficiente dessas

plataformas.

3.6.7. Gestao Poés-Implantacao e Evolugcao Continua dos Sistemas
ERP



Além dos desafios relacionados a implementacao inicial, os sistemas
ERP exigem acompanhamento continuo para que os beneficios
esperados sejam efetivamente mantidos ao longo do tempo.
Embora muitas organizacdes concentrem seus esforcos nas etapas
de selecao, implantagdao e treinamento dos usuarios, a literatura
destaca que a fase de pds-implantacao é igualmente relevante para
assegurar a aderéncia do sistema as necessidades organizacionais e

as constantes transformacdes do ambiente de negdcios.

Segundo Oseni et al. (2017), o sucesso de longo prazo dos sistemas
ERP depende da capacidade da organizacao de gerenciar
adequadamente o ciclo de vida da solucao, promovendo
atualizacdes tecnoldgicas, revisdes periddicas dos processos de
negocio e adaptacdes decorrentes de mudancas regulatorias,
operacionais ou estratégicas. Os autores ressaltam que a
implementacao nao deve ser compreendida como um evento
isolado, mas como parte de um processo continuo de evolucao

organizacional e tecnoldgica.

Essa perspectiva amplia a compreensao tradicional dos projetos de
ERP, deslocando o foco da implantacao para a geracao continua de
valor. Assim, o desempenho do sistema passa a ser avaliado nao
apenas pelos resultados obtidos no momento da implementacao,
mas também por sua capacidade de acompanhar a evolucao dos

processos organizacionais e das demandas estratégicas da empresa.

Nesse contexto, a manutencao evolutiva assume papel fundamental
para garantir que o sistema permaneca alinhado as demandas da
organizacdo. A medida que novos recursos tecnoldgicos sao
incorporados ao mercado, como Iinteligéncia artificial, analise

avancada de dados, automacao de processos e servicos em nuvem,



torna-se necessario avaliar continuamente a adequacao da
plataforma e sua capacidade de atender as necessidades dos
usuarios e aos objetivos estratégicos da empresa. Nesse cenario, 0s
sistemas ERP deixam de atuar apenas como plataformas de registro
e controle das operacgdes para assumirem papel central na estratégia
de transformacao digital das organizagcdes, contribuindo para a
geracao de informacdes estratégicas, a inovacao dos processos e o

fortalecimento da competitividade empresarial.

Outro aspecto relevante refere-se a governanca pos-implantacao. De
acordo com Oseni et al. (2017), organizagcdes que estabelecem
mecanismos formais de monitoramento, avaliacao de desempenho
e gestao das mudancas tendem a obter melhores resultados com
seus sistemas ERP. A definicao de indicadores de desempenho, a
realizacao periddica de auditorias dos processos e a capacitacao
continua dos usuarios contribuem para maximizar o retorno sobre o
investimento realizado e reduzir riscos associados a obsolescéncia

tecnoldgica.

Além disso, a fase de pds-implantacao envolve desafios relacionados
a qualidade dos dados, a seguranca da informacao e a integracao
com novas tecnologias e sistemas corporativos. A auséncia de
estratégias de melhoria continua pode levar a subutilizacao das
funcionalidades  disponiveis, comprometendo a  eficiéncia
operacional e reduzindo os beneficios originalmente previstos

durante o processo de implementacao.

Dessa forma, a literatura contemporanea evidencia que os sistemas
ERP devem ser compreendidos como plataformas dinamicas e em
constante evolucao. Sob essa perspectiva, a obtencao de beneficios

sustentaveis depende da capacidade organizacional de promover



governancga tecnoldgica, melhoria continua dos processos,
capacitagao permanente dos usuarios e alinhamento estratégico
entre tecnologia e objetivos institucionais. Assim, 0 sucesso dessas
solucdes nao se limita a implantacao inicial, mas resulta de um
processo continuo de adaptagao e inovagao ao longo de todo o seu

ciclo de vida.

3.6.8. Limitacoes Estratégicas e Organizacionais dos Sistemas

ERP

Além dos desafios relacionados a implantacao, manutencao,
governanca e evolucao tecnoldgica, € importante reconhecer que os
sistemas ERP também apresentam limitacdes de natureza
estratégica e organizacional. Embora essas plataformas contribuam
significativamente para a integracao dos processos e para o suporte
a tomada de decisbes, sua adocao nao garante, por si s6, melhorias
de desempenho ou vantagem competitiva sustentavel. Os
resultados obtidos dependem da forma como a organizac¢ao utiliza
0S recursos tecnoldgicos disponiveis, promove o alinhamento entre
tecnologia e estratégia e desenvolve capacidades gerenciais capazes

de transformar informacdes em acdes efetivas.

Embora os sistemas ERP sejam frequentemente apresentados como
solucdes capazes de aumentar a eficiéncia organizacional, é
importante reconhecer suas limitacdes. A literatura demonstra que
esses sistemas nao constituem, por si s6, fonte de vantagem

competitiva sustentavel.

Albertin e Albertin (2023) argumentam que o0s beneficios da
tecnologia da informacao dependem do alinhamento entre os

recursos tecnoldgicos e os objetivos estratégicos da organizacao.



Dessa forma, a simples adocao de um sistema ERP nao garante
melhorias de desempenho, sendo necessario que a organizagao
desenvolva capacidades gerenciais capazes de transformar

informacdes em acdes estratégicas.

Da mesma forma, Turban, Pollard e Wood (2021) ressaltam que os
sistemas ERP fornecem suporte a tomada de decisao, mas nao
substituem a capacidade analitica dos gestores. O sucesso
organizacional continua dependendo da interpretagcao adequada
das informacdes e da qualidade das decisbes tomadas pelos

responsaveis pela gestao.

Portanto, apesar de sua relevancia para a integragcao organizacional
e para a gestao empresarial, os sistemas ERP apresentam desafios e
limitacbes que devem ser cuidadosamente considerados pelas
organizacdes. O reconhecimento desses aspectos permite uma
compreensao mais equilibrada do papel desempenhado por essas
tecnologias e contribui para o desenvolvimento de estratégias mais
eficazes de implementacao e utilizacao dos sistemas integrados de

gestao.

3.7. Tendéncias Futuras dos Sistemas Integrados de Gestao

A evolucao dos Sistemas Integrados de Gestao (ERP) acompanha as
transformacdes tecnoldgicas que vém redefinindo a formma como as
organizacdes operam, tomam decisdes e se relacionam com seus
ambientes internos e externos. Se inicialmente esses sistemas
tinham como principal objetivo integrar processos e consolidar
informacdes empresariais, atualmente assumem um papel cada vez
mais estratégico, tornando-se plataformas centrais para a

transformacao digital das organizagdes. Nesse contexto,



compreender as tendéncias futuras dos sistemas ERP torna-se
fundamental para identificar novas oportunidades de geracao de

valor e aumento da competitividade organizacional.

Segundo Baltzan (2024), os sistemas empresariais estao evoluindo
de plataformas voltadas ao processamento de transacdes para
ambientes inteligentes capazes de analisar dados, gerar
conhecimento e apoiar decisdes em tempo real. Essa transformacao
é impulsionada pela convergéncia entre tecnologias como
computacao em nuvem, inteligéncia artificial, analise de dados,

internet das coisas e automacao de processos.

3.7.1. ERP em Nuvem (Cloud ERP)

Uma das principais tendéncias observadas nos ultimos anos é a
crescente adocao dos sistemas ERP baseados em computacao em
nuvem (Cloud ERP). Diferentemente dos modelos tradicionais
instalados em servidores proprios, 0s sistemas em nuvem Ssao
disponibilizados como servico (Software as a Service - SaaS),
permitindo acesso remoto, maior flexibilidade operacional e reducao

dos investimentos em infraestrutura tecnologica.

Segundo Laudon e Laudon (2022), a computacao em nuvem
representa uma das mudancas mais significativas na gestao da
tecnologia da informacao, pois amplia a capacidade das
organizacdes de acessar recursos computacionais sob demanda e
com custos mais previsiveis. Essa modalidade favorece
especialmente pequenas e médias empresas, que passam a ter
acesso a solucdes tecnoldgicas anteriormente restritas a grandes

organizagoes.



Além da reducao de custos, os sistemas ERP em nuvem oferecem
maior escalabilidade, facilidade de atualizacao e integracao com
outras plataformas digitais. Essa caracteristica permite que as
organizacdes adaptem seus sistemas de acordo com o crescimento

dos negdcios e as mudancas do ambiente competitivo.

Turban, Pollard e Wood (2021) destacam que a adocao de solucdes
em nuvem contribui para aumentar a agilidade organizacional e
acelerar processos de inovacao, aspectos fundamentais para a

competitividade empresarial no cenario atual.

3.7.2. Inteligéncia Artificial e Automacao Inteligente

A incorporacao da Inteligéncia Artificial (IA) aos sistemas ERP
representa outra tendéncia com elevado potencial de
transformacgao. Atualmente, diversos fornecedores de ERP ja
oferecem funcionalidades baseadas em algoritmos inteligentes
capazes de automatizar tarefas, identificar padrdes e apoiar decisdes

gerenciais.

Segundo Baltzan (2024), a inteligéncia artificial estda ampliando
significativamente as capacidades dos sistemas empresariais ao
permitir a analise automatizada de grandes volumes de dados. Essa
evolucao possibilita que os sistemas deixem de apenas registrar
informacdes para atuar de forma proativa na identificagcdo de

oportunidades, riscos e tendéncias.

A aplicacdao da IA nos sistemas ERP pode ser observada em
atividades como previsao de demanda, analise de comportamento
dos clientes, gestao de estoques, manutencao preditiva, automacao
de processos financeiros e apoio a tomada de decisbes estratégicas.

Essas funcionalidades permitem reduzir erros humanos, aumentar a



eficiéncia operacional e melhorar a qualidade das analises

gerenciais.

Albertin e Albertin (2023) destacam que a utilizagao de tecnologias
inteligentes tende a ampliar a capacidade das organizacdes de gerar
valor a partir dos dados disponiveis, fortalecendo o papel estratégico

da tecnologia da informacao no desempenho empresarial.

Além disso, a combinacao entre inteligéncia artificial e automacao
robotica de processos (Robotic Process Automation — RPA) tem
permitido automatizar atividades repetitivas e de baixo valor
agregado, liberando os profissionais para funcdes mais analiticas e

estratégicas.

3.7.3. Business Intelligence, Big Data Analytics e Ciéncia de
Dados

Outra tendéncia relevante esta relacionada a crescente integragao
entre sistemas ERP e ferramentas de Business Intelligence (BI),
Analytics e Ciéncia de Dados. A medida que as organizacdes
produzem volumes cada vez maiores de informacdes, torna-se
necessario desenvolver mecanismos capazes de transformar esses

dados em conhecimento Util para a gestao.

Segundo Turban, Pollard e Wood (2021), a analise de dados tornou-se
um dos principais recursos estratégicos das organizacdes
contemporaneas. Nesse contexto, os sistemas ERP assumem papel
fundamental ao fornecer uma base integrada de dados que pode
ser utilizada para geracao de relatdrios, indicadores e analises

preditivas.



A integracao com ferramentas analiticas permite que gestores
acompanhem o desempenho organizacional em tempo real,
identifiquem tendéncias de mercado e antecipem possiveis
problemas operacionais. Além disso, os recursos de analise preditiva
possibilitam simular cenarios futuros, apoiando decisbées mais

estratégicas e fundamentadas.

Bio (2021) ressalta que a informacao somente gera valor quando é
transformada em conhecimento capaz de apoiar a tomada de
decisdes. Dessa forma, a combinacao entre ERP e analise de dados
fortalece a capacidade das organizacdes de utilizar informacdes

COMO recurso estratégico para obtencao de vantagem competitiva.

3.7.4. Integracao com a Internet das Coisas (loT)

A Internet das Coisas (Internet of Things - lol) também vem
ampliando as possibilidades de utilizagao dos sistemas ERP. Essa
tecnologia permite que equipamentos, sensores, Maquinas e
dispositivos conectados transmitam informacdes em tempo real
para o0s sistemas de gestao, aumentando significativamente a

disponibilidade e a precisao dos dados organizacionais.

Segundo Rezende (2022), a integracao entre tecnologias digitais e
sistemas empresariais esta promovendo uma nova fase de
transformacao organizacional caracterizada pela conectividade e
pela utilizacdao intensiva de dados. No ambiente industrial, por
exemplo, sensores conectados podem fornecer informacdes
automaticas sobre producao, manutencao, consumo de energia e

desempenho dos equipamentos.

Essa integracao favorece o desenvolvimento de modelos de gestao

mais eficientes, permitindo monitoramento continuo das operacdes



e respostas mais rapidas a eventos operacionais. Além disso,
possibilita a implementacdao de estratégias de manutencao
preditiva, reduzindo custos e aumentando a disponibilidade dos

recursos produtivos.

Na logistica, a utilizacao da IoT integrada aos sistemas ERP permite
rastrear mercadorias em tempo real, monitorar condi¢cdes de
transporte e otimizar rotas de distribuicdao. Essas aplicacdes
contribuem para aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a

qualidade dos servicos prestados aos clientes.

3.7.5. Mobilidade e Acesso em Tempo Real

O avanco das tecnologias moveis também esta transformando a
forma como os sistemas ERP sao utilizados. Atualmente, gestores e
colaboradores podem acessar informacdes organizacionais por meio
de smartphones, tablets e outros dispositivos moveis,

independentemente de sua localizacao fisica.

Laudon e Laudon (2022) destacam gque a mobilidade empresarial
amplia a capacidade de resposta das organizacdes e favorece a
tomada de decisdes em tempo real. A disponibilidade imediata das
informacdes permite que gestores acompanhem indicadores,

aprovem processos e monitorem operacdes de forma continua.

Essa tendéncia tornou-se ainda mais relevante apds a consolidacao
de modelos de trabalho remoto e hibrido, que exigem acesso seguro
e eficiente as informacdes corporativas. Nesse cenario, os sistemas
ERP modveis contribuem para aumentar a flexibilidade
organizacional e fortalecer a integracao entre equipes distribuidas

geograficamente.



3.7.6. Machine Learning e Andlise Preditiva Avancada

Embora frequentemente associado a inteligéncia artificial, o
Machine Learning constitui uma area especifica voltada ao
desenvolvimento de algoritmos capazes de aprender a partir de
dados e aprimorar automaticamente seu desempenho ao longo do

tempo.

O avanco das técnicas de Machine Learning (Aprendizado de
Maquina) tem ampliado significativamente as capacidades
analiticas dos sistemas ERP. Diferentemente dos modelos
tradicionais de processamento de dados, que dependem de regras
previamente definidas, os algoritmos de aprendizado de maquina
sao capazes de identificar padrdes, aprender com dados historicos e
aprimorar continuamente suas previsdbes a medida que novas

informacodes sao incorporadas ao sistema.

Segundo Baltzan (2024), a utilizacao de técnicas avancgadas de
analise de dados permite que os sistemas empresariais evoluam de
uma abordagem predominantemente reativa para uma atuacao
preditiva e, em alguns casos, prescritiva. Nesse contexto, os sistemas
ERP passam a fornecer recomendacdes automaticas, identificar
riscos operacionais e antecipar tendéncias de mercado com maior

precisao.

As aplicacdes de Machine Learning incluem previsao de demanda,
analise de comportamento dos clientes, deteccao de fraudes,
otimizacao de estoques, previsao de falhas em equipamentos e
apoio a gestao financeira. Essas funcionalidades contribuem para
aumentar a assertividade das decisbes e reduzir incertezas

associadas ao ambiente organizacional.



Além disso, a combinacao entre ERP, inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina tende a fortalecer o desenvolvimento de
organizacdes orientadas por dados, nas quais o conhecimento
gerado pelos sistemas passa a desempenhar papel estratégico na
formulacao de ac¢des e na obtencdao de vantagem competitiva

sustentavel.

3.7.7. ESG, Sustentabilidade, Ciberseguranca e Protecao de Dados

Outra tendéncia relevante esta relacionada a crescente incorporacao
de praticas de sustentabilidade, governanca corporativa e protecao
de dados aos sistemas ERP. O fortalecimento das agendas ESG
(Environmental, Social and Governance) tem levado as organizacdes
a buscar mecanismos capazes de monitorar indicadores ambientais,
sociais e de governanca de forma integrada aos processos

empresariais.

Segundo Albertin e Albertin (2023), a tecnologia da informacao
exerce papel fundamental na geracao de informacdes estratégicas
gue apoiam a transparéncia organizacional e a tomada de decisdes
sustentaveis. Nesse cenario, os sistemas ERP vém incorporando
funcionalidades destinadas ao acompanhamento de indicadores de
sustentabilidade, consumo de recursos, emissdes de carbono,

conformidade regulatdria e responsabilidade corporativa.

Paralelamente, o crescimento do volume de dados corporativos e a
ampliacdao das operacdes digitais aumentam a importancia da
ciberseguranca e da protecao das informacdes. Conforme destacam
Laudon e Laudon (2022), a seguranca da informacao tornou-se

elemento indispensavel para a continuidade das operacdes



empresariais € para a preservacao da confianca dos clientes,

parceiros e demais partes interessadas.

A consolidacao de legislacdes voltadas a protecao de dados, como a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) no Brasil, reforca a
necessidade de que os sistemas ERP incorporem mecanismos
robustos de controle de acesso, rastreabilidade das informacodes,
gestao de riscos e conformidade regulatéria. Dessa forma, a
seguranca da informacao deixa de ser apenas um requisito técnico e
passa a constituir elemento estratégico para a sustentabilidade e a

competitividade das organizacgoes.

Em conjunto, essas tendéncias demonstram que os sistemas ERP
estao evoluindo de plataformas voltadas predominantemente ao
registro e controle das operacdes para ecossistemas digitais
inteligentes, capazes de integrar dados, pessoas, processos e
tecnologias emergentes. Essa transformacao amplia o papel
estratégico dessas solucdes, reforcando sua contribuicao para a
Inovacao, a sustentabilidade, a governanca corporativa e a
competitividade das organizacdées em um ambiente cada vez mais

orientado por dados e pela transformacao digital.

3.7.8. Transformacao Digital e Organizacdées Orientadas por

Dados

A principal tendéncia observada na evolucao dos sistemas ERP esta
relacionada ao seu papel como elemento central dos processos de
transformacao digital. As organizacdes contemporaneas buscam
cada vez mais integrar tecnologia, processos e pessoas para
aumentar sua capacidade de inovagao e adaptacao as mudancas do

mercado.



Segundo Rogers (2017), a transformacao digital nao se limita a
adocao de novas tecnologias, mas envolve a redefinicao dos
modelos de negdcio e da forma como as organizacdes geram valor.
Nesse contexto, os sistemas ERP atuam como infraestrutura
fundamental para a integracdo das informacdes e o

desenvolvimento de estratégias digitais.

A evolucao para organizacdes orientadas por dados (data-driven
organizations) reforca ainda mais essa tendéncia. Nesses modelos,
as decisbes deixam de ser baseadas predominantemente na
experiéncia individual dos gestores e passam a utilizar evidéncias

produzidas por sistemas integrados e ferramentas analiticas.

Albertin e Albertin (2023) destacam que a capacidade de utilizar
informacodes de forma estratégica constitui um dos principais fatores
de diferenciacao competitiva das organizacdées modernas. Assim, 0s
sistemas ERP tendem a assumir papel cada vez mais relevante na

geracao de conhecimento organizacional e no suporte a inovacao.

3.7.9. Sintese das Perspectivas Futuras dos Sistemas ERP

A analise das tendéncias futuras evidencia que os sistemas ERP
continuarao evoluindo de plataformas transacionais para
ecossistemas digitais inteligentes, conectados e orientados por
dados. Tecnologias como inteligéncia artificial, computacao em
nuvem, internet das coisas, analise avancada de dados e automacao
de processos ampliarao significativamente suas funcionalidades e

aplicacdes organizacionais.

Nesse cenario, os sistemas integrados de gestao deixarao de atuar
apenas como instrumentos de controle e registro das operacdes

empresariais para se consolidarem como plataformas estratégicas



de geracao de conhecimento, inovagao e suporte a tomada de
decisbes. Dessa forma, sua relevancia para a competitividade
organizacional tende a crescer continuamente, acompanhando as
transformacdes tecnoldgicas e as novas demandas do ambiente

empresarial contemporaneo.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os Sistemas Integrados de GCestao (ERP) consolidaram-se como
ferramentas essenciais para a gestdao das organizacdes
contemporaneas, em razao de sua capacidade de integrar
processos, informacgdes e recursos empresariais em uma unica
plataforma. Ao longo deste estudo, verificou-se que a utilizacao
desses sistemas transcende a simples automacao de atividades
operacionais, assumindo papel estratégico na coordenacao das
operacdes, Nno suporte a tomada de decisdes e na promocao da

competitividade organizacional.

A pesquisa permitiu compreender que a principal contribuicao dos
sistemas ERP esta relacionada a integracao das diversas areas da
organizacao, proporcionando maior confiabilidade das informacdes,
reducao de redundancias, padronizacao de processos e melhoria da
comunicacao entre os setores. Essa integracao favorece uma visao
sistémica do negdcio, permitindo que gestores acompanhem o
desempenho organizacional de forma mais eficiente e tomem
decisbes fundamentadas em informacdes atualizadas e

consistentes.

No que se refere aos objetivos propostos, constatou-se que o0s
sistemas integrados de gestao apresentam ampla versatilidade de

aplicacao em diferentes areas organizacionais, incluindo producao,



logistica, cadeia de suprimentos, financas, controladoria, recursos
humanos e gestao de estoques. A literatura analisada evidencia que
sua utilizacao contribui para o aumento da eficiéncia operacional,
otimizacao dos recursos disponiveis, fortalecimento dos

mecanismos de controle e melhoria dos processos gerenciais.

Os estudos revisados também demonstraram que os beneficios
proporcionados pelos sistemas ERP abrangem dimensdes
operacionais, gerenciais e estratégicas. Entre os principais ganhos
identificados destacam-se a melhoria da qualidade das informacdes,
a reducao de custos operacionais, o aumento da produtividade, o
fortalecimento do controle organizacional e a ampliacao da
capacidade analitica dos gestores. Além disso, observou-se que os
sistemas ERP constituem a base tecnoldgica para iniciativas
relacionadas a inteligéncia de negodcios, analise de dados e

transformacao digital.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou que a obtencao desses
beneficios depende de diversos fatores organizacionais. Aspectos
como planejamento  adequado, alinhamento  estratégico,
capacitacao dos usuarios, qualidade dos dados e comprometimento
da alta administracao influenciam diretamente o sucesso da
implementacao e da utilizacao dos sistemas integrados. Da mesma
forma, desafios relacionados aos custos de implantacao, resisténcia a
mudanca, seguranca da informacao e governanca de dados

continuam representando fatores criticos para as organizacoes.

Outro aspecto relevante identificado foi a continua evolucao
tecnoldgica dos sistemas ERP. Tendéncias como computagcao em
nuvem, inteligéncia artificial, automacao inteligente, internet das

coisas (Internet of Things - loTl), Business Intelligence e analise



avancada de dados vém ampliando significativamente as
funcionalidades dessas plataformas. Nesse cenario, os sistemas ERP
tendem a assumir papel cada vez mais estratégico, atuando nao
apenas como ferramentas de controle das operacdes, mas como
instrumentos de geracao de conhecimento, inovagcao e suporte a

transformacao digital.

Em resposta ao problema de pesquisa proposto, conclui-se que as
versatilidades dos sistemas integrados de gestao contribuem
significativamente para a melhoria dos processos organizacionais e
para 0 apoio a tomada de decisdes, ao promoverem a integracao das
informacdes, a otimizacao dos recursos e o fortalecimento da
capacidade gerencial das organizacdes. Dessa forma, os sistemas
ERP constituem importantes instrumentos para a busca de
eficiéncia, competitividade e sustentabilidade em ambientes

empresariais cada vez mais dinamicos e orientados por dados.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras investiguem a aplicacao de
tecnologias emergentes  associadas aos  sistemas ERP,
especialmente aquelas relacionadas a inteligéncia artificial
generativa, analise preditiva, automacao de processos e governancga
de dados. Tais estudos poderao contribuir para ampliar a
compreensao sobre os impactos dessas inovacdes na gestao
organizacional e no desenvolvimento de modelos empresariais mais
inteligentes, integrados e adaptaveis as demandas da economia

digital.
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