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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a efetividade do Incidente
de Resolucao de Demandas Repetitivas (IRDR) das tarifas bancarias
no Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM), considerando sua
funcao de uniformizacao jurisprudencial e os impactos da
suspensao processual sobre a tutela dos consumidores vulneraveis.
A metodologia utilizada foi dedutiva, com abordagem bibliografica e
documental, examinando legislacdao, doutrina e precedentes
judiciais relacionados a matéria. Os resultados indicaram que o IRDR
contribui para a coeréncia das decisdes judiciais e seguranca juridica
em demandas repetitivas, destacando-se, no ambito do TJAM, o
julgamento do IRDR n.° 0005053-71.2023.8.04.0000, que consolidou
o0 entendimento de que o desconto indevido de valores referentes a
‘cesta basica de servicos” caracteriza dano moral presumido.
Contudo, a tramitacao prolongada do incidente e a suspensao
processual geram tensdes com a efetividade da tutela do
consumidor, especialmente aposentados e beneficiarios de
programas previdenciarios, cuja renda € diretamente afetada pelos
descontos indevidos. A conclusao a que se chegou foi que a eficacia
do IRDR depende da celeridade processual e da consideracao da
vulnerabilidade econbmica e técnica do consumidor, sendo
necessario equilibrar a uniformizacao jurisprudencial com a tutela
rapida e eficaz dos direitos dos consumidores afetados.
Palavras-chave: IRDR; tarifas bancarias; protecao do consumidor;

vulnerabilidade; Tribunal de Justica do Amazonas.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the effectiveness of the Incident for
the Resolution of Repetitive Demands (IRDR) concerning bank fees
before the Court of Justice of Amazonas (TJAM), considering its role

in ensuring jurisprudential uniformity and the impacts of procedural



suspension on the protection of vulnerable consumers. The
methodology adopted a deductive approach, based on
bibliographic and documentary research, examining legislation,
legal scholarship, and judicial precedents related to the subject. The
results indicated that the IRDR contributes to the coherence of
judicial decisions and legal certainty in repetitive litigation, with
particular emphasis on the judgment of IRDR No. 0005053-
71.2023.8.04.0000 by the Court of Justice of Amazonas (TJAM), which
consolidated the understanding that undue charges relating to a
“basic package of banking services” constitute presumed non-
pecuniary damage. However, the prolonged processing of the
incident and the procedural suspension create tensions with the
effectiveness of consumer protection, particularly for retirees and
beneficiaries of social security programs, whose income is directly
affected by undue deductions. The study concludes that the
effectiveness of the IRDR depends on procedural speed and
consideration of the consumer’'s economic and technical
vulnerability, making it necessary to balance jurisprudential
uniformity with the prompt and effective protection of the rights of
affected consumers.

Keywords: IRDR; bank fees; consumer protection; vulnerability;

Court of Justice of Amazonas.

1. INTRODUCAO

A judicializacao crescente das demandas relativas a descontos
indevidos em contas bancarias evidencia a vulnerabilidade do
consumidor, particularmente daqueles em situacao de maior
fragilidade econdmica, como aposentados e beneficiarios de
programas previdenciarios. Esse fendbmeno ocorre em um contexto

em que as instituicdes financeiras detém superioridade técnica,



econdmica e juridica, acentuando o desequilibrio existente nas
relacdes de consumo e reforcando a necessidade de mecanismos
juridicos capazes de assegurar protecao adequada aos
consumidores. No ambito do Tribunal de Justica do Amazonas, a
instauracao do Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas
(IRDR) das tarifas bancarias surge como mecanismo destinado a
uniformizacao jurisprudencial, objetivando assegurar coeréncia nas
decisdes judiciais e seguranca juridica aos jurisdicionados diante da
multiplicidade de processos envolvendo a mesma controvérsia.
Embora o instituto contribua para a uniformizacao das decisdes e
para a previsibilidade juridica, a duracao de seu processamento e os
efeitos da suspensao processual podem gerar tensdes com a
efetividade da tutela jurisdicional do consumidor vulneravel,
especialmente diante da demora na apreciagao das demandas

envolvendo descontos indevidos.

O objetivo desta pesquisa é analisar a efetividade do IRDR
relacionado aos descontos indevidos de tarifas bancarias no TJAM
como instrumento de uniformizacao jurisprudencial e protecao do
consumidor vulneravel. Busca-se compreender como a suspensao
processual decorrente do incidente interage com a necessidade de
tutela efetiva dos direitos do consumidor, avaliando os limites,
tensdes e impactos da tramitacao prolongada sobre a reparacao de
danos decorrentes de descontos indevidos. Os objetivos especificos
envolvem: verificar o marco normativo e institucional do IRDR;
analisar criticamente os efeitos da suspensao processual sobre a
tutela do consumidor; e examinar, a partir do caso concreto
analisado, os limites e possibilidades de conciliacdao entre

uniformizacao jurisprudencial e efetividade da tutela consumerista.



O problema de pesquisa consiste em indagar se a instauracao do
IRDR das tarifas bancarias contribui efetivamente para a
uniformizacao jurisprudencial e seguranca juridica nas demandas
repetitivas, considerando os efeitos da suspensao processual e o
potencial prejuizo a efetividade da tutela do consumidor vulneravel.
A relevancia cientifica do estudo decorre da possibilidade de analise
critica da interacao entre o sistema de precedentes do Cdédigo de
Processo Civil e os mecanismos de protecao do consumidor, a partir
da experiéncia concreta do Tribunal de Justica do Amazonas na
apreciacao da controvérsia objeto do IRDR analisado. Sob a
perspectiva social, o estudo permite avaliar os impactos da
paralisacao processual sobre grupos vulneraveis, oferecendo
subsidios para politicas juridicas e praticas judiciais que fortalecam a

protecao efetiva do consumidor.

A pesquisa adota método dedutivo, partindo de premissas gerais do
sistema processual civil brasileiro, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e da teoria dos precedentes judiciais para analise
especifica do IRDR objeto deste estudo no TJAM. Quanto aos meios,
utiliza abordagem bibliografica e documental, examinando doutrina
especializada, legislacao aplicavel, atos do Tribunal de Justica do
Amazonas e precedentes do Superior Tribunal de Justica. A analise
qualitativa e interpretativa busca compreender os limites e a
efetividade do IRDR enquanto instrumento de racionalizacao
processual e uniformizacao jurisprudencial, considerando a protecao
do consumidor vulneravel diante dos efeitos da suspensao

processual e da duracao do incidente.

A hipotese central sustenta que a instauracao do IRDR das tarifas
bancarias contribui para a uniformizagcao jurisprudencial e a

seguranca juridica nas demandas repetitivas, mas que a tramitacao



prolongada e os efeitos da suspensao processual geram tensodes
com a efetividade da tutela jurisdicional do consumidor vulneravel,
sobretudo diante da demora na apreciacao das demandas
envolvendo descontos indevidos. O instituto indica a possibilidade
de harmonizacao das decisdes judiciais, a0 mesmo tempo em que
evidencia limitagdes na protecao imediata dos consumidores
afetados, sugerindo que a eficiéncia do mecanismo depende da
celeridade processual e da adequada aplicacao do principio da

vulnherabilidade do consumidor.

2. O IRDR COMO MECANISMO DE UNIFORMIZACAO DAS
DEMANDAS REPETITIVAS

O IRDR - Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas foi
concebido como mecanismo destinado a enfrentar a multiplicidade
de processos que envolvem controvérsias sobre questdes de direito
no ambito do Poder Judiciario. Sua estrutura busca ampliar a
uniformizacao das decisdes judiciais por meio da fixacao de tese
juridica a ser aplicada aos processos que versem sobre a mesma
questao, contribuindo para a estabilidade e coeréncia da

jurisprudéncia.

A evolucao desse modelo processual e sua finalidade de

uniformizacao jurisprudencial sao destacadas por Neder (2023, p. 61):



O incidente de resolucao de demandas repetitivas criado
pelo CPC de 2015 (lei n.13.105/15) inovou na relacdo do
sistema processual civil com as demandas repetitivas.
Avancando na ampliacdo da eficacia das decisées em
relacdao ao processo coletivo e aos julgamentos de recursos
em regime de repetitividade e repercussao geral (estes ja
existentes desde a lei n. 11.418/06), previu-se o julgamento
da tese juridica repetida nos processos judiciais por um
orgao especifico, com efeito vinculante para processos

atuais e futuros.

Dessa forma, o IRDR foi instituido como instrumento destinado ao
tratamento das demandas repetitivas, permitindo que a questao
juridica comum seja apreciada e definida pelo 6rgao competente do
tribunal, com posterior aplicacao da tese aos processos abrangidos
pelo incidente. A atribuicao de efeito vinculante as teses firmadas
busca evitar solucdes divergentes para casos semelhantes,
promovendo maior uniformidade na atuacao jurisdicional e

contribuindo para a seguranca juridica dos litigantes.

Os requisitos de admissibilidade do Incidente de Resolugao de
Demandas Repetitivas constituem elementos essenciais para
justificar a instauracao do procedimento. A exigéncia de efetiva
repeticao de processos que contenham controvérsia sobre a mesma
qguestao de direito, associada ao risco de ofensa a isonomia e a
seguranca juridica, demonstra a preocupacao do legislador com a
preservacao da seguranca juridica e da igualdade de tratamento

entre os jurisdicionados (Neder, 2023).



A instauragcao do IRDR depende da demonstracao concreta da
existéncia de processos repetitivos que envolvam a mesma questao
de direito. Além da repeticao das demandas, exige-se a presenca de
risco a isonomia € a seguranca juridica, circunstancias que justificam
a atuacao uniformizadora do tribunal. A admissibilidade do
incidente, portanto, esta diretamente relacionada a necessidade de
evitar decisdes divergentes sobre uma mesma questao de direito,
assegurando tratamento jurisdicional uniforme aos litigantes

submetidos a mesma controvérsia.

A suspensao processual constitui um dos efeitos mais relevantes do
IRDR, pois tem a finalidade evitar a prolacao de decisdes conflitantes
sobre a questao de direito submetida ao incidente enquanto a tese
juridica nao é definida pelo tribunal competente. Esse mecanismo
busca assegurar coeréncia na aplicacao do direito e efetividade a

tese juridica que sera posteriormente fixada.

Ao tratar dos efeitos da suspensao decorrente do incidente, Neder
(2023, p. 169) observa:

Termo Final da Suspensdo: Ndo ha determinacdo de
suspensao nacional de processos pendentes, individuais
ou coletivos (acorddo do STJ publicado no DJe de 18/9/2018
no REsp 1729593).

Ou seja, a suspensao processual nao ocorre automaticamente em
ambito nacional em todos os casos submetidos ao IRDR. A definicao
da extensao da suspensao depende da deliberacao dos orgaos
jurisdicionais competentes e das circunstancias especificas da

controvérsia analisada. No caso mencionado, a inexisténcia de



determinacao de suspensao nacional permitiu a continuidade da
tramitacao de processos individuais e coletivos relacionados ao
tema, evidenciando que os efeitos do incidente podem apresentar
diferentes alcances conforme a orientacao adotada pelos tribunais

superiores.

Concernente a seguranca juridica, esta constitui um dos pilares da
boa-fé objetiva, especialmente nas relacdes contratuais de longa
duracao. A protecao das expectativas legitimamente formadas pelas
partes impede que situagcdes consolidadas sejam posteriormente
desconstituidas por condutas contraditorias, assegurando

previsibilidade e estabilidade as relacdes juridicas.

Ao tratar da importancia da estabilidade das expectativas no ambito

contratual, Encarnacao (2025, p. 11) enfatiza:

A solugcdo contraria comprometeria a seguranca das
relagcbées juridicas, pois permitiria que contratos de longa
duracdo permanecessem Iindefinidamente abertos a
rediscussdo de saldos, bastando ao credor alegar falhas
em seus proprios controles internos para reativar
obrigagbes que, do ponto de vista do consumidor, ja se
encontravam superadas. A previsibilidade, elemento
essencial a estabilidade do trafego juridico e ao
planejamento financeiro do consumidor, restaria esvaziada
se a execugao reiterada do contrato ndo produzisse efeitos

estabilizadores minimos.

A seguranca juridica depende da preservacao dos efeitos produzidos

pela execucao regular e continuada do contrato. A possibilidade de



reabertura de obrigacdes consideradas quitadas, fundada
exclusivamente em falhas internas do credor, compromete a
confianca depositada pelo consumidor na estabilidade da relacao
juridica. Nessa perspectiva, a boa-fé objetiva atua como mecanismo
de contencao de comportamentos contraditérios, impedindo que a
parte responsavel pelo controle técnico da operacao transfira ao
consumidor os riscos decorrentes de seus proprios erros. A
previsibilidade mencionada pelo autor revela-se indispensavel para o
planejamento financeiro e para a estabilidade das relacdes
contratuais, reforcando a necessidade de protecao das expectativas

legitimamente construidas ao longo da execucao do contrato.

O sistema de precedentes consolidado pelo Cédigo de Processo Civil
de 2015 busca promover uniformidade interpretativa, coeréncia
decisdria e estabilidade jurisprudencial. Nas relacdes de consumo
bancarias, essa orientacdo manifesta-se na valorizagcao dos
entendimentos consolidados pelos tribunais superiores,
especialmente na construcao de critérios objetivos para solucao de

controvérsias repetitivas.

Ao analisar a atuacao das instancias superiores na revisao das

decisdes judiciais, Encarnacao (2025, p. 17) ressalta:



Nesse contexto, a atuagcdao das instancias superiores na
revisao do valor fixado a titulo de dano moral é marcada
por autocontencdo. A intervencdo revisora € admitida
apenas em hipoteses excepcionais, quando o montante se
revela manifestamente irrisorio ou excessivo em relacao
aos parametros usualmente adotados em casos analogos.
Essa limitacdao preserva o papel das instancias ordinarias
na valoragcdo das circunstancias faticas e assegura maior
previsibilidade e estabilidade as decisbes, ao mesmo
tempo em que mantém espaco minimo de controle para

corregado de distorcbes evidentes.

A preocupacao do ordenamento processual com a preservacao da
uniformidade deciséria e da estabilidade jurisprudencial. Ao
restringir a intervencao das instancias superiores as hipoteses
excepcionais de manifesta desproporcionalidade do valor
indenizatoério, prestigia-se a atuacao das instancias ordinarias na
apreciacao das particularidades do caso concreto. Essa orientacao
favorece a formacao de entendimentos consistentes e reduz a
ocorréncia de decisdes divergentes em situacdes semelhantes. A
previsibilidade e a estabilidade mencionadas pelo autor refletem
valores centrais do sistema de precedentes, cuja finalidade é
assegurar maior coeréncia na aplicacdao do direito e fortalecer a

confianca dos jurisdicionados nas decisdes judiciais.

3. DESCONTOS |INDEVIDOS E VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR NAS RELACOES BANCARIAS

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil estabelece a defesa

do consumidor como dever do Estado, reconhecendo a protecao



consumerista como instrumento de equilibrio nas relagcdes de
consumo. Este preceito legitima a intervencao estatal em situacoes
em que ha desequilibrio nas relacdées de consumo e fundamenta a
implementacao de politicas e instrumentos juridicos de protecao,
inclusive na esfera bancaria, conforme dispde a Constituicao Federal
(Brasil, 1988), no art. 5° inciso XXXIl): “o Estado promovera, na forma

da lei, a defesa do consumidor”

Nesse sentido, a defesa do consumidor ultrapassa a esfera das
relacoes privadas e constitui dever estatal, legitimando a ado¢ao de
mecanismos legislativos, administrativos e judiciais destinados a
prevencao e a repressao de praticas abusivas, inclusive no setor
bancario. Tal previsao fundamenta a criacao de legislacdes
especificas, como o Cdédigo de Defesa do Consumidor, e legitima a
atuacao de orgaos reguladores e do Poder Judiciario em face de
praticas abusivas, incluindo descontos indevidos e imposicao de

produtos ou servicos por instituicdes financeiras.

O artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor estabelece os
principios norteadores da Politica Nacional das Relacbdes de
Consumo, reconhecendo a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo como um de seus fundamentos. Entre seus
objetivos, ressalta-se a consideracdao da vulnerabilidade do
consumidor como elemento central para a formulacao de politicas e
regulamentacdes, reconhecendo a desigualdade estrutural entre

consumidor e fornecedor.

E o que dispde o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil,

1990, art. 4°, 1):



Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo;

A norma evidencia que a vulnerabilidade do consumidor nao é
apenas conceitual, mas um principio legal orientador das relagcdes
de consumo. Ao reconhecer essa fragilidade, o legislador busca
garantir medidas que atendam as necessidades do consumidor,
promovam sua dignidade e protejam seus interesses econdmicos.
Este dispositivo serve como fundamento legal para a protecao
contra praticas abusivas, garantindo transparéncia, equilibrio e
harmonia na relagcao entre fornecedores e consumidores,
especialmente em contratos bancarios e operacdes financeiras

complexas.

A jurisprudéncia consolidada pelo Superior Tribunal de Justica
reforca a aplicacao do Codigo de Defesa do Consumidor as
instituicdes financeiras. Este entendimento é fundamental para
legitimar a protecao legal dos consumidores em operacdes
bancarias, assegurando que praticas abusivas, como descontos
indevidos ou imposicao de produtos financeiros, sejam coibidas.
Assim estabelece a Sumula n. 297 do STJ: “O Coédigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras”.



A sumula reforca que as instituicdes financeiras ndao estao fora do
alcance das normas consumeristas, submetendo seus servicos a
legislacao de protecao ao consumidor. Dessa forma, operacdes
bancarias, incluindo empréstimos consignados, devem respeitar os
principios do CDC, como vulnerabilidade, boa-fé e transparéncia,
garantindo ao consumidor meios para contestar praticas abusivas e
descontos indevidos. Este precedente é crucial para fundamentar
acoes judiciais contra bancos que se aproveitam da fragilidade do

consumidor, especialmente em contextos de maior vulnerabilidade.

Nesse interim, a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas
relacdes bancarias também representa um marco relevante para a
protecao dos consumidores diante da complexidade dos servicos
financeiros. Ao enquadrar as atividades bancarias como relagdes de
consumo, o ordenamento juridico passou a assegurar mecanismos
especificos de tutela contra praticas abusivas, fortalecendo a
protecao dos consumidores frente ao poder econdmico e técnico

das instituicdes financeiras.

Faria (2022, p. 139), assim assevera:



Nesse sentido, frente as relagbes bancarias, o CDC, atraves
de seu artigo 2° §2° definiu como objeto de consumo, os
servicos de natureza bancaria, financeira e de créedito,
consequentemente, gerando insatisfacdo nas instituicées
financeiras de todo o Brasil, as quais, atraves do ADI 259],
ajuizou conjuntamente com a Confederacao Nacional das
Instituicdes  Financeiras  (CONSIF), o pedido de
reconhecimento de inconstitucionalidade do paragrafo
mencionado acima, pedido este no qual a Suprema Corte
reconheceu que as relacbées de consumo de natureza
bancaria e financeira devem de fato serem protegidas pelo

Codigo de Defesa do Consumidor.

O reconhecimento da incidéncia do Cdédigo de Defesa do
Consumidor sobre as atividades bancarias e financeiras reforca a
submissao das instituicdes financeiras aos deveres de transparéncia,
boa-fé e protecao contra praticas abusivas, especialmente diante de

falhas na prestacao dos servicos e cobrancas indevidas.

A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras também
representa um importante instrumento de protecao do consumidor
nas relacdes bancarias. Esse regime juridico decorre da
responsabilizacdao do fornecedor pelos danos decorrentes de
defeitos na prestacao do servico, nos termos do Codigo de Defesa do
Consumidor, observadas as hipdteses legais de exclusao da

responsabilidade.

Nesse sentido, é o que destaca Ferreira (2025, p. 28):



A responsabilidade da instituicao financeira é objetiva,
pelos danos decorrentes do fortuito interno, conforme
Sumula 479 do STJ, podendo ser afastada se comprovada
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°,

I, CDC).

A responsabilidade objetiva impde as instituicdes financeiras o dever
de reparar os danos causados aos consumidores quando estes
decorrerem de falhas relacionadas a prépria atividade bancaria. O
entendimento apresentado evidencia que eventos vinculados ao
funcionamento interno dos servicos financeiros integram os riscos
assumidos pelo fornecedor, nao podendo ser atribuidos ao
consumidor. Nesse contexto, a protecao prevista no Codigo de
Defesa do Consumidor busca assegurar que prejuizos resultantes de
defeitos na prestacao do servico sejam suportados pela instituicao
financeira. Contudo, a responsabilizacdao nao € absoluta, podendo ser
afastada quando houver comprovacao de que o dano decorreu
exclusivamente da conduta do consumidor ou de terceiros,
circunstancias que rompem o vinculo entre a atividade desenvolvida
pelo banco e o prejuizo experimentado pelo consumidor. Dessa
forma, o regime de responsabilidade objetiva contribui para o
fortalecimento da confianca nas relacdes bancarias e para a efetiva

protecao dos direitos do consumidor.

Nessa seara, as fraudes relacionadas aos empréstimos consignados
constituem relevante causa dos descontos indevidos incidentes
sobre beneficios previdenciarios. Essa pratica afeta diretamente
aposentados e pensionistas, que frequentemente se tornam alvos
de acodes ilicitas em razao da previsibilidade de sua renda e de sua

condicao de maior vulnerabilidade nas relagcdes de consumo. Como



resultado, valores sao descontados mensalmente de beneficios
essenciais a manutencao da subsisténcia do idoso, sem que tenha

havido contratacao legitima da operacao financeira.

Nesse sentido, evidencia Maquine (2024, p. 137):

A fraude ocorre quando o consumidor idoso nao solicita o
emprestimo, mas ainda assim tem o crédito acessado.
Essa situagdo é resultado de uma a¢do criminosa, onde o
golpista se faz passar pelo segurado e retira o crédito de
sua conta bancaria. Como consequéncia, o idoso é
descontado pela parcela do empréestimo fraudulento em

seu beneficio previdenciario.

Os descontos indevidos podem decorrer de operacdes realizadas
sem qualquer manifestacdao de vontade do beneficiario,
caracterizando verdadeira fraude na contratacao do crédito
consignado. Nessas situacdes, o aposentado passa a suportar
encargos financeiros originados de uma relacao contratual
inexistente, sofrendo reducao de sua renda previdenciaria em razao
de conduta criminosa praticada por terceiros. A gravidade dessa
ocorréncia € ampliada pelo fato de que os beneficios previdenciarios
possuem natureza alimentar e sao destinados a cobertura das
necessidades basicas do segurado. Assim, a incidéncia de descontos
decorrentes de empréstimos fraudulentos compromete a seguranca
financeira do idoso e evidencia a necessidade de mecanismos
eficazes de prevencao, fiscalizacao e responsabilizacao nas

operacdes de crédito vinculadas aos beneficios previdenciarios.



Essa protecao do consumidor contra cobrangas indevidas constitui
uma das garantias fundamentais previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor. Nas relacdes bancarias, especialmente quando
envolvem aposentados e pensionistas, a realizacdao de descontos
sem respaldo contratual valido pode gerar nao apenas prejuizos
financeiros, mas também Ilesdes a direitos de natureza
extrapatrimonial. Nesse contexto, os institutos da repeticao do
indébito e da reparacao por dano moral assumem relevante funcao

Nna tutela dos consumidores lesados.

Maquiné também assevera (2024, p. 140):

Alem disso, a possibilidade de devolugcao em dobro dos
valores descontados indevidamente, conforme o artigo 42
do CDC, fortalece os direitos do consumidor e reconhece a
admissibilidade do dano moral em casos de falhas

informativas.

Ou seja, a protecao conferida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
nao se limita a interrupgao da cobranca irregular, alcancando
também a restituicao dos valores descontados indevidamente. A
possibilidade de repeticao do indébito fortalece a efetividade dos
direitos do consumidor ao impedir que o fornecedor obtenha
vantagem decorrente de cobrancas incompativeis com a legislacao
consumerista. Paralelamente, o reconhecimento da admissibilidade
do dano moral demonstra que as falhas informativas podem
produzir consequéncias que ultrapassam o aspecto econdmico da
relacao juridica, atingindo a esfera da dignidade, da seguranca e da
tranquilidade do consumidor. Em situacdes envolvendo beneficios

previdenciarios, tais repercussdes assumem especial relevancia, uma



vez que o0s descontos incidem sobre verbas destinadas a
manutencao das necessidades essenciais do aposentado,
justificando a adocdao de mecanismos reparatdrios capazes de

restabelecer o equilibrio da relacao de consumao.

Nesse contexto, o IRDR apresenta relevante funcao na promog¢ao do
tratamento isondmico dos jurisdicionados e da seguranca juridica,
especialmente diante de controvérsias repetitivas que atingem um
numero expressivo de consumidores. Quanto as relacdes de
consumo, o IRDR apresenta especial relevancia quando trata de
temas recorrentes que afetam grande numero de consumidores,
como a responsabilizacao por falhas na prestacao de servicos

bancarios.

4. O IRDR DAS TARIFAS BANCARIAS NO TJAM E A EFETIVIDADE
DA TUTELA DO CONSUMIDOR

A admissao do Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas
esta condicionada ao preenchimento cumulativo de requisitos
legais destinados a justificar a intervencao do tribunal na

uniformizag¢ao de controvérsias repetitivas.

Nesse sentido, Bonfim (2023, p.53) destaca:

[...] previstos no art. 976 do Codigo de Processo Civil, que
deverdo ocorrer simultaneamente, sendo eles: a efetiva
repeticao de processos, a necessidade que contenham a
mesma questao unicamente de direito e a existéncia de

risco de ofensa a isonomia e a seguranga juridica.




A admissibilidade do IRDR depende da presenca simultanea de trés
pressupostos essenciais: a multiplicidade de demandas, a
controvérsia sobre a mesma questdao de direito e o risco de
comprometimento da isonomia e da seguranca juridica. A exigéncia
cumulativa desses requisitos demonstra que o incidente nao se
destina a qualquer controvérsia repetitiva, mas apenas aquelas
situacbes em que a divergéncia potencial ou efetiva de
entendimentos possa comprometer a uniformidade da prestacao

jurisdicional.

A suspensao dos processos constitui um dos principais efeitos
decorrentes da admissao do Incidente de Resolucao de Demandas
Repetitivas, uma vez que busca impedir a prolacao de decisdes
divergentes sobre a questao de direito submetida ao incidente. Esse
mecanismo  processual tem por finalidade assegurar a
uniformizacao da interpretacao do direito, preservando a coeréncia
das decisdes judiciais e promovendo maior seguranca juridica aos

jurisdicionados.

Nesse contexto, Bonfim (2023, p. 67) destaca:



Assim, a suspensao tem como objetivo evitar que as
demais demandas sejam julgadas antes que a tese
Juridica seja fixada no IRDR. Ressalte-se que a eficacia
suspensiva da decisdo de admissibilidade podera ser
expandida para todo territorio nacional a fim de preservar
a seguranca juridica. Ocorre que apos ser admitido o
incidente, o efeito suspensivo se limitara aos processos
que tramitam na regido ou Estado do tribunal onde foi
instaurado o IRDR. Mas, o art. 982, § 3° do Codigo de
Processo Civil, autoriza que os legitimados, para o pedido
de instauragcdo do Incidente, requeiram ao tribunal
competente para conhecer do recurso extraordinario ou
especial (STF e STJ), a suspensdo de todos os processos

individuais ou coletivos em curso no territorio nacional.

A admissao do IRDR produz a suspensao dos processos abrangidos
pela controvérsia, diretamente relacionada a necessidade de
aguardar a definicao da tese juridica aplicavel aos casos repetitivos.
Esse efeito suspensivo possui alcance inicialmente restrito a
competéncia do tribunal responsavel pelo incidente, abrangendo os
processos submetidos a sua jurisdicao. A extensao da suspensao
para todo o territério nacional depende da observancia das
hipoteses previstas no Codigo de Processo Civil e de requerimento

dirigido ao tribunal superior competente.

A discussao sobre 0 acesso a justica ultrapassa a mera possibilidade
formal de ingresso em juizo, envolvendo também a capacidade
concreta dos individuos de superar obstaculos sociais, econdmicos e
informacionais para reivindicar seus direitos. Nesse contexto, a

analise do IRDR revela preocupacdes relacionadas a distribuicao dos



efeitos das decisdes judiciais e a desigualdade no acesso a tutela

jurisdicional.

Sob essa perspectiva, Neder (2023, p. 4) ressalta:

somente obterao o} provimento reconhecido
Jurisdicionalmente com efeito vinculante em face do
litigante habitual aqueles que lograrem superar as

barreiras sociais para se tornarem litigantes.

Os beneficios decorrentes da atuacao jurisdicional ndao alcancam
necessariamente todos os individuos afetados pela controvérsia
juridica. O autor destaca que a efetividade do provimento judicial
depende, em primeiro lugar, da capacidade do interessado de
acessar o sistema de justica e assumir a condicao de litigante. Dessa
forma, as barreiras existentes ao acesso a jurisdicao podem produzir
efeitos desiguais entre pessoas submetidas a mesma situacao
juridica, fazendo com que apenas aqueles que conseguem ingressar
no processo sejam diretamente alcancados pelos resultados

favoraveis reconhecidos judicialmente.

A analise critica da litigancia repetitiva conduz a reflexao sobre a
capacidade dos instrumentos processuais atualmente existentes de
oferecer solucdes abrangentes para conflitos que afetam muitas
pessoas. Nesse cenario, o debate nao se restringe a uniformizacao
de entendimentos judiciais, mas alcanca a efetiva resolucao das

disputas sociais que originam a multiplicacao de demandas.

Nesse sentido, Neder (2023, p. 18) sustenta:



O sistema processual carece de um instrumento capaz de
decidir as disputas sociais que geram litigancia repetitiva
de forma definitiva para litigantes e nao litigantes de

forma ampla, geral e definitiva.

Os mecanismos processuais atualmente disponiveis nao
conseguem solucionar integralmente os conflitos sociais que estao
na origem da litigancia repetitiva. A critica apresentada concentra-se
na limitacdo dos efeitos das decisdes judiciais em relacao aos
individuos que nao participam diretamente do processo, embora
também sejam atingidos pela controvérsia juridica discutida. O
trecho evidencia a necessidade de instrumentos capazes de
produzir respostas mais abrangentes, alcancando nao apenas os
litigantes que acessam o sistema de justica, mas também os demais
sujeitos inseridos na mesma realidade juridica. Dessa forma, a
preocupacao do autor esta associada a efetividade da tutela
jurisdicional e a capacidade do processo de oferecer solucdes

uniformes para conflitos de carater massificado.

Como exemplo da consolidacao do entendimento jurisprudencial
acerca do dano moral decorrente de descontos bancarios indevidos,
destaca-se o julgamento do Incidente de Resolucao de Demandas
Repetitivas (IRDR) n.° 0005053-71.2023.8.04.0000 pelo Tribunal de
Justica do Estado do Amazonas (TJAM). O incidente foi admitido em
31 de outubro de 2023, diante da multiplicidade de processos
envolvendo descontos nao autorizados referentes a denominada
“cesta de servicos” ou a denominagdes semelhantes utilizadas pelas
instituicdes financeiras. O objeto do incidente foi posteriormente

delimitado para definir se, reconhecida a ilegalidade do desconto, o



dano moral seria presumido (in re ipsa) ou dependeria da

demonstracao concreta da violacao a direito da personalidade.

O julgamento do mérito do IRDR n.° 0005053-71.2023.8.04.0000 foi
iniclado em 11 de junho de 2024, ocasiao em que, apos as
sustentacdes orais e a manifestacao dos votos, o julgamento foi
suspenso em razao de pedido de vista. Posteriormente, o Tribunal
Pleno do Tribunal de Justica do Amazonas concluiu o julgamento
em 29 de julho de 2024, julgando procedente o incidente e
reconhecendo, na hipdtese de desconto bancario indevido a titulo
de “cesta basica de servicos” ou de outra denominacao assemelhada
referente ao mesmo conjunto de servicos, o carater presumido do
dano moral. A decisao seguiu o voto do Relator, Desembargador
Jodo de Jesus Abdala Simdes, que fixou a tese de que o desconto
nao autorizado e, portanto, indevido, a titulo de “cestas de servicos”
ou outras denominacdes semelhantes, caracteriza dano moral in re
ipsa, por ofender a dignhidade do consumidor e suas legitimas

expectativas.

O objeto do incidente foi posteriormente esclarecido e delimitado
em razao do julgamento dos Embargos de Declaracdao n.° 0010181-
72.2023.8.04.0000, acolhidos pelo Tribunal Pleno em marco de 2024.
Na ocasiao, foram esclarecidos aspectos relacionados a substituicao
do processo-piloto, ao delineamento do objeto do incidente e a
possibilidade de celebracao de acordos nos processos suspensos. A
guestao submetida a julgamento passou a consistir em definir se,
reconhecida a ilegalidade dos descontos da tarifa denominada
‘cesta de servico”, ou de nomenclatura semelhante referente ao
mesmo conjunto de servicos ou produtos, o dano moral seria
considerado in re ipsa ou dependeria da demonstracao concreta da

violacao a direito da personalidade.



Apos o julgamento do mérito, foram opostos novos Embargos de
Declaracao pela instituicao financeira, autuados sob o n.° 0010298-
29.2024.8.04.0000. O Tribunal Pleno rejeitou os embargos em sessao
realizada em 2 de setembro de 2025, mantendo o entendimento
firmado no julgamento do IRDR quanto ao carater presumido do
dano moral decorrente dos descontos indevidos de “cestas de
servicos” ou de denominacdes semelhantes. A decisao foi tomada

por maioria de votos, sob relatoria do Desembargador Jodao Simoes.

A tramitacao do incidente permite observar, portanto, que a
definicdo da controvérsia ocorreu em etapas sucessivas, desde a
admissao do IRDR, em 31 de outubro de 2023, passando pelo
julgamento de mérito, concluido em 29 de julho de 2024, até a
apreciacao dos Embargos de Declaragao em 2 de setembro de 2025.
O intervalo temporal evidencia que a formacao e o aperfeicoamento
do precedente demandaram periodo significativo, circunstancia que
deve ser considerada na analise da efetividade da tutela jurisdicional

dos consumidores submetidos a controvérsia.

Nesse contexto, a duracao do processamento do incidente revela
uma tensao entre, de um lado, a necessidade de uniformizacao da
jurisprudéncia e, de outro, a necessidade de prestacao jurisdicional
em tempo adequado. A suspensao dos processos relacionados a
controvérsia desempenha funcao relevante para impedir decisdes
conflitantes durante a formacao da tese, mas pode também retardar
a apreciacao de demandas individuais enquanto se aguarda a
definicao do precedente. No caso analisado, o préoprio TJAM registra
a existéncia de suspensao dos processos abrangidos pela
controvérsia no ambito estadual, o que evidencia a relevancia pratica

da discussao sobre os efeitos temporais do IRDR.



Desse modo, o precedente firmado pelo TJAM representa
importante mecanismo de uniformizacdao da jurisprudéncia e de
fortalecimento da protecao do consumidor nas relacdes bancarias,
a0 estabelecer parametro objetivo para a apreciacao do dano moral
decorrente de descontos indevidos. Ao mesmo tempo, sua
tramitacao evidencia que a efetividade do sistema de precedentes
nao deve ser analisada exclusivamente sob a perspectiva da
uniformidade decisdria, mas também a luz da razoavel duracao do
processo e da necessidade de assegurar tutela jurisdicional
adequada aos consumidores afetados. A experiéncia do IRDR n.°
0005053-71.2023.8.04.0000 demonstra, assim, a necessidade de
conciliar a racionalizacao da litigiosidade repetitiva com a prestacao

jurisdicional efetiva e tempestiva.

5. CONCLUSAO

A analise do IRDR das tarifas bancarias no Tribunal de Justica do
Amazonas evidencia que o instituto cumpre papel relevante como
mecanismo de uniformizacao jurisprudencial, promovendo maior
coeréncia nas decisdes judiciais e seguranca juridica em demandas
repetitivas. Ao consolidar entendimentos sobre descontos indevidos,
o IRDR fortalece a previsibilidade das decisdes, evitando solucdes
divergentes em casos semelhantes e garantindo aos consumidores
uma referéncia objetiva para a protecao de seus direitos. No entanto,
a tramitacao prolongada do incidente e a suspensao processual
geram tensdes importantes com a efetividade da tutela jurisdicional
do consumidor vulneravel, especialmente quando se trata de
aposentados e beneficiarios de programas previdenciarios, cuja

renda é diretamente afetada pelos descontos indevidos.



A pesquisa confirma que, embora o IRDR permita harmonizacao de
decisdes e consolidacao de teses juridicas vinculantes, sua eficacia
depende de celeridade processual e da adequada consideracao da
vulnerabilidade econémica e técnica do consumidor. O estudo
demonstra que a suspensao dos processos abrangidos pela
controvérsia, embora destinada a evitar decisdes conflitantes e
assegurar a uniformizacao do entendimento juridico, pode tensionar
a efetividade da tutela jurisdicional quando prolongada,
especialmente em demandas que envolvem consumidores em
situacao de vulnerabilidade. Dessa forma, a analise evidencia que a
eficiéncia do instituto nao se restringe a aplicagcao formal de suas
regras, mas exige integracao com principios fundamentais, como a
vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva e a razoavel

duracao do processo.

No caso concreto analisado, o IRDR n.° 0005053-71.2023.8.04.0000
foi admitido em 31 de outubro de 2023, teve o julgamento de mérito
concluido em 29 de julho de 2024 e posteriormente foi objeto de
Embargos de Declaracao julgados em 2 de setembro de 2025. Essa
tramitagcao evidencia que a formacao e o aperfeicoamento do
precedente ocorreram em etapas sucessivas, circunstancia que deve
ser considerada na avaliacao da efetividade da tutela jurisdicional

dos consumidores envolvidos na controvérsia.

No contexto do Tribunal de Justica do Amazonas, o IRDR representa
um avanc¢o na racionalizagdao das decisdes judiciais, a0 mesmo
tempo em que evidencia desafios praticos relacionados a protecao
imediata dos consumidores. O estudo mostra que o instrumento
juridico contribui para a seguranca juridica e para a uniformidade
decisdria, mas sua plena efetividade depende da capacidade do

tribunal de equilibrar a consolidagcao de teses juridicas com a



necessidade de tutela rapida e eficaz dos direitos dos consumidores
afetados. Conclui-se, portanto, que o IRDR constitui ferramenta
valiosa para a sistematizacao das decisdes judiciais, mas que sua
aplicacao deve ser acompanhada de mecanismos que minimizem
os efeitos adversos da suspensao processual, assegurando que a
busca por coeréncia jurisprudencial ndao se sobreponha a protecao
efetiva de consumidores vulneraveis, promovendo equilibrio entre

racionalizacao processual e tutela jurisdicional concreta.
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