ISSN 2965-6672 | Qualis A2

PRECEDENTES JUDICIAIS,
EFICIENCIA PROCESSUAL E
DIGNIDADE HUMANA: UMA

ANALISE DO PAPEL DOS

METODOS ALTERNATIVOS

DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

CASE LAW, PROCEDURAL EFFICIENCY, AND HUMAN DIGNITY: AN
ANALYSIS OF THE ROLE OF ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION
METHODS

19/09/2026

REGISTRO DOl:

Isabella Vilas Béas Wanderley Neves!

Maria Emilia Camargo?


https://revistatopicos.com.br/categoria/ciencias-sociais-aplicadas
https://doi.org/10.70773/revistatopicos/789796164
https://revistatopicos.com.br/

RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar os precedentes judiciais, a
eficiéncia processual e a dignidade humana, por meio de uma
analise do papel dos métodos alternativos de solucao de conflitos. A
interseccao entre a consolidacao do sistema de precedentes
vinculantes no direito brasileiro, a busca pela eficiéncia na prestacao
jurisdicional e a garantia da razoavel duragcao do processo como
direito fundamental. Foi realizada uma pesquisa bibliografico-
documental articulada com a analise de indicadores estatisticos
oficiais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Tribunal de
Justica de Pernambuco (TJPE). Como resultados, observou-se que a
aplicacao estrita de precedentes e a digitalizacao de procedimentos
no TIJPE sao estratégias vitais, porém insuficientes para debelar o
gargalo processual sem a expansao dos Métodos Alternativos de
Solucao de Conflitos e a mudanca cultural no sistema de justica.
Palavras-chave: Precedentes Judiciais; Direito Fundamental;

Dignidade Humana.

ABSTRACT

This article aimed to analyze judicial precedents, procedural
efficiency, and human dignity through an examination of the role of
alternative dispute resolution methods. The intersection between
the consolidation of the system of binding precedents in Brazilian
law, the pursuit of efficiency in the administration of justice, and the
guarantee of a reasonable duration of proceedings as a fundamental
right. A bibliographic and documentary study was conducted in
conjunction with an analysis of official statistical indicators from the
National Council of Justice (CNJ) and the Pernambuco Court of
Justice (TJPE). The results showed that the strict application of
precedents and the digitization of procedures at the TIPE are vital

strategies, but insufficient to resolve procedural bottlenecks without



the expansion of Alternative Dispute Resolution methods and a
cultural shift within the justice system

Keywords: Case Law; Fundamental Rights; Human Dignity.
1. INTRODUGCAO

O sistema de precedentes judiciais no Brasil, formalmente
introduzido pelo Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015),
busca uniformizar a jurisprudéncia e garantir a previsibilidade das
decisdes judiciais. No entanto, sua implementacao tem gerado
debates sobre os efeitos na celeridade processual e na seguranca

juridica.

O sistema de precedentes no Judiciario brasileiro, consolidado com
o Codigo de Processo Civil de 2015, busca promover a uniformizacao
das decisdes judiciais e garantir maior previsibilidade e seguranca
juridica. A adog¢ao de precedentes vinculantes, como 0s recursos
repetitivos e as sumulas vinculantes, visa reduzir a quantidade de
processos e evitar decisdes conflitantes. No entanto, a aplicacao
pratica desse sistema enfrenta desafios, especialmente em tribunais
estaduais, como o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), onde a
interpretacao e a adaptacao dos precedentes podem variar entre as

camaras e turmas julgadoras.

Este artigo teve como objetivo analisar os precedentes judiciais, a
eficiéncia processual e a dignidade humana, por meio de uma

analise do papel dos métodos alternativos de solucao de conflitos

Para o desenvolvimento deste artigo, foi utilizado a pesquisa
qualitativa, que conforme Godoy (1995) € uma abordagem que foca
na compreensao e na interpretacao dos fendmenos sociais. Além

disso, a abordagem qualitativa adotada permite uma analise



interpretativa dos fenémenos juridicos, considerando o contexto
social e cultural, nao busca quantificar, enumerar e medir os eventos
estudados. As questdes abordadas e o foco da pesquisa abrangem
uma variedade de interesses, que sao progressivamente delineados
ao longo do desenvolvimento do estudo (LAKATOS; MARCONI, 2019;
QUEIROZ, 2022). Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa se
classifica como pesquisa bibliografica e documental, pois utilizou
documentos como fonte primaria de informacao (LAKATOS;
MARCONI, 2019; QUEIROZ, 2022). Quanto aos procedimentos
técnicos, é predominantemente bibliografica e documental
(QUEIROZ, 2022). A analise dos dados foi realizada por meio de uma
abordagem interpretativa e compreensiva dos fendmenos
investigados, considerando seu contexto. Esses fenbmenos sao mais
bem compreendidos e observados no ambiente em que ocorrem e
do qual fazem parte, sendo necessaria uma analise integrada que
nao reduz o ambiente e as pessoas a variaveis, mas os observa como

um todo (CARNELUTTI, 2018; GODOQY, 1995).

2. FUNDAMENTOS E EVOLUGCAO DO SISTEMA DE PRECEDENTES
NO BRASIL

Este item, tem como objetivo tracar um panorama histdérico e tedrico
sobre a consolidacao dos precedentes judiciais no pais, onde se
examina a origem e o desenvolvimento dessa pratica até sua
formalizacao mais recente. Afim de compreender o papel e a funcao
dos precedentes no sistema juridico brasileiro, o capitulo investigara
suas bases constitucionais e normativas, abordando como o
principio da uniformizacao da jurisprudéncia emergiu como
resposta a necessidade de consisténcia e seguranca juridica nas

decisdes judiciais.



[e)

Sera dado destaque ao Novo Codigo de Processo Civil (Lei n
13.105/2015), que representa um marco para o sistema de
precedentes no Brasil. O CPC de 2015 introduziu dispositivos que
determinam a aplicacao obrigatdria de decisdes previamente
estabelecidas em instancias superiores, como o Supremo Tribunal
Federal (STF) e o Superior Tribunal de Justica (STJ), nas chamadas
“teses vinculantes”. O capitulo discutira a importancia dessas
normas para a seguranca juridica e analisara como elas buscam
estabilizar a jurisprudéncia ao exigir que os tribunais sigam as
diretrizes estabelecidas, limitando interpretacdes divergentes em

casos semelhantes.

Além disso, neste item examina-se 0s principais mecanismos que
orientam a aplicagcao pratica dos precedentes, tais como o
distinguishing e o overruling, ferramentas indispensaveis para a
interpretacao e adequacao dos precedentes as especificidades de
cada caso. A pratica do distinguishing, que permite diferenciar o
caso em analise de um precedente aplicavel, sera analisada como
um meio de flexibilizar a obrigatoriedade dos precedentes,
permitindo a adaptacao a novos contextos e fatos. Ja o overruling,
que implica a superacao de um precedente anteriormente
estabelecido, sera explorado como um mecanismo de renovacao e
atualizacao da jurisprudéncia, essencial para manter a relevancia e a
legitimidade das decisdes judiciais diante das mudancas sociais e

legais.

A seguranca juridica € um valor essencial a ser preservado pelo
Direito, reconhecido como fundamental pela Constituicdao, surge
para os Tribunais, na formacao de sua jurisprudéncia, a obrigacao de
manté-la estavel, atendendo as expectativas daqueles que

confiaram na orientacao nela contida (LOPES FILHO, 2024).



Com a intencionalidade de fortalecer a seguranca juridica e a
celeridade processual, foi introduzida a vinculacao dos precedentes,
uma tematica que vem ocupando lugar de destaque no cenario
juridico brasileiro na atualidade, influenciada especialmente pela
Constituicao Federal de 1988 com o desenvolvimento judicial, e
sobretudo apods as inovagdes introduzidas pelo Codigo de Processo
Civil (CPC) de 2015, que surgiu da necessidade de garantir
seguranc¢a, igualdade, confiabilidade e previsibilidade na ordem

juridica, reafirmando este modelo judicial no pais (NETO, 2024).

Nas ultimas décadas houve um aumento consideravel no interesse
dos estudiosos e profissionais do direito acerca dos precedentes,
pois sao essenciais em qualquer sistema legal que preze pelo
principio da igualdade e pela necessidade de fundamentar as
decisdes judiciais, além de reforcar a relevancia das decisdes
judiciais, especialmente das Cortes Superiores. Dessa forma, o
legislador demonstrou uma preocupacao evidente com a
integridade e a consisténcia na interpretacao dos tribunais, pois
fundamenta-se na ideia de que a jurisdicao deve oferecer
tratamento igual a casos semelhantes, um feito que implica em
mais racionalidade ao sistema juridico, e ressalta excecdes e

particularidades que justifiguem tais diferencas (PANUTTO, 2021).

Os precedentes contribuem para a formacao e desenvolvimento do
Direito, interpretando leis, resolvendo ambiguidades e preenchendo
lacunas legislativas, criando um corpo interpretativo robusto (SA,
2023), onde sua importancia nao se da apenas como resolucdes de
casos individuais, mas na construcao do Direito em um contexto
mais amplo, refletindo a complexidade e dinamica da sociedade
(LOPES FILHO, 2024).



Conceitualmente por SILVA (2019), como a propria nomenclatura
sugere, precedente € um termo que esta relacionado aquilo que é
antecedente a outra coisa, ou seja, o precedente sempre € anterior a
algum referencial que |he é posterior, possuindo, assim, um aspecto
nitidamente relacional. A estruturacao basica do argumento por
precedentes é a seguinte: deve ser feito X quando se der Y, porque

antes ja aconteceu Y e a acao tomada foi X.

A técnica da distincao ou distinguishing, ainda assim a “teoria dos
precedentes”, vem ganhando corpo no direito processual civil
desempenham um papel crucial ao orientar a tomada de decisdes
com base em experiéncias passadas (SILVA, 2023). Essa pratica nao
apenas simplifica a decisao entre opcdes disponiveis, mas também
proporciona seguranca e previsibilidade e consisténcia nas decisdes
judiciais, pois envolve entender como situacdes semelhantes foram
tratadas anteriormente. Ressaltando que nao é necessario que 0s
casos sejam idénticos para que um precedente seja aplicado; uma
certa similaridade é suficiente para que a decisao anterior sirva
como referéncia em novas situacdes permitindo a aplicacao desse

conhecimento a casos futuros (DEHN, 2025).

Dentre os inumeros desafios do sistema judiciario, nas ultimas
décadas pbde se perceber as mudancas hormativas provenientes do
amadurecimento nas instituicdes juridicas, que instituiram a adocao
de reformas constitucionais e legais (SERRA JUNIOR, 2017). Embora
Ja prevista na legislacao, o uso dos precedentes traz desafios
significativos, e requer atencao desde a elaboracao da decisao, na
sua aplicacao em decisdes subsequentes em diferentes instancias

(SILVA, 2019).



Uma estratégia se da, na adogao de mecanismos que auxiliam na
promocao de um melhor dinamismo na interpretacdao e aplicacao
de julgados, onde podem ser chamados como de superacao
(overruling) e o diferenciamento (distinguishing) (DEHN, 2025).
Sabe-se que quando existe a equiparacao entre o caso atual e o
precedente, ou seja, identificando discrepancias significativas e/ou
semelhancas relevantes a abordagem adequada € o
diferenciamento ou técnica da distincao (QUEIROZ, 2025). Em
especial, guando sua aplicacao nao é pertinente por diferencas nos
elementos envolvidos, seja por um precedente inadequado ou em
um contexto especifico, os magistrados tém a autoridade de se
afastar e fornecer justificativa para tal decisdo (ARGOLLO, 2025).
Diferentemente da distincao, as técnicas de superacao, referem-se
guando um precedente anterior perde sua autoridade vinculante e é
substituido por uma nova orientacao, que ocorre quando uma corte
decide adotar uma nova direcao ou abandonar uma anterior em
virtude da necessidade de superacao de normas anteriores, com a
coeréncia devida (QUEIROZ, 2025).

Para isso, o magistrado deve apresentar argumentacao consistente
gue embase a nova diretriz e ainda assim, ela deve ser realizada pelo
tribunal que deu origem ao precedente ou por um 6rgao superior
na hierarquia judiciaria, permitindo ajustes no ordenamento em
resposta as mudancas no contexto social, econémico, politico e

juridico.

Para que se possa ter uma dimensao acerca da tematica, em uma
perspectiva histdrica, entende-se que os modelos praticados no pais
se dao pela construgcao de um sistema dicotémico, com a fusao de
uma linha originaria dos costumes e outra com a jurisprudéncia,

sendo a common law e civil law.



O sistema juridico de common law tem suas raizes na Inglaterra e
surgiu no século XV com as reunides de juizes na Erchequer
Chamber, onde se discutiam casos de grande relevancia e/ou
complexidade (FLORENCIO, 2011). Ao longo dos séculos seguintes,
essas decisbes passaram a ter carater vinculante, abrangendo
também os demais julgados proferidos por esta e outras Cortes. Este
sistema pode ser também intitulado como de doctrine of stare
decisis ou doutrina do precedente, fortalecendo o entendimento
através da expressao (“manter o que esta estabelecido e nao alterar
O que estd tranquilo”), que se refere a aplicacdo de decisdes

anteriores a novos casos apresentado (RAMIRES, 2010).

A pratica da common law leva em consideracao as tradicdes e o
direito consuetudinario gque resulta em uma analise interpretativa
tornando os precedentes a principal fonte (SA, 2020). Fundamenta-
se na busca pela ratio decidendi (a fundamentacao da decisao),
visando assegurar uma orientacao a sociedade, a abordagem
enfatiza a importancia de delinear as razdes determinantes e as

condicdes que tornam o resultado do julgado possivel.

Um precedente vinculante s6 pode ser deixado de lado por um juiz

em trés circunstancias, ou seja:

1. guando comprova que o caso em analise é distinto do caso

paradigma que originou o precedente;

2.se o precedente for revogado;

3.se for demonstrado que o precedente foi ultrapassado pelo

avanco da comunidade (MARCATO, 2004).



Entretanto, no sistema do civil law, o direito € considerado um
instituto

escrito, textos produzidos por parlamentos, congressos ou
autoridades administrativas governamentais. Nesse sistema, a lei é
vista como a fonte principal quase exclusiva, e os juristas buscam as
regras e solucdes para 0s casos nos textos legislativos (VIEIRA, 2021).
Assim, o principal ator deste sistema juridico é o legislador que
desenvolveu a norma. Nesse viés, 0 juiz € essencial apenas para
determinar a norma aplicavel ao caso especifico, interpreta-la, se
necessario, e resolver o conflito entre as partes de maneira justa e

imparcial.

Pode-se observar, por exemplo, no direito brasileiro

algumas alteracdes que indicam que existe uma procura pela
padronizacao da jurisprudéncia dos tribunais superiores, onde
denominou esse fendbmeno de commonlawlizacdo do direito
nacional — aqui referido como commonlizagcdo, o que significa que
ha uma inclinacao para valorizar a jurisprudéncia criativa como uma

das fontes do direito (BIDINOTTO, 2022).

3. O SISTEMA DE PRECEDENTES NO TIJPE E A CELERIDADE
PROCESSUAL

Este item, dedica-se a investigar como a introducao dos precedentes
tem influenciado a eficiéncia processual no Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE). Nesse contexto, o capitulo analisarda em que
medida o uso de precedentes tem potencial para reduzir o volume
de processos e acelerar a tramitacdao das acdes judiciais,

promovendo, assim, uma justica mais ceélere e acessivel.



Inicialmente, examinara o impacto dos precedentes na
padronizacao das decisdes no TIPE, explorando se a adocao de
decisdées uniformes permite uma melhor racionalizacao dos
processos judiciais. A expectativa é que o uso de precedentes, ao
definir diretrizes claras para casos semelhantes, reduza a
necessidade de reanalises extensivas € minimize o numero de
recursos e questionamentos sobre questdes ja pacificadas. Esse
efeito seria particularmente benéfico em um tribunal com alta carga
de trabalho, como o TIPE, onde a seguranca e a previsibilidade nas
decisdes podem auxiliar os magistrados na resolucao mais rapida e

eficaz dos casos.

Além disso, analisou-se se os precedentes contribuem para reduzir o
tempo de tramitacdo das ac¢des ao proporcionar diretrizes
jurisprudenciais que orientem nao apenas as decisdes finais, mas
também a atuacao das partes e advogados ao longo do processo. A
uniformizacao das decisdes pode desencorajar litigios repetitivos,
pois advogados e partes teriam maior clareza sobre os
posicionamentos do tribunal, possivelmente optando por acordos
extrajudiciais em situacdes onde o desfecho ja € previsivel. Dessa
forma, o uso dos precedentes pode impactar a eficiéncia do TIPE ao
diminuir a quantidade de processos que demandam apreciacao

judicial plena.

O capitulo também abordou os desafios e limitacdes dessa pratica
no contexto do TIJPE. Em especial, sera analisada a questao da
adequacao e da flexibilidade na aplicacao dos precedentes,
considerando que nem todos os casos podem ser resolvidos com
base em decisdes anteriores. Neste sentido, o capitulo discutiu como
o TJPE lida com casos que apresentam peculiaridades que nao se

encaixam nos precedentes vigentes, avaliando em que medida a



pratica do distinguishing ¢é utilizada para adaptar decisdes a

circunstancias especificas sem comprometer a seguranca juridica.

Por fim, buscou-se avaliar empiricamente a eficiéncia dos
precedentes no TIPE, considerando dados sobre o tempo médio de
tramitacao de processos que envolvem questdes previamente
decididas e analisando se a aplicacao dos precedentes contribuiu
efetivamente para a celeridade processual. A investigacao embasou-
se em dados estatisticos e exemplos de casos concretos no TIPE,
oferecendo uma analise pratica que permitira verificar se o sistema
de precedentes tem cumprido seu papel de aprimorar a eficiéncia

processual e auxiliar na reducao do acumulo de processos.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € o d6rgao responsavel pelo
controle e transparéncia do Poder Judicidario no Brasil, atua
diretamente na politica e gestdao com acdes que vao desde o
planejamento estratégico, organizacao de metas, até a avaliacao
institucional judiciaria. Para tanto, este acompanhamento se da
através da determinacao de indicadores e objetivos, para que os
tribunais e suas respectivas unidades judiciarias devam cumprir em
todo pais. Atualmente esta vigente a Meta Nacional 15, onde foi
estabelecida na Estratégia Nacional do Poder Judiciario e planejada
para o periodo entre 2021 e 2026, entendendo que além dela,
possam ser adicionadas metas anualmente (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2020).

Além disso, regionalmente, o TIJPE criou e implementou o TJPE
METAS em 2014, onde no ano subsequente aprovou a formacao do
Comité Gestor de Metas (LC 310/2015 - Resolucdo 411/2018 do TIPE),
gue tem o objetivo de aprimorar as metas e possibilitar toda a

parametrizacao de dados relacionados solicitados pelo CNJ



(PERNAMBUCO, 2018). Outra forma se deu, com a criacao da
Comissao de Aprimoramento em Eficiéncia e Gestao Processual,
conforme estabelecido na Portaria Conjunta n.° 16/2018 que
contribui apoiando os estudos e estabelecendo os indicadores de
desempenho, metodologia de calculo e obtencdao dos dados

comparativos, visando a eficiéncia na prestacao jurisdicional.

Deve-se conhecer também, o Nucleo de Gerenciamento de
Precedentes (NUGEP) funciona como um o&érgao de grande
relevancia e foi implementado através da Resolucao n° 235, de
13/7/2016, do Conselho Nacional de Justica — CNJ (2016) em conjunto
com o Nucleo de Acdes Coletivas (NAC) em resolucao n° 339, de
8/9/2020, do CN3J, tornando-se, assim, o NUGEPNAC. A
responsabilidade do nucleo esta, em atuar como o gerenciamento
dos procedimentos administrativos referentes aos processos
sobrestados no TIJPE, em decorréncia de repercussao geral, casos
repetitivos e incidentes de assuncao de competéncia, bem como ao
monitoramento de processos de acdes coletivas e identificacao de
demandas estratégicas ou repetitivas e de massa no Poder

Judicidrio em Pernambuco.

E indiscutivel que a administracdo realizada pelo CNJ e o uso dos
sistemas criados no contexto do TIJPE sao eficazes e contribuem
significativamente para o avanco dos processos, promovendo a
agilidade e aumentando a produtividade dos magistrados e

servidores, otimizando assim a capacidade de trabalho.

No entanto, no que tange a gestao, dados indicam que no ambito
judiciario regional, de acordo com o painel de metas nacionais e
especificas, existem mais de 1,5 milhdes de processos que estao

pendentes na Justica de Pernambuco, corroborando com dados dos



anos anteriores do ultimo boletim oficial em 2023; apenas nos
ultimos anos, estes indicadores representaram um aumento de
227% e 1,49% em comparacao com o final de 2022 e 2021,
respectivamente (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024).

Outro indicador de estado critico deve ser ressaltado, a taxa média
de congestionamento, na qual é responsavel por medir a proporcao
de processos que permaneceram sem solucao em relacao ao total
tramitado durante um ano, ou seja, quanto maior o indice, mais
desafiador sera para o tribunal gerenciar seu acervo de processos.
Nos anos de 2023 e anteriores, as taxas de congestionamento de
processos vém se mantendo muito altas foram de cerca de 69%, 67%
e 71%, onde atualmente (dados de maio 2025) segue com 66,75% de
taxa a ser liquidada CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA, 2025)
expressivamente subdivididos por ordem decrescente com o 1° grau
com 70,42%, turmas recursais 62,47%, 2° grau 6112% e juizados
especiais 44,74%. Isto €, o numero de processos pendentes de
julgamento encontra-se maior do que o0 numero de processos
efetivamente concluidos e baixados (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2024).

Ja quanto ao indice de atendimento a demanda, ou seja, a vazao do
TIPE esta em 126,12% de cumprimento (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2025), segregados em 139,16% no 1° grau, 118,10% juizados
especiais, 109,60% no 2° grau e 85,2% nas turmas recursais, entende-
se que mesmo com 0 avanco das atividades existe a superlotacao de
demandas anteriores que se acumularam com o0s anos, além do
crescimento de novos casos. Acrescida a esta questao, na mesma
temporalidade, existiu um aumento de cerca de 1,7 milhdes de
novos casos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024).



Outro fator relevante esta entre os tempos de decisao e julgamento
no 01° grau, com indices acima de 1500 dias para resolucao de casos
de recuperacdo judicial/faléncia e 3000 dias para acdes penais de
competéncia do Juri. Mesmo diante de um cenario perturbado e
com uma variedade de tecnologias para acelerar a prestagcdao de
servicos jurisdicionais, entende-se que sob constante pressao para
atender metas, indices e objetivos de produtividade, servidores e
magistrados tendem a lidar com o maior numero possivel de
processos nNo menor tempo possivel. Nao obstante, se
caracterizando um grande desafio entender o equilibrio entre a
exceléncia do trabalho e o bem-estar dos profissionais do Direito,
inclusive no cenario real do TIPE (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2024).

4. DURACAO DO PROCESSO E SUA RELAGCAO COM A DIGNIDADE
DA PESSSOA HUMANA E A EFICIENCIA DA JUSTICA

Neste item, o estudo amplia seu escopo ao abordar o tempo
processual como um direito fundamental e uma questao de
eficiéncia judicial. Examina-se o principio da razoavel duracao do
processo, instituido pela Emenda Constitucional n® 45/2004, que
adicionou o inciso LXXVIIl ao artigo 5° da Constituicao Federal,
garantindo a todos os cidadaos o direito a uma tramitacao célere e
eficiente dos processos judiciais e administrativos. Esse direito a
celeridade é analisado como essencial para a dignidade humana, ja
gue atrasos processuais injustificados podem comprometer direitos

fundamentais como liberdade, propriedade e seguranca juridica,

gerando prejuizos pessoais e sociais aos envolvidos.

Neste item, investiga-se também os impactos da morosidade

judicial sobre a vida das partes, especialmente em questdes



urgentes, como liberdade, pensao alimenticia, saude e disputas
familiares. Nessas situacdes, a demora excessiva Nao apenas agrava
o sofrimento das partes, mas também representa uma violacao a
dignidade, uma vez que os cidadaos sao submetidos a uma espera
indefinida, com efeitos emocionais, financeiros e sociais. Assim, a
razoavel duragcao do processo € destacada como uma ponte para a
dignidade humana, evitando que a lentiddao do Judiciario

comprometa os direitos e o bem-estar dos individuos.

Além disso, explora-se o papel dos métodos alternativos de
resolucao de conflitos, como a mediacao e a arbitragem, avaliando-
0s como instrumentos eficazes para descongestionar o Judiciario e
oferecer solucdes mais rapidas e menos onerosas. A mediacao é
apresentada como uma alternativa que facilita a comunicagao entre
as partes e promove solucdes consensuais, sendo especialmente util
em conflitos que envolvem relacdes continuas, como os familiares e
comerciais. Por sua vez, a arbitragem, com sua natureza vinculante e
possibilidade de especializacao, € uma opc¢ao robusta para disputas
comerciais complexas, permitindo decisdes céleres e ajustadas ao

contexto especifico.

Por fim, esta analise destaca o impacto positivo que esses métodos
alternativos podem trazer ao sistema de justica, ao reduzir o volume
de processos nos tribunais e permitir que o Judiciario se concentre
em questdes de maior complexidade e relevancia publica. Esse
enfoque contribui para uma visao critica sobre a eficiéncia e
acessibilidade da justica, reforcando que a promocao de uma
tramitacao mais agil e o uso de alternativas ao litigio tradicional sao
essenciais para a preservacao da dignidade humana e a confianca

no sistema judicial.



A morosidade do Poder Judiciario constitui um desafio consideravel,
que afeta o funcionamento do sistema de justica brasileiro e abala a
confianca da populacdao nas instituicdes juridicas, sendo um
fendbmeno que tem recebido atencao especial devido as suas
consequéncias diretas na eficacia da tutela jurisdicional.
Infelizmente, a lentiddo se tornou uma caracteristica marcante do
sistema judicial brasileiro, principalmente devido ao grande ndmero

de novas acdes a cada ano (CASTELLIANO, 2024).

A lentiddao tem efeitos sociais que afetam diretamente o Estado e
geram um impacto consideravel, pois, a demanda por sustentar um
Judiciario ineficiente resulta em uma aplicacao impropria dos
recursos publicos, os quais poderiam ser direcionados de maneira
mais eficaz para setores como saude, educacao e seguranca. Nao tao
obstante, o ritmo lento desestimula muitos cidadaos a reivindicarem
seus direitos, ja que o processo judicial se apresenta como uma
trajetoria longa e cansativa e quando um cidadao recorre ao
Judiciario, ele se depara com um processo repleto de desafios e
atrasos para obter uma solucao, o que prejudica a eficacia da justica

(STRENGER, 2021).

Esse cenario se torna ainda mais grave gquando a demora no
processo causa danos tao sérios quanto ou até maiores do que os de
uma sentenca desfavoravel. Devido ao desgaste e aos efeitos
prejudiciais da prolongacao do litigio, muitas pessoas acabam
abrindo mao de seus direitos ou deixando de buscar a justica

(BIDINOTTO, 2022).

Sao muitos os fatores que levaram o Judiciario a registrar um
aumento continuo ao longo das décadas no numero de casos

pendentes de julgamento: a democratizacao do acesso a justica, os



direitos conquistados pelos cidadaos, onde nem sempre garantidos
pelo Estado, o crescimento populacional e as novas leis e tecnologias
gue transformam a forma como se vive, se relaciona e se trabalha,
onde pode ter contribuido para o aumento do numero de casos

pendentes (CASTELLIANO, 2024)

Ao final de 2023, 83,8 milhdes de processos estavam pendentes na
Justica, representando um aumento de 1,1% em comparagao com o
final de 2022. Um dos motivos para o crescimento € o aumento do
Nnumero de processos que tramitam em juizados especials,
sobretudo na Justica Federal. Houve um aumento de 1,3 milhao de
processos desse tipo em 2023, onde mesmo desconsiderando os 18,5
milhdes de processos suspensos, existiram 63,6 milhdes de casos em

avaliacao na Justica (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024)

Ainda assim, é preocupante em virtude do aumento exponencial do
numero de pessoas que entraram pela primeira vez na Justica em
2023 com 22,6 milhdes, e novos casos que alcancou o maior nivel da
série historica, totalizando 35,3 milhdes, um aumento de 9,4% em
relacdo ao ano anterior. Representando em um montante, o
crescimento de 11,3% em comparacao a 2022 e de 40,3% no total dos
dltimos 14 anos, resultando em um acervo negativo para o Judiciario
Brasileiro, onde essa situacao € um reflexo de um longo periodo

historico (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024,).

O aumento significativo no numero de processos € resultado da
crescente judicializacao das relacdes sociais e dos direitos, fendmeno
que se intensificou nas ultimas décadas. Essa situagcao, combinada
com a falta de recursos judiciais, leva a filas processuais

interminaveis, o que piora a lentidao do Judiciario (STRENGER, 2021).



Desencadeando em descontentamento social, desconfianca nas
instituicoes, frustracao entre os cidadaos que buscam solucdes
rapidas e eficientes para suas necessidades e, principalmente,
dificulta o acesso a justica. Expressamente a promulgacao da
Constituicao de 1988 veio assegurar direitos e garantias
fundamentais, contudo, a lentiddo na tramitacao dos processos
representa um entrave a concretizagcao desse direito, pois o tempo
excessivo para resolver um litigio geralmente impede uma

reparacado adequada (CAMARA, 2013).

Fatores diversos podem explicar a lentiddo no andamento dos
processos, sendo 0s mais notaveis a sobrecarga dos tribunais e a
falta de recursos humanos e materiais (SATIRO, 2021). Sua origem no
Judiciario brasileiro tem raizes no periodo colonial, quando a
burocracia excessiva e a auséncia de uma estrutura adequada
dificultavam a agilidade dos processos. Essas caracteristicas foram
ampliadas durante o periodo imperial e, posteriormente, na
Republica, sendo acentuadas pela falta de inovacdes tecnologicas e
de praticas eficazes na administracao da Justica. Ademais, a reducao
da morosidade depende da gestao eficaz dos orgaos judiciais,
contudo, a auséncia de politicas eficazes para a gestao do tempo e
dos recursos disponiveis continua sendo um obstaculo a ser vencido

(CARVALHO, 2024)

A modernizacao e a capacitacao de pessoal sao fundamentais para
promover melhorias significativas nesse campo, em especial a
adocao de tecnologias da informacao no Judiciario, como o Processo
Judicial Eletrénico (PJe), mostrou-se uma op¢ao promissora para
reduzir esta condicao, além da digitalizacao de procedimentos e a

implementacao de sistemas de gestao que podem agilizar a



tramitacao e o acesso a informacao, promovendo uma Justica mais

eficiente (RODRIGUES, 2022).

Nos ultimos anos, foram feitas reformas processuais importantes
com o objetivo de desburocratizar o sistema e acelerar a tramitacao
dos processos. A Lei n.° 11.419/2006 (BRASIL, 2006) que trata da
informatizacao do processo judicial e que representou um grande
progresso para a justica brasileira, viabilizando a transicao do
formato fisico para o digital, juntamente com o Codigo de Processo
Civil de 2015, introduziu inovacdes especificas para aumentar a
eficiéncia e a celeridade no Judiciario, e levou a reducao de despesas
publicas e a maior eficiéncia nos tramites processuais (BRASIL, 2015).
Embora as reformas tenham sido implementadas, a eficacia das
mudancas propostas encontra obstaculos na resisténcia cultural dos
participantes do sistema, que muitas vezes preferem preservar os
meétodos tradicionais. Para mudar esse cenario judicial, € preciso
mudar a mentalidade e adotar praticas mais modernas, que visam
melhorar a governanca, a transparéncia e a eficacia do sistema
judiciario, facilitando a interacao com os cidadaos e diminuindo

custos.

A criacao de politicas publicas voltadas a diminui¢cao da morosidade
judicial é essencial para melhorar a administragcao da Justica. Isso
pode incluir acdes de educacao juridica para a populacao, incentivo
a resolucao extrajudicial de conflitos, investimentos em tecnologia
para modernizacao dos processos e responsabilizacao dos tribunais

por prazos de resposta eficientes (CASTELLIANO, 2024).

A formacao continuada de magistrados e servidores € outro aspecto
crucial para combater a morosidade judicial, € fundamental investir

na formacao e no aprimoramento das habilidades desses



profissionais para que eles possam lidar de forma mais eficiente com
O crescimento do numero de processos e com a complexidade das
demandas atuais (CUNHA SARAIVA, 2025). Assim, entende-se que a
lentiddo do Poder Judiciario é um desafio que demanda uma
estratégia  diversificada, que inclui reformas legislativas,
investimentos em tecnologia, gestao eficaz e transformacodes

culturais.

Assim, entende-se que a lentidao do Poder Judiciario € um desafio
que demanda uma estratégia diversificada, que inclui reformas
legislativas, investimentos em tecnologia, gestao eficaz e
transformacgdes culturais. A justica eficaz e o pleno acesso aos
direitos s6 poderao ser garantidos por meio de uma colaboracao
mMutua entre os diferentes participantes do sistema judiciario. Onde
€ inevitavel a colaboracao de todos envolvidos para a garantia de
que todos os cidadaos tenham acesso a uma Justica rapida,

acessivel e eficaz (SILVA, 2025).

Com o aumento da complexidade das relacdes sociais e econdmicas
Nna sociedade atual, torna-se necessario encontrar métodos mais
eficientes e rapidos para a resolucao de conflitos. Nesse cenario, os
meétodos alternativos de solucao de conflitos (MASC) surgem como
uma resposta pratica e viavel aos problemas intrinsecos ao sistema
judicial convencional (CARVALHO, 2024). Esses métodos tém como
objetivo tanto solucionar conflitos quanto fomentar a harmonia
social, reforcar a independéncia das partes envolvidas e auxiliar na

reconstrucao de relacdes prejudicadas pelo desacordo (LAGO, 2024).

Os métodos alternativos de resolucao de conflitos sao ferramentas
que visam facilitar o acesso das pessoas a solucdes mais rapidas para

seus litigios, permitindo a obtencao de seus direitos, sejam eles civis,



de familia, comerciais, entre outros. Sendo eles, amplamente
reconhecidos no meio juridico como formas eficazes de contornar a
burocracia e o longo tempo de espera para a resolucao de
controvérsias pelo Poder Judiciario (LAGO, 2024). A busca de uma
abordagem multidimensional € reforcada pela variedade de
meétodos incluidos, sendo eles os de mediacao, conciliacao e
arbitragem, que se diferenciam pelas suas proprias caracteristicas e
nuances, contudo todos eles se baseiam no didlogo e no consenso

como principios fundamentais (SILVEIRA, 2024).

A mediacao € um processo Nno qual um mediador, ou seja, uma
pessoa imparcial, auxilia na comunicacao entre as partes que estao
em desacordo. Sua funcao é facilitar a comunicacao e ajudar as
partes a articularem suas demandas, interesses e preocupacoes,
guiando-as na procura por uma solucdao compartilhada para a
guestao apresentada, sem impor uma decisao (DE OLIVEIRA
JUNIOR, 2024)

Esse meétodo € particularmente eficaz em casos de conflitos
originados em relacdes familiares, sucessorias, empresariais e
condominiais, Nos quais manter o relacionamento entre as partes
pode ser essencial, € o método de resolucao de conflitos que mais se
expande no contexto global (SILVEIRA, 2024). Assim, o objetivo da
mediacao é incentivar decisdes conjuntas que sejam justas e que
garantam a satisfacao e a durabilidade das resolucdes obtidas, que
pode ser concluida com ou sem acordo, ja que a falta de consenso
nao implica a auséncia de progressos significativos nas relacdes

entre as partes.

Na conciliacao, devemos reforcar que embora a conciliacao seja

semelhante com a mediacao, ela se diferencia por permitir que o



conciliador tenha um papel mais ativo, propondo condi¢cdes para um
acordo, o que se estabelece como um instrumento eficaz para

resolver conflitos em situacdes que exigem rapidez.

Este método é amplamente utilizado em juizados especiais e em
disputas de menor complexidade, em que a simplificacao dos
processos e a obtencao de solucdes rapidas sao fundamentais, ainda
assim, quando as partes nao conseguem flexibilizar suas posicoes, a
conciliacao permite que o conciliador apresente opgdes viaveis,
tornando mais facil chegar a um acordo (CAVALCANTE, 2024)

Entendendo que ao permitir que um terceiro imparcial proponha
opcdes de acordo, a conciliacao se revela uma alternativa eficaz para
litigios em que as partes precisam de uma orientacao propositiva
para chegar a um consenso, cumprindo, dessa forma, o objetivo de

fomentar solucdes rapidas e satisfatdrias (SOUZA, 2024).

A arbitragem € tida como um dos meétodos alternativos de resolucao
de conflitos ao permitir que as partes apresentem seus litigios a um
arbitro ou tribunal arbitral, desvinculando-se da jurisdicao estatal

tradicional, regulada através da Lei n.° 9.307/1996.

Sendo utilizada em sua maioria, em disputas comerciais e
internacionais devido a sua rapidez e sigilo onde se mostra
particularmente benéfica em conflitos contratuais, pois possibilita a
selecao de arbitros com expertise técnica especifica sobre o tema
em debate. Além de ser vinculativa, a decisao arbitral tem a mesma
forca de uma sentenca judicial, o que garante sua legitimidade e
eficacia, além de assegurar uma decisao embasada e ajustada as

especificidades do caso, que resulta as partes uma alternativa



eficiente e menos burocratica para resolver disputas complexas

(CARDOSO, 2025).

Adicionalmente, a confidencialidade ¢é uma caracteristica
fundamental da arbitragem, pois diferentemente dos processos
judiciais, que sao majoritariamente publicos, as audiéncias e o0s
documentos gerados na arbitragem sao mantidos em sigilo. Uma
estratégia particularmente apreciada por empresas que desejam
proteger informacdes confidenciais, além de proporcionar um
ambiente seguro, permitindo que as partes discutam suas questoes
sem o risco de expor estratégias ou informacdes comerciais, 0 que

ajuda a manter a integridade dos dados envolvidos (SILVEIRA, 2024)

Em resumo, as estratégias de mediacao, a conciliacdo e a
arbitragem desempenham um papel fundamental na construcao
de uma cultura de paz e didlogo, onde nao se limitam a resolucao de
conflitos pontuais (SILVEIRA, 2024), eles promovem o fortalecimento
de relacdes harmoniosas, nas quais a comunicacao € a compreensao
mMutua sao fundamentais, sendo estratégias que promovem
empatia entre as pessoas, favorecendo uma convivéncia social

harmoniosa (LAGO, 2024).

Seus beneficios se dao desde a acessibilidade que eles oferecem,
quanto a desburocratizacao que torna uma opc¢ao viavel para

cidadaos em diferentes situacdées econdmicas. (CARDOSO, 2025)

Se percebe a necessidade de educacao e conscientizacao da
sociedade sobre a mediacao, conciliacdao e arbitragem, pois
transformam a ideia predominante de que o Judiciario € o unico

caminho para resolver conflitos.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS



Este artigo, que representa um recorte da dissertacao de mestrado,
0 qual teve como objetivo analisar os precedentes judiciais, a
eficiéncia processual e a dignidade humana, por meio de uma

analise do papel dos métodos alternativos de solucao de conflitos

Assim, o estudo demonstrou que, embora o sistema de precedentes
qualificados, positivado no Coédigo de Processo Civil de 2015,
represente um avanco normativo significativo, sua efetivacao pratica
ainda encontra entraves relevantes. A pesquisa empirica revelou que
os precedentes possuem importante potencial para fortalecer a
coeréncia das decisdes judiciais e contribuir para a efetivacao dos
direitos fundamentais, consolidando, assim, os pilares do Estado

Democratico de Direito.

Contudo, constatou-se que a aplicacao dos precedentes no TJPE nao
se da de maneira uniforme e fundamentada. As analises indicaram
gue muitos julgados replicam enunciados sumulares de forma
mecanica, sem contextualizacdo com 0 caso concreto, enquanto
outros sequer mencionam precedentes claramente aplicaveis,
revelando auséncia de fundamentacao adequada. Essas praticas
comprometem nao apenas a estabilidade da jurisprudéncia, mas
também a previsibilidade e a confianca do jurisdicionado nas

instituicoes judiciais.
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