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RESUMO

Este artigo analisa de que modo indicadores, planejamento e
avaliacao de resultados podem qualificar a gestao da assisténcia
estudantil nas instituicdes federais de educacao e fortalecer sua
contribuicao para permanéncia e éxito académico. Foi desenvolvido
uma revisao bibliografica de carater integrativo, com artigos em
portugués publicados entre 2019 e 2026, complementada pela
legislacao vigente e por documentos publicos de avaliacdao. Os
estudos evidenciam efeitos positivos da assisténcia estudantil sobre
permanéncia, desempenho e equidade, mas apontam fragilidades
na institucionalizagcao do monitoramento, na integracao de dados,
na definicdo de metas e na avaliagao sistematica dos resultados. A
analise permitiu propor uma matriz de indicadores envolvendo
cobertura, demanda atendida e reprimida, execu¢cdao orcamentaria,
tempo de concessao, trajetéria académica, retencao, evasao,
conclusao e percepcao estudantil. Os achados mostram que
indicadores isolados nao sao suficientes para avaliar a efetividade da
politica, devendo estar vinculados a objetivos, metas, periodicidade,
responsaveis e processos de replanejamento. Conclui-se que uma
gestao orientada por evidéncias, associada a participac¢ao estudantil
e a governanca da informacao, amplia a capacidade institucional de
identificar desigualdades, corrigir fragilidades e direcionar recursos
para uma permanéncia estudantil qualificada.

Palavras-chave: Assisténcia estudantil;, Gestao educacional;

Indicadores; Planejamento; Avaliacao.

ABSTRACT

This article analyzes how indicators, planning, and results evaluation
can improve student assistance management in federal education
institutions and strengthen student persistence and academic

success. An integrative bibliographic review was conducted using



Portuguese-language studies published from 2019 to 2026,
complemented by current legislation and public evaluation
documents. The literature indicates positive effects on persistence,
performance, and equity, while revealing weaknesses in monitoring,
data integration, target definition, and systematic evaluation. The
analysis supports an indicator matrix covering service coverage, met
and unmet demand, budget execution, processing time, academic
trajectory, retention, dropout, completion, and students’
perceptions. The findings show that indicators should be linked to
objectives, targets, periodicity, responsible units, and replanning.
Evidence-informed management, associated with student
participation and information governance, strengthens institutional
capacity to identify inequalities, correct weaknesses, and direct
resources toward qualified student persistence.

Keywords: Student assistance; Educational management;

Indicators; Planning; Evaluation.

1. INTRODUCAO

A assisténcia estudantil consolidou-se como dimensao estratégica
da democratizacdao da educacao publica porque o Ingresso,
isoladamente, nao assegura permanéncia nem conclusao com
qualidade. A Lei n°® 14.914/2024 elevou a politica ao plano legal
nacional e reafirmou objetivos relacionados a permanéncia, a
reducao das desigualdades, da retencao e da evasao e a melhoria do
desempenho académico. Esse marco amplia a responsabilidade
gerencial das instituicdes: além de executar beneficios e servicos,
torna-se necessario demonstrar quem ¢é alcancado, como os
recursos sao convertidos em ag¢des e quais mudancas ocorrem na

trajetoria dos estudantes (Brasil, 2024).



A producao recente mostra, contudo, que a avaliacao da assisténcia
estudantil ainda se caracteriza por iniciativas heterogéneas e
frequentemente locais. Lima e Mendes (2020) identificaram
concentracao de estudos em realidades institucionais especificas,
enquanto Fava, Hall e Cintra (2022) apontaram escassez de
publicacdes sobre indicadores e predominio de solucdes isoladas.
Em analise de universidades federais, Fava e Cintra (2022) também
verificaram que a institucionalizacao de indicadores era limitada. O
desafio, portanto, nao se restringe a produzir dados, mas a construir
uma arquitetura de monitoramento capaz de transformar registros
administrativos em evidéncias Uteis para decisao, aprendizagem

institucional e prestacao de contas.

Nos Institutos Federais, a necessidade de avancar nessa direcao
tornou-se ainda mais visivel. Santos e Mauerberg Junior (2025)
encontraram  auséncia de um sistema estruturado de
monitoramento em instituicdes das cinco regides brasileiras, além
de dificuldades associadas a integracao de sistemas, a definicao dos
indicadores e ao tratamento analitico dos dados. Ao mesmo tempo,
estudos empiricos relacionam a assisténcia a maior permanéncia e
melhor desempenho académico, demonstrando que a avaliagao
deve ultrapassar a conformidade orcamentaria e alcancar resultados

educacionais (Araujo et al, 2019; Machado; Oliveira; Freitas, 2020).

Diante desse cenario, pergunta-se: como organizar indicadores,
planejamento e avaliacao de resultados de modo a fortalecer a
gestao da assisténcia estudantil? Este artigo objetiva analisar a
literatura recente sobre monitoramento e avaliacao da politica e
propor uma matriz gerencial aplicavel as instituicdes federais de
educacao. A relevancia do estudo reside na possibilidade de integrar

dimensdes de cobertura, equidade, trajetéria académica,



orcamento, processos e percepcao estudantil, vinculando-as ao
planejamento institucional. A contribuicao esperada é oferecer um
referencial que apoie decisdes transparentes e melhoria continua,
sem reduzir a assisténcia estudantil a mecanismos seletivos ou

exclusivamente financeiros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Assisténcia Estudantil Como Politica de Permanéncia e

Equidade

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil deve ser compreendida
como politica educacional de permanéncia e nao apenas como
transferéncia de renda. A Lei n° 14.914/2024 organiza acdes que
abrangem alimentacdo, moradia, transporte, acessibilidade, saude,
inclusao digital e outras condicdes necessarias a continuidade dos
estudos, além de prever participacao  estudantil no
acompanhamento e na avaliagcao. Essa amplitude exige que a
gestao identifique necessidades multidimensionais e articule
respostas institucionais, pois dificuldades econémicas, pedagogicas
e relacionais podem atuar simultaneamente sobre o risco de

retencao ou evasao (Brasil, 2024, Abreu; Ximenes, 2021).

Abreu e Ximenes (2021) demonstram que a permanéncia de
estudantes em situagao de pobreza € atravessada por dimensoes
materiais, subjetivas e pedagdgicas, o que impede explicacdes
centradas apenas na renda. A falta de recursos, o deslocamento, a
necessidade de trabalhar, as condicdes de estudo e a integracao
académica compdéem uma rede de fatores que afeta o percurso
universitario. Nessa perspectiva, permanéncia qualificada significa

criar condicdes para que o estudante nao apenas mantenha



matricula, mas participe das atividades académicas, avance no
curriculo e conclua sua formacao com oportunidades educacionais

efetivas.

Nos Institutos Federais, Soares, Amaral e Ferreira (2022) destacam o
carater educativo das equipes nao docentes e mostram que a
capacidade institucional depende também da suficiéncia e da
composicao dos profissionais envolvidos na assisténcia. Ferreira e
Souza (2023), ao analisarem a implementacao do PNAES no IFPA,
evidenciam tensdes entre crescimento da demanda, recursos
disponiveis e capacidade de resposta. Assim, indicadores de
resultados precisam ser interpretados em conjunto com indicadores
de estrutura e processo, sob risco de responsabilizar estudantes ou
equipes por desfechos condicionados por limitacdes organizacionais

e orcamentarias.

A literatura recente reforca que os efeitos da assisténcia estudantil
sao relevantes, embora variem conforme contexto, publico e
desenho institucional. Costa et al. (2026), em revisao integrativa
sobre Institutos Federais, identificam contribuicao da assisténcia
para reducao da evasao e promocao da equidade, mas apontam
insuficiéncia de recursos, alcance limitado e burocratizacao. Barbosa,
Lobregat e Lobdo (2023) também demonstram que ampliacdao do
acesso Nao garante, por si sO, permanéncia e éxito. Para a gestao,
isso implica associar cada beneficio ou servico a objetivos
educacionais verificaveis e acompanhar a trajetdria dos estudantes

ao longo do tempo.

2.2. Gestao por Indicadores: Do Dado a Decisao



Indicadores sao representacdes sintéticas de fendmenos complexos
e adquirem valor gerencial quando relacionados a objetivos, critérios
de interpretacao e decisdes. Jannuzzi (2005) assinala que sistemas
de indicadores devem articular diagnostico, monitoramento e
avaliacao, recorrendo tanto a estatisticas existentes quanto a
registros produzidos pelos proprios programas. Aplicado a
assisténcia estudantil, esse principio sugere combinar informacdes
socioecondmicas, académicas, financeiras e administrativas, com
definicdes estaveis de numerador, denominador, periodicidade e
unidade responsavel. Um dado isolado nao constitui, por si s6, um
indicador de gestao; é necessario explicitar o que mede e qual

decisao pretende subsidiar.

Fava e Cintra (2022) analisaram a presenca de indicadores nas
universidades federais e evidenciaram a necessidade de ampliar e
consolidar mecanismos de acompanhamento. Fava, Hall e Cintra
(2022), em revisao da literatura, observaram producao ainda escassa
e orientada por experiéncias locais. Esses achados explicam por que
instituicdes podem possuir grande volume de registros e, ao mesmo
tempo, baixa capacidade de avaliacdao. Quando bases académicas,
socioecondmicas e financeiras nao dialogam, a gestao consegue
contabilizar pagamentos ou atendimentos, mas encontra
dificuldade para verificar cobertura, desigualdades de acesso,

desempenho, retencao, evasao e conclusao dos beneficiarios.

Silva, Nunes e Pacheco (2023) identificaram, em dez universidades
federais, mecanismos proprios de avaliacdo com recorréncia de
indicadores de desempenho académico, retencao, evasao e
aplicacao de questionarios. Essa convergéncia € importante, porém
insuficiente para uma visao completa. A taxa de evasao, por

exemplo, precisa ser acompanhada de conclusao no tempo



esperado, retencao, aprovacao, satisfacao, tempo de processamento
dos beneficios e cobertura da demanda elegivel. A leitura conjunta
evita conclusdes simplistas: uma instituicdao pode executar
integralmente o orcamento e, ainda assim, apresentar baixa
cobertura, demora na concessao ou resultados educacionais aguém

das metas.

Santos e Mauerberg Junior (2025) propdem atencao especial a
trajetoria académica, a satisfacao e a segmentacao dos resultados,
além de mostrarem que os Planos de Desenvolvimento Institucional
podem conter indicadores aproveitaveis para a assisténcia
estudantil. A integracao com instrumentos de planejamento reduz
duplicidades e permite que a politica dialogue com metas
institucionais de permanéncia e éxito. O desenho de painéis deve,
portanto, privilegiar um conjunto pequeno de medidas acionaveis,
desagregadas quando necessario para revelar desigualdades, com

regras de governanca, periodicidade e protecao dos dados pessoais.

2.3. Planejamento, Monitoramento e Avaliacao de Resultados

Planejamento e avaliagdao sao partes do mesmo ciclo de gestao. A
definicao de objetivos antecede a escolha de indicadores, pois
somente €& possivel avaliar resultados quando se conhece a
mudanca que a politica pretende produzir. Fava e Cintra (2023)
propdem indicadores para monitoramento da assisténcia estudantil
e ressaltam sua utilidade para acompanhamento e transparéncia.
Na pratica, o planejamento deve estabelecer diagndstico, publico
prioritario, acdes, responsaveis, recursos, metas e periodicidade de
verificacao. Cada indicador precisa estar associado a uma linha de
base e a um parametro de desempenho, evitando metas genéricas

ou desvinculadas da capacidade institucional.



O monitoramento acompanha a implementacao de forma continua,
enquanto a avaliacao busca interpretar resultados e, quando o
desenho permite, estimar efeitos da politica. Machado, Oliveira e
Freitas (2020), ao utilizarem estratégia de pareamento para analisar
estudantes da Universidade Federal do Rio Grande, mostram a
importancia de métodos comparativos quando se pretende discutir
impacto sobre desempenho académico. Essa distincao ¢é
gerencialmente relevante: acompanhar a evolucao dos beneficiarios
informa tendéncias e riscos, mas nao autoriza, isoladamente, afirmar
causalidade. Avaliacdes de impacto exigem desenhos analiticos

mMais robustos e controle de diferencas entre grupos.

Macedo e Soares (2020) avaliaram a eficacia do PNAES para cotistas
da UFPB por dimensdes que incluiram qualidade da permanéncia,
gestao dos recursos e relacao entre demanda e beneficios. Os
resultados favoraveis em uma dimensao e insuficientes em outras
demonstram que uma politica nao deve ser classificada como bem-
sucedida ou fracassada com base em um unico indicador. A gestao
orientada por resultados requer um painel equilibrado, capaz de
distinguir insumos, processos, entregas e resultados. Execucao
orcamentaria elevada € condi¢cao operacional relevante, mas nao

substitui evidéncia de efetividade educacional.

Canal e Figueiredo (2021) mostram que permanéncia e desempenho
estdo relacionados a fatores académicos e de integracao que
extrapolam o recebimento de auxilio. Por isso, o planejamento da
assisténcia deve ser intersetorial, conectando setores de ensino,
pedagogia, psicologia, servico social, saude, acessibilidade e gestao.
Essa conexao permite acionar respostas antes que o risco se
converta em evasao. Indicadores funcionam, nesse arranjo, como

dispositivos de coordenacao: sinalizam prioridades, apoiam busca



ativa, orientam recursos e registram se as intervencgdes produziram

mudangas compativeis com as metas institucionais.

2.4. Governanga, Integracao de Dados e Participacao Estudantil

A governanca da informacao é condicao para que indicadores sejam
comparaveis e confiaveis. Santos e Mauerberg Junior (2025) relatam
dificuldades decorrentes de sistemas desconectados, auséncia de
definicdes claras e grande volume de dados pouco tratados. Para
superar esse problema, recomenda-se um dicionario institucional de
indicadores, com formula, fonte, periodicidade, responsavel, nivel de
desagregacao e regra de qualidade. O mesmo estudante deve ser
reconhecido de maneira consistente entre sistemas académicos,
editais e registros financeiros, respeitando requisitos de seguranca e
privacidade. Sem padronizacao, diferencas de conceito podem ser

confundidas com mudancas reais de desempenho.

A Lei n° 14.914/2024 fortalece essa agenda ao instituir um sistema
nacional de informacdes e controle e ao prever mecanismos
institucionais de acompanhamento e avaliacdao. A norma também
determina participacao estudantil na formulacdo, execucao,
monitoramento e avaliacao das acdes. Isso desloca a percepcao do
usuario de mera fonte de satisfacao para ator da governanca.
Questionarios, grupos de escuta, representacdes estudantis e analise
de reclamacdes podem qualificar indicadores quantitativos,
explicando por que determinado programa apresenta baixa adesao,
demora, barreiras de acesso ou efeitos distintos entre campi e perfis

de estudantes (Brasil, 2024).

O Tribunal de Contas da Unidao, em auditoria sobre o PNAES nas

universidades federais, apontou fragilidades de acompanhamento e



avaliacao da implementacao, reforcando a necessidade de gestao
baseada em resultados e nao apenas em conformidade (TCU, 2024).
Esse diagndstico converge com a literatura académica: mecanismos
de controle sao necessarios, mas nao suficientes para compreender
efeitos educacionais. O desenho de governanca deve diferenciar
auditoria, monitoramento e avaliacao, preservando a
complementaridade entre eles e evitando que o controle do gasto

ocupe o espaco da analise de permanéncia, equidade e conclusao.

A participacao e a transparéncia completam o ciclo porque
permitem interpretar o0s numeros e legitimar prioridades.
Resultados devem ser comunicados em linguagem acessivel, com
séries historicas, metas e notas metodoldgicas, sem exposicao de
dados individuais. O retorno peridédico as equipes e aos estudantes
transforma o indicador em ferramenta de aprendizagem
institucional. Nesse sentido, a gestao da assisténcia estudantil torna-
se mais responsiva quando combina evidéncias quantitativas,
avaliacdao qualitativa e decisao colegiada, registrando os motivos do

replanejamento e os efeitos esperados para o periodo seguinte.

3. METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como revisao bibliografica de carater
integrativo, com abordagem qualitativa e finalidade analitico-
propositiva. A opcao pela revisao integrativa permite reunir
pesquisas com diferentes delineamentos e discutir conjuntamente
evidéncias sobre gestao, monitoramento, avaliacao, permanéncia e
desempenho. O recorte temporal principal compreendeu
publicacdes de 2019 a 2026, periodo em que se intensificaram
analises empiricas e propostas de indicadores voltadas a assisténcia

estudantil. Para sustentacao conceitual sobre indicadores,



incorporou-se Jannuzzi (2005), reconhecido como referéncia anterior
ao recorte, sem qgue essa inclusdao alterasse o foco em literatura

recente.

A busca bibliografica considerou artigos em portugués disponiveis
em SciELO/Educ@, periédicos cientificos nacionais e portais
institucionais de revistas, empregando combinacdes dos termos
“assisténcia estudantil”, “PNAES", “indicadores”, “monitoramento”,
“avaliacao”, “planejamento”, “permanéncia”, “evasao” e “desempenho
académico”. Como fontes documentais complementares foram
utilizados a Lei n°® 14.914/2024, que institui a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil, e o relatdério de auditoria do Tribunal de
Contas da Unido relacionado a implementacao do PNAES. A

legislacao e o documento de controle foram empregados para

contextualizar exigéncias atuais de governanca e avaliacao.

Foram priorizados estudos diretamente relacionados a educacao
publica federal e a capacidade de gestao da assisténcia, incluindo
analises de universidades e Institutos Federais. Excluiram-se textos
sem relacao com acompanhamento de resultados, publicacdes
opinativas e materiais duplicados. O corpus analitico concentrou
estudos que abordavam, ao menos, uma das seguintes dimensoes:
indicadores, mecanismos de avaliagao, efeitos sobre permanéncia
ou desempenho, capacidade institucional, implementacao e
articulacao entre demanda e recursos. A selecao final foi organizada
em matriz de extracdo com autoria, ano, contexto, método e

contribuicao para a gestao.

A analise ocorreu por sintese tematica, agrupando os achados em
quatro eixos: indicadores e qualidade da informacao; planejamento

e ciclo de gestdao; resultados educacionais e permanéncia;



governanga, capacidade institucional e participacao. A partir da
convergéncia entre esses eixos, elaborou-se uma matriz de
indicadores e um ciclo integrado de gestdao. As proposicoes
apresentadas nao constituem padrao oficial nacional; tratam-se de
sintese aplicada da literatura e dos dispositivos legais, destinada a
apoiar adaptacao institucional conforme objetivos, sistemas de

informacao e caracteristicas dos estudantes atendidos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Sintese das Evidéncias Sobre Gestao e Avaliagao

A literatura analisada apresenta convergéncia em dois pontos: a
assisténcia estudantil produz efeitos relevantes sobre permanéncia e
desempenho, mas os mecanismos de avaliacao permanecem
desiguais entre instituicdes. Araujo et al. (2019) observaram maior
permanéncia entre beneficiarios no IFCE, e Machado, Oliveira e
Freitas (2020) encontraram efeito positivo dos beneficios sobre
desempenho académico na FURG. Em contraste, Lima e Mendes
(2020) evidenciaram predominancia de avaliagcdes localizadas,
indicando dificuldade de produzir interpretacdes comparaveis em
escala mais ampla. O Quadro 1 sintetiza achados diretamente Uteis

ao desenho gerencial.

Quadro 1. Sintese de estudos e contribuicdes para a gestao da

assisténcia estudantil

Autor/ano Contexto Contribuicao gerencial
Araujo et al. IFCE, estudo Maior permanéncia entre
(2019) guanti-qualitativo beneficiarios; reforca o uso de

indicadores de trajetoria.



Lima e Mendes
(2020)

Macedo e
Soares (2020)

Machado,
Oliveira e Freitas
(2020)

Abreu e
Ximenes (2021)

Fava, Hall e
Cintra (2022)

Fava e Cintra
(2022)

Silva, Nunes e
Pacheco (2023)

Fava e Cintra
(2023)

Santos e
Mauerberg
Junior (2025)

Costa et al.
(2020)

Revisao de estudos
sobre avaliacao do
PNAES

UFPB, avaliacao de
eficacia

FURG, avaliacao
guantitativa com
pareamento

Duas universidades
publicas, analise
psicossocial

Revisao sistematica

Universidades
federais

Dez universidades
federais

Proposta de
indicadores

Cinco Institutos
Federais

Revisao integrativa
em Institutos
Federais

Avaliacdes predominantemente
locais; necessidade de
abordagens mais comparaveis.

Resultados distintos entre
permanéncia, gestao de
recursos e relacao demanda-
beneficio.

Efeito positivo sobre
desempenho; evidencia
diferenca entre monitoramento
e avaliagcao de impacto.

Permanéncia envolve
dimensdes materiais, subjetivas
e pedagodgicas.

Producgao escassa sobre
indicadores e predominancia de
iniciativas locais.

Baixa consolidacao de
indicadores de assisténcia
estudantil.

Uso recorrente de desempenho,
retenc¢ao, evasao e
guestionarios.

Estrutura indicadores para
monitoramento, avaliagcao e
transparéncia.

Auséncia de sistema
estruturado; dificuldades de
integracao e definicao de
indicadores.

Contribuicao para permanéncia
e equidade, com desafios de
recursos, alcance e burocracia.



Fonte: elaboracdo propria com base nos estudos analisados (2019-
2026).

O quadro revela que a literatura migrou de avaliacdes centradas em
casos isolados para discussdes mais explicitas sobre sistemas de
indicadores, embora a institucionalizacao permaneca incompleta.
Fava e Cintra (2023) oferecem contribuicao operacional ao propor
indicadores para implantacao, e Silva, Nunes e Pacheco (2023)
identificam elementos comuns ja utilizados pelas universidades. A
aproximacao entre experiéncias indica a possibilidade de um nucleo
minimo de medidas comparaveis, preservando indicadores
especificos para particularidades locais. Esse equilibrio € importante
para que a padronizacao nao elimine a capacidade de responder a

necessidades de cada campus.

Também se observa que resultados educacionais nao podem ser
analisados sem condi¢des de implementacao. Ferreira e Souza
(2023) mostram limites relacionados aos recursos na implementacao
do PNAES no IFPA, enquanto Soares, Amaral e Ferreira (2022)
evidenciam a relevancia da capacidade das equipes. Esses achados
sugerem gue uma boa avaliagcao deve responder simultaneamente
se a politica alcanca o publico, se é executada em tempo adequado,
se dispde de estrutura suficiente e se produz mudancas na trajetoria
académica. A auséncia de qualquer uma dessas dimensdes pode

levar a interpretacdes parciais.

A sintese reforca, ainda, que a permanéncia deve ser tratada como
processo e nao como fotografia de matricula. Costa et al. (2026) e
Moraes (2023) enfatizam a relacao entre condicdes de vida e
condic¢des institucionais, enquanto Barbosa, Lobregat e Lobao (2023)

apontam a necessidade de acdes estratégicas para permanéncia e



éxito. Dessa forma, o acompanhamento deve ocorrer por coortes e
periodos, registrando mudancas de situagcao académica,
interrupcdes, retencao, conclusao e participacao nas acgoes, em vez

de limitar-se a contagem anual de beneficiarios.

4.2. Matriz de Indicadores Estratégicos

Com base nas convergéncias encontradas, propde-se uma matriz
que combina indicadores de cobertura, processo, orcamento,
trajetoria, resultados e experiéncia estudantil. A proposta parte do
principio de que cada medida deve estar vinculada a uma pergunta
gerencial. Cobertura responde se a politica chega a quem precisa;
tempo de concessao informa se a resposta ocorre no momento
necessario; trajetdria mostra o que acontece com os beneficiarios;
satisfacdao e escuta qualitativa ajudam a interpretar barreiras que 0s
registros administrativos nao explicam. O Quadro 2 apresenta
indicadores prioritarios e formas de mensuracao adaptaveis a cada

Instituicao.

Quadro 2. Matriz proposta de indicadores para gestao da assisténcia

estudantil
Dimenséao/ind Forma de cdlculo Periodicida Uso gerencial
icador ou evidéncia de
Cobertura da Beneficiarios Semestral Dimensiona
demanda atendidos + alcance e
elegivel estudantes elegiveis demanda nao
x 100 atendida.
Atendimento Contemplados + Por edital Evidencia
das requerentes capacidade de
solicitacdes elegiveis x 100 resposta frente a

elegiveis procura.



Tempo de
concessao

Execucao
orcamentaria

Permanéncia
dos
beneficiarios

Evasao dos
beneficiarios

Retencgao

Conclusao no
tempo
esperado

Desempenho
académico

Satisfacao e
adequacao

Mediana de dias
entre solicitacao
completa e inicio do
beneficio

Despesa liquidada +
dotag¢ao atualizada x
100

Beneficiarios
matriculados ao fim
do periodo +
beneficiarios
acompanhados x
100

Beneficiarios
evadidos +
beneficiarios
acompanhados x
100

Beneficiarios além
do tempo/carga
esperada +
beneficiarios da
coorte x 100

Concluintes no
prazo + beneficiarios
com ciclo encerrado

x 100

Taxa de aprovacao
ou indicador
institucional de
rendimento dos
beneficiarios

Escore de
guestionario +

Por edital

Mensal/tri
mestral

Semestral/a
nual

Semestral/a

nual

Anual

Por coorte

Semestral

Anual

Avalia
tempestividade do
processo.

Monitora
capacidade de
execucao, sem
confundir gasto
com resultado.

Acompanha
continuidade da
trajetoria.

Sinaliza perda de
vinculo e
necessidade de
analise de causas.

Identifica atraso
académico e
necessidade de
apoio.

Avalia éxito e
duracao da
trajetoria.

Acompanha
progresso e
permite
comparagao
temporal.

Qualifica a
interpretacao dos



analise qualitativa indicadores
de comentarios administrativos.

Fonte: elaboracdo propria a partir de Jannuzzi (2005), Fava e Cintra
(2023), Silva, Nunes e Pacheco (2023) e Santos e Mauerberg Junior
(2025).

A matriz deve ser aplicada com regras de desagregacao que
permitam verificar equidade entre campi, modalidades e grupos
priorizados pela politica, sempre observando protecao de dados e
limites de inferéncia. Santos e Mauerberg Junior (2025) defendem
atencao a segmentacao e a trajetéria académica; a Lei n°
14.914/2024, por sua vez, estabelece puUblicos e objetivos que exigem
monitoramento sensivel as desigualdades. O essencial € evitar
meédias que ocultem bolsdes de baixa cobertura ou desempenho.

Em unidades pequenas, a divulgacao publica deve agregar

categorias para reduzir risco de identificacao individual.

A comparacao entre beneficiarios e nao beneficiarios pode ser
informativa, mas precisa considerar diferencas socioecondmicas e
académicas preexistentes. Machado, Oliveira e Freitas (2020)
utilizaram pareamento justamente para tornar grupos mais
comparaveis antes de estimar efeitos sobre desempenho. Em
painéis rotineiros, recomenda-se tratar comparacdes simples como
sinais para investigacao, Nao como prova causal. Séries historicas,
analise por coorte e mudancas antes e depois do atendimento
também ampliam a leitura, especialmente quando combinadas
com entrevistas ou questionarios que expliguem os mecanismos

por tras dos resultados.

Outro cuidado consiste em equilibrar indicadores de resultado com

medidas de processo. Uma reducao de evasao pode ocorrer com



atraso e nao capturar dificuldades imediatas de acesso ao beneficio;
por isso, tempo de concessao, atendimento da demanda e execucgao
devem ser acompanhados em periodicidade menor. Ja conclusao e
retencao exigem janelas temporais mais longas. O painel gerencial
deve respeitar essa diferenca de ritmo para evitar cobrancas
prematuras e, ao mesmo tempo, detectar rapidamente falhas

operacionais gue comprometem os resultados futuros.

4.3. Planejamento e Ciclo Integrado de Avaliacao

Os indicadores tornam-se efetivos quando incorporados a um ciclo
explicito de planejamento. O diagndstico inicial identifica perfil,
demanda reprimida, distribuicao territorial e riscos de trajetdria; em
seguida, metas e recursos sao definidos no plano anual e articulados
ao PDI. A execucao produz registros padronizados, que alimentam
monitoramento peridédico e avaliacdes mais abrangentes. Essa I6gica
aproxima a assisténcia da gestao por resultados e evita que o
planejamento se encerre na publicacao de editais. Fava e Cintra
(2023) e Jannuzzi (2005) sustentam a utilidade de sistemas de

indicadores conectados ao ciclo de politicas.

Figura 1. Ciclo integrado de gestao da assisténcia estudantil baseado

em evidéncias



2. Planejamento

prioridades, metas
e orgamento

1. Diagnéstico 3. Execugao
perfil, demanda selegao, servigos
e riscos e beneficios
GESTAO DA
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL
dados + decisao + participagao
6. Replanejamento 4. Monitoramento

decisao, transparénci rajetéria académica
e melhoria e processos
5. Avaliacao
resultados, equidade
e efeitos

Fonte: elaboracdo propria a partir de Jannuzzi (2005), Fava e Cintra (2023), Santos e

Mauerberg Junior (2025) e Brasil (2024).

A Figura 1 evidencia que avaliacao nao representa etapa terminal,
mas mecanismo de retroalimentacao. Os resultados precisam
produzir decisbes documentadas: ampliar cobertura, ajustar
critérios, reduzir etapas burocraticas, reforcar acdes académicas,
modificar cronogramas ou redistribuir recursos. Quando um
indicador se afasta da meta, a equipe deve registrar hipotese
explicativa, acao corretiva, responsavel e prazo de nova verificacao.
Esse procedimento cria memoria institucional e reduz decisdes
baseadas apenas em percepcao. A transparéncia do replanejamento
também permite que estudantes compreendam como sua

participacao influencia mudanc¢as na politica.

A periodicidade deve variar conforme a natureza da informacao.
Indicadores de orcamento e tempo de concessao podem ser
acompanhados mensalmente ou por edital; cobertura e
desempenho, ao final de cada periodo letivo; retencao, evasao e
conclusao, por coortes; satisfacao e avaliacao qualitativa, ao menos

anualmente. A combinagao desses tempos produz uma Vvisao



equilibrada entre alerta precoce e avaliacdo de resultados
consolidados. Santos e Mauerberg Junior (2025) mostram que a
auséncia de sistemas estruturados Ilimita justamente essa
continuidade, levando o acompanhamento a depender de acdes

pontuais ou demandas de controle.

Para apoiar a tomada de decisao, recomenda-se que o painel
institucional apresente meta, valor atual, tendéncia, desagregacao
essencial, fonte e responsavel, acompanhado de nota interpretativa.
A leitura deve ocorrer em reunides periddicas intersetoriais, nao
apenas em setores de assisténcia. Canal e Figueiredo (2021)
demonstram que permanéncia envolve varidveis académicas e de
integracao; portanto, respostas a sinais de risco exigem coordenacao
com ensino e acompanhamento pedagdgico. O indicador cumpre
sua finalidade quando aciona uma decisao e permite verificar,

posteriormente, se a intervencao produziu melhoria.

4.4. Desafios de Implementacao e Agenda de Aprimoramento

O primeiro desafio € a qualidade e integracao dos dados. Sistemas
académicos, socioeconébmicos e financeiros frequentemente
operam com estruturas distintas, o que dificulta acompanhar o
mesmo estudante ao longo da politica. Santos e Mauerberg Junior
(2025) identificam esse problema nos Institutos Federais. A resposta
gerencial inclui padronizar identificadores, construir dicionario de
dados, definir regras de atualizacdo e realizar auditorias de
consisténcia. Antes de ampliar o numero de indicadores, é preferivel
garantir confiabilidade de um nucleo essencial, pois painéis extensos
com bases frageis aumentam a aparéncia de controle sem melhorar

a decisao.



O segundo desafio é a capacidade institucional. Soares, Amaral e
Ferreira (2022) evidenciam que a efetivacao das politicas depende
do quantitativo e da atuacao das equipes, enquanto Ferreira e Souza
(2023) discutem limites de recursos frente a demanda. Indicadores
de carga de trabalho, demanda nao atendida e tempo de concessao
podem tornar essas restricdes visiveis ao planejamento superior.
Esse uso € importante para que a mensuragcao nao seja convertida
em instrumento de responsabilizacao individual, mas em evidéncia
para dimensionamento de pessoal, aperfeicoamento de processos e

negociacao orcamentaria.

O terceiro desafio é avaliar efetividade sem atribuir causalidade
indevida. Resultados de permanéncia e rendimento dependem de
multiplos fatores; por isso, avaliacdes mais ambiciosas devem utilizar
desenhos comparativos, analise longitudinal e métodos adequados
as bases disponiveis. Machado, Oliveira e Freitas (2020) ilustram uma
estratégia quantitativa de comparacao, enquanto Abreu e Ximenes
(2021) mostram a importancia de compreender dimensdes
subjetivas e pedagodgicas. A agenda mais consistente combina
meétodos: indicadores administrativos sinalizam padrdes, técnicas
quantitativas testam associacdes ou efeitos e abordagens

gualitativas explicam experiéncias e mecanismos.

Por fim, a participacao estudantil e a utilizacao efetiva dos resultados
precisam ser institucionalizadas. A Lei n° 14.914/2024 confere
centralidade ao acompanhamento e a avaliacao participativa,
enquanto o TCU (2024) reforca a necessidade de aprimorar
mecanismos de avaliacdo. A gestao pode responder a essas
exigéncias com comités de acompanhamento, devolutivas anuais,

relatorios sintéticos e revisao periddica de metas.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A gestao da assisténcia estudantil torna-se mais consistente quando
planejamento, monitoramento e avaliacdao sao compreendidos
como partes de um mesmo ciclo decisério. O objetivo deste estudo
foi alcancado ao sistematizar evidéncias recentes e demonstrar que
a qualidade da gestao depende de indicadores capazes de traduzir
NAo apenas a execucao das acdes, mas também seus efeitos sobre a
trajetoria académica. A matriz proposta reune dimensdes de
cobertura, demanda, processos, or¢camento, permanéncia,
desempenho, retencao, evasao, conclusao e percepcao estudantil,
permitindo uma leitura mais ampla dos resultados. Essa abordagem
reduz o risco de avaliacdes centradas exclusivamente no gasto
realizado e favorece a compreensao da assisténcia estudantil como

politica educacional de permanéncia, equidade e éxito.

A utilizacdo dos indicadores exige critérios metodoldgicos e
administrativos claramente definidos. Cada medida deve apresentar
objetivo, formula, fonte de dados, periodicidade, responsavel,
parametro de comparacao e meta institucional, de modo que a
informacao produzida possa subsidiar decisbes concretas.
Indicadores operacionais, como tempo de analise dos auxilios,
cobertura e demanda reprimida, permitem identificar gargalos
imediatos, enquanto indicadores de trajetdria académica oferecem
evidéncias de médio e longo prazo. A integracao entre sistemas
académicos, socioecondmicos e financeiros ¢é essencial para
acompanhar coortes e reconhecer padrdes de vulnerabilidade,
evitando interpretacdes simplificadas. A avaliacao de resultados deve
considerar diferencas entre grupos e contextos, especialmente
quando se pretende inferir efeitos associados as acdes de

assisténcia.



A consolidagao de uma gestao orientada por evidéncias tambéem
depende de governanca institucional, qualificacao das equipes e
participacao dos estudantes. Painéis, relatérios e séries historicas
somente produzem valor quando sao analisados coletivamente,
relacionados as metas institucionais e convertidos em acdes de
aperfeicoamento. A participacao estudantil amplia a capacidade de
interpretar os numeros a partir das experiéncias concretas de
permanéncia e permite identificar necessidades que os indicadores
guantitativos, isoladamente, podem nao revelar. Nesse sentido, a
mensuracao deve servir a ampliacao da efetividade da politica, a
identificacao de desigualdades e a priorizacao de recursos, sem
transformar indicadores em mecanismos de restricao de direitos.
Avaliar significa produzir conhecimento para qualificar decisdes e

fortalecer o carater educacional da assisténcia estudantil.

Como limitagcao, a revisao concentrou-se predominantemente em
estudos brasileiros publicados em portugués e em experiéncias da
educacao publica federal, nao abrangendo integralmente a
diversidade de modelos de assisténcia estudantil existentes.
Pesquisas futuras podem validar a matriz proposta em diferentes
instituicdes, campi e modalidades de ensino, desenvolver estudos
longitudinais, combinar meétodos quantitativos e qualitativos e
examinar a relacao entre assisténcia, permanéncia, saude,
aprendizagem e conclusao. Também se mostra relevante avancar na
construcao de parametros comparaveis em ambito nacional,
preservando as particularidades locais e regionais. O fortalecimento
de sistemas de informacao, rotinas de avaliacao e espacos
participativos pode contribuir para que a assisténcia estudantil
evolua de uma ldégica predominantemente operacional para uma
gestao estratégica, transparente e orientada por resultados

educacionais socialmente relevantes.
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