ISSN 2965-6672 | Qualis A2

ACESSO A JUSTICA E
DIREITOS HUMANOS SOB A
PERSPECTIVA SISTEMICA
DE LUHMANN: UMA
ANALISE DA JUSTICA
RAPIDA ITINERANTE DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE
RONDONIA

ACCESS TO JUSTICE AND HUMAN RIGHTS FROM LUHMANN'’S SYSTEMS
PERSPECTIVE: AN ANALYSIS OF THE JUSTICA RAPIDA ITINERANTE
PROGRAM OF THE RONDONIA STATE COURT OF JUSTICE

17/09/2026

REGISTRO DOl:

Marcia Cristina Rodrigues Masioli Morais!

Delson Fernando Barcellos Xavier?


https://revistatopicos.com.br/categoria/ciencias-sociais-aplicadas
https://doi.org/10.70773/revistatopicos/789609752
https://revistatopicos.com.br/

RESUMO

A transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro tem
modificado as formas de prestacao jurisdicional e possibilitado o
desenvolvimento de politicas destinadas a superacao de barreiras
territoriais de acesso a justica. Nesse contexto, este artigo analisa o
programa Justica Rapida Itinerante do Tribunal de Justica de
Ronddnia como politica publica judiciaria destinada a aproximar os
servicos de justica das populacdes ribeirinhas que vivem em
comunidades marcadas por grandes distancias, dificuldades de
deslocamento e limitacdes de infraestrutura. O objetivo consiste em
compreender em que medida a utilizacao de tecnologias digitais,
articulada a atuacao itinerante do Poder Judiciario, pode contribuir
para a efetivacao do acesso a justica e dos direitos humanos, sem
desconsiderar os riscos decorrentes da exclusao digital e das
desigualdades territoriais. Metodologicamente, realiza-se revisao da
literatura, mediante analise tematica e interpretativa dos estudos
relacionados a transformacao digital no Poder Judiciario, acesso a
justica e riscos decorrentes da utilizagcao de tecnologias. Como
referencial tedrico complementar, empregam-se categorias da
Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann, especialmente
complexidade, irritacao, fechamento operacional e acoplamento
estrutural. Sustenta-se que o programa Justica Rapida Itinerante
pode ser compreendido como resposta institucional as
transformacdes e demandas provenientes do ambiente social,
particularmente as dificuldades de acesso a justica experimentadas
pelas populacdes ribeirinhas do Baixo Madeira. Conclui-se que a
inovacao tecnoldégica somente se legitima como instrumento de
democratizacao da justica quando associada a mecanismos
Institucionais capazes de considerar as condicdes sociais, territoriais

e tecnoldgicas concretas da populacao destinataria.
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ABSTRACT

The digital transformation of the Brazilian Judiciary has changed the
ways in which judicial services are provided and enabled the
development of policies aimed at overcoming territorial barriers to
access to justice. In this context, this article analyzes the Justica
Rapida Itinerante program of the Ronddnia State Court of Justice as
a judicial public policy desighed to bring justice services closer to
riverside populations living in communities characterized by great
distances, difficulties in mobility, and infrastructure limitations. The
objective is to understand to what extent the use of digital
technologies, combined with the itinerant activities of the Judiciary,
can contribute to the effective realization of access to justice and
human rights, without disregarding the risks arising from digital
exclusion and territorial inequalities. Methodologically, the study
conducts a literature review through thematic and interpretive
analysis of studies related to digital transformation in the Judiciary,
access to justice, and the risks arising from the use of technologies.
As a complementary theoretical framework, categories from Niklas
Luhmann’s Systems Theory are employed, particularly complexity,
irritation, operational closure, and structural coupling. The study
argues that the Justica Rapida Itinerante program can be
understood as an institutional response to transformations and
demands arising from the social environment, particularly the
difficulties in accessing justice experienced by riverside populations
in the Lower Madeira region. It concludes that technological
innovation can only be legitimately regarded as an instrument for
democratizing justice when associated with institutional

mechanisms capable of taking into account the concrete social,



territorial, and technological conditions of the population it is
intended to serve.
Keywords: Itinerant justice; Access to justice; Digital transformation;

Human rights; Systems Theory.
1. INTRODUGCAO

A transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro nao se limita a
substituicao dos processos fisicos pelos processos eletronicos. A
incorporacao de tecnologias digitais modificou progressivamente a
organizacao do trabalho jurisdicional, os meios de comunicacao
entre 0s sujeitos processuais e, sobretudo, as possibilidades de
prestacao dos servicos judiciais independentemente da presenca
fisica permanente de magistrados, servidores, promotores de justica,
defensores publicos, advogados e jurisdicionados em um mesmo

espaco.

Esse processo adquire particular relevancia quando se examina as
regides nas quais as dificuldades de acesso ao Poder Judiciario nao
decorrem apenas da morosidade processual ou da sobrecarga
institucional, mas também de obstaculos geograficos, econémicos e
sociais. Esse € 0 caso de comunidades situadas na regiao do Baixo

Madeira, em Ronddnia.

A realidade amazbnica apresenta caracteristicas territoriais que
desafiam os modelos convencionais de prestacao dos servicos
publicos. Grandes distancias, dispersao populacional, deslocamentos
predominantemente fluviais em determinadas localidades e
limitacdes de infraestrutura produzem condicdes especificas para a
efetivacao do acesso a justica. Para populacdes ribeirinhas, a

distancia entre o local de residéncia e a estrutura fisica do Poder



Judiciario pode representar nao apenas uma dificuldade logistica,

MmMas uma barreira concreta ao exercicio de direitos.

E nesse contexto que se insere o programa Justica Rapida Itinerante
do Tribunal de Justica de Ronddnia, que presta seu servico em todas
as regides do estado e em especial, na regiao do Baixo Madeira, € é
examinada neste estudo como politica publica judicidaria que
articula itinerancia e recursos tecnolégicos para aproximar a
prestacao jurisdicional das populacdes ribeirinhas. A particularidade
dessa politica esta justamente na conjugacao de duas estratégias:
de um lado, encontra-se a itinerancia, destinada a aproximar
fisicamente a estrutura estatal das comunidades territorialmente
afastadas; de outro, a \virtualizacdo permite conectar essas
comunidades as estruturas permanentes do sistema de justica,
reduzindo a dependéncia de deslocamentos continuos até os

centros urbanos.

2. REVISAO DA LITERATURA

A incorporacao de tecnologias digitais ao sistema de justica
representa uma das mais relevantes transformacdes institucionais
das ultimas décadas, impactando o numero de processos judiciais e
o tempo de duracao dos processos (Conselho Nacional de Justiga,

2026).

No Brasil, especialmente apds a Constituicao Federal de 1988 e a
criacao do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a transformacao
digital passou a integrar as estratégias voltadas a ampliacao do
acesso a justica, ao aprimoramento da prestacao jurisdicional e ao
fortalecimento dos direitos humanos. Além de conferir maior

eficiéncia aos servigos judiciais, as solucdes tecnoldgicas possibilitam



a aproximacao do Poder Judicidario de cidadaos que enfrentam
limitacdes geograficas, econdmicas e estruturais para acessar 0s
orgaos jurisdicionais, como revela a pesquisa anual Justica em
NuUumeros, demonstrando que mesmo em areas remotas e distantes
das sedes das Comarcas, o0 numero de processos judiciais tem

aumentado (Conselho Nacional de Justica, 2026).

Esse movimento, contudo, desenvolve-se em um contexto marcado
por uma crise civilizatéria que evidencia os limites do paradigma
desenvolvimentista baseado no crescimento ilimitado e na
exploracao intensiva dos recursos naturais. Conforme observa Henz
(2020), a racionalidade econémica predominante tem aprofundado
desigualdades sociais, intensificado processos de degradacao
ambiental e marginalizado formas alternativas de organizacao da
vida, especialmente em territérios marcados por elevada diversidade
sociocultural, como a Amazdnia. Nesse cenario, a Iinovacao
tecnoldgica nao pode ser compreendida apenas como instrumento
de eficiéncia administrativa, mas também como elemento que deve

dialogar com valores éticos, sociais e ambientais.

Embora a literatura tenha examinado a transformacao digital do
Poder Judiciario sob a perspectiva da eficiéncia institucional e da
ampliacdo do acesso a justica, observa-se reduzida producao
doutrinaria que articule, de forma integrada, transformacao digital
do Judiciario, justica socioambiental, teoria dos sistemas e a
realidade amazodnica. Essa lacuna revela a necessidade de refletir
sobre modelos de inovacao capazes de conciliar modernizacao

tecnoldgica, inclusao social e sustentabilidade.

O problema torna-se particularmente evidente no programa Justica

Rapida Itinerante do Tribunal de Justica de Ronddnia (Tribunal de



Justica do Estado de Rondénia, 2000). A iniciativa desempenha
papel essencial na prestacao jurisdicional a comunidades
ribeirinhas, indigenas, quilombolas, tradicionais e periféricas,
mediante o deslocamento de magistrados, servidores e demais
instituicdes do sistema de justica até localidades de dificil acesso
(Tribunal de Justica do Estado de Rondodnia, 2017) e revela um
desafio relevante: de que maneira a inovacao digital pode fortalecer
O acesso a justica sem desconsiderar as especificidades territoriais,

culturais e socioambientais da Amazonia?

A filosofia do Sumak Kawsay oferece importante contribuicao ao
propor uma concepcao de desenvolvimento fundada na
interdependéncia entre seres humanos, comunidade e natureza
(Silva, 2014). Em paralelo, a teoria dos sistemas de Niklas Luhmann
fornece instrumentos para compreender como o Direito pode
INncorporar Novos mecanismos de comunicacao e adaptacao diante
da crescente complexidade social (Prata, 2019). A aproximagao entre
esses referenciais permite construir uma perspectiva critica sobre a
transformacao digital do sistema de justica, orientada nao apenas
pela eficiéncia, mas também pela promoc¢ao da dignidade humana,

da inclusao social e da sustentabilidade.

Diante desse contexto, o presente artigo tem por objetivo analisar
em que medida a inovacao digital aplicada ao programa Justica
Rapida Itinerante do Tribunal de Justica de Ronddnia pode
constituir instrumento de promocao da justica socioambiental, a
partir da articulacao entre a teoria dos sistemas de Niklas Luhmann
e a filosofia do Sumak Kawsay. Ao integrar esses referenciais a
realidade da justica itinerante na Amazdnia, o estudo pretende

contribuir para o debate sobre modelos de transformacao digital



comprometidos com o fortalecimento do acesso a justica, dos

direitos humanos e da sustentabilidade.

Diversos estudos recentes destacam a urgéncia de se reexaminar as
bases epistemoldgicas que sustentam os paradigmas de

desenvolvimento, justica e sustentabilidade.

A proposta que orienta este artigo nasce da necessidade de articular
distintos campos de reflexao, tais como, o Direito, a tecnologia e o
pensamento socioambiental, no esforco de construir uma
compreensao mais ampla e critica do que significa promover uma
“Justica Digital Sustentavel”. O didlogo entre esses dominios, tendo
como bases tedricas a filosofia andina do Sumak Kawsay, o principio
do desenvolvimento sustentavel e a teoria dos sistemas, permite
evidenciar que somente a integracao entre inovacao tecnoldgica e
valores socioambientais € capaz de oferecer respostas coerentes as
exigéncias da justica contemporanea, especialmente no que se
refere a protecdao dos direitos humanos em um contexto

profundamente marcado pela digitalizacao das relacdes sociais.

No caso do Estado de Ronddnia, a democratizacao do acesso a
Justica assume contornos particulares com a consolidacao do
programa “Justica Rapida Itinerante” como politica permanente de
itinerancia. A iniciativa tem desempenhado papel essencial na
aproximacao do Poder Judiciario de comunidades periféricas,
ribeirinhas, quilombolas e demais grupos historicamente

distanciados dos 6rgaos estatais (Morais, 2019).

Diante desse quadro, torna-se relevante examinar de que maneira
solucdes digitais desenhadas para essa realidade especifica, podem

contribuir para a ampliacao do acesso a Justica e para a promog¢ao



do desenvolvimento humano, especialmente quando orientadas
pelos pressupostos da teoria dos sistemas e pelos valores

comunitarios e ecolégicos do Sumak Kawsay.

A importancia desta investigacao reside justamente na necessidade
de aproximar o discurso da inovacao das demandas concretas das
populacdes amazdnicas, compreendendo que a tecnologia, quando
concebida de forma ética e comprometida com a sustentabilidade,
nao deve se limitar a acelerar rotinas administrativas. O acesso a
justica precisa ser efetivo, real e concreto (Watanabe, 1988). O uso da
tecnologia pode se tornar um instrumento de fortalecimento
democratico, garantindo que grupos historicamente excluidos
encontrem no Estado um canal acessivel e respeitoso para
reivindicacao de  direitos. Por conseguinte, pensar o
desenvolvimento tecnoldgico sob a perspectiva socioambiental
significa reavaliar o papel do sistema de justica em uma regiao
marcada por desigualdades estruturais, fragilidades institucionais e
desafios ambientais complexos, assegurando o que o professor

Watanabe denominava “acesso a ordem juridica justa” (2019).

Embora o ordenamento juridico brasileiro assegure mecanismos
destinados a ampliacao do acesso a justica, parcela significativa da
populacao permanece afastada do sistema judicial por obstaculos
concretos que transcendem a mera existéncia de direitos
formalmente reconhecidos. Em  muitos casos, limitacoes
econdmicas impedem o deslocamento até os 6rgaos responsaveis
pelo atendimento juridico, dificultam a obtencao da documentacao
necessaria ou mesmo restringem o conhecimento acerca dos
direitos que poderiam ser reivindicados. Como consequéncia, forma-

se uma demanda social invisibilizada, composta por conflitos que



sequer chegam ao Poder Judiciario em razao das condi¢cdes de

vulnerabilidade enfrentadas por seus titulares (Sadek, 2004).

Essa realidade evidencia que a garantia do acesso a justica nao se
esgota na oferta de assisténcia juridica gratuita. Conforme
sustentam Cappelletti e Garth (1988), a efetivacao desse direito exige
a superacao das limitacdes identificadas pelas duas primeiras "ondas
renovatoérias', mediante uma terceira etapa voltada ao
desenvolvimento de mecanismos institucionais capazes de remover,
de maneira integrada, as diversas barreiras que dificultam o exercicio

da cidadania.

Nessa mesma direcao, Sadek (2014) observa que a concretizagcao do
acesso a justica pressupde a adocao de estratégias aptas a enfrentar
fatores de natureza econdmica e social, bem como os desafios
decorrentes da tutela de direitos coletivos e da insuficiéncia dos
modelos tradicionais de resolucao de conflitos diante das demandas
contemporaneas. Sob essa perspectiva, a ampliacdo do acesso ao
sistema de justica depende da construcao de instrumentos capazes
de aproximar as instituicdes publicas das populacdes historicamente

excluidas dos servicos jurisdicionais.

E nesse contexto que as politicas de transformacio digital do Poder
Judiciario assumem especial relevancia. Mais do que instrumentos
de modernizacao administrativa, as solucdes tecnoldgicas podem
representar novas estratégias de superacao das barreiras historicas
a0 acesso a justica, sobretudo quando concebidas para atender
populacdes vulnerabilizadas e territérios marcados por limitacdes

geograficas, como ocorre na Amazonia.



A transformacao digital do sistema de justica constitui fenémeno
mais amplo do que a informatizacao dos procedimentos judiciais.
Processos eletrénicos, plataformas digitais, sistemas de automacao,
videoconferéncias e ferramentas de inteligéncia artificial passaram a
integrar progressivamente o funcionamento dos tribunais. Ferreira,
GCromova e Titova (2024) relacionam o desenvolvimento da
denominada JustTech as possibilidades de aprimoramento da
prestacao jurisdicional, especialmente no que se refere a duracao
razoavel dos procedimentos. A tecnologia pode contribuir para
reduzir tarefas repetitivas, facilitar a organizacao de informacodes e

diminuir determinadas etapas administrativas (Watanabe, 2025).

Por outro lado, importa que a tecnologia seja usada como
instrumento de acesso e nao como exclusao digital e social. Nesse
sentido, Henz (2020) argumenta que a ldgica civilizacional
dominante consolidou um modelo que privilegia o crescimento
material e a racionalidade econdmica, produzindo exclusao e danos
ambientais e negligenciando modos de vida nao hegemonicos.
Inspirado na “ecologia dos saberes” proposta por Boaventura de
Sousa Santos, o autor defende que a superacao dessa racionalidade

exige abertura a diversos conhecimentos e praticas socioculturais.

A filosofia do Sumak Kawsay, discutida por (Silva, 2014), apresenta
uma resposta a essa crise ao propor que o bem viver resulta da
integracao equilibrada entre individuos, coletividade e natureza.
Seus principios, holismo, complementaridade, correspondéncia e
reciprocidade, configuram uma visao nao fragmentada da vida, que
valoriza relacdes harmonicas e rejeita a exploracao desmedida de
pessoas € recursos. Ao propor uma concepgcao cosmo céntrica, essa
filosofia desloca o foco do desenvolvimento para a preservacao da

vida e para a construcao de comunidades sustentaveis.



Castillo (2018), por sua vez, identifica a influéncia desse paradigma
NO novo constitucionalismo latino-americano, especialmente nas
constituicdées equatoriana e boliviana, onde o bem viver e os direitos
da natureza se tornam fundamentos juridicos. Essa reconfiguracao
constitucional rompe com o positivismo tradicional e incorpora
valores axioldgicos que ampliam o escopo da justica para além da
protecao individual, integrando dimensdes coletivas, culturais e
ambientais. Segundo ele, as recentes reformas constitucionais na
Ameérica Latina configuram um movimento que tem sido
identificado como novo constitucionalismo latino-americano. Essa
perspectiva se distancia do positivismo tradicional ao reconhecer
que a Constituicdao nao se limita a funcao normativa formal,
assumindo também um conteudo material orientado por valores

éticos e culturais.

Com isso, amplia-se o escopo dos direitos fundamentais,
incorporando dimensdes identitarias, comunitarias e ecoldgicas ao
tecido constitucional. O autor destaca ainda que, ao admitir o
desenvolvimento sustentavel e os direitos da “Pachamama” (Castillo,
2018) como fundamentos juridicos, essas constituicdes promovem
uma redefinicao profunda da ideia de justica, que passa a expressar
Nnao apenas a protecao de direitos individuais, mas uma proposta
civilizatoria comprometida com o equilibrio entre sociedade e

natureza.

Sob essa logica renovada, a justica socioambiental se consolida
como um parametro normativo e operativo que procura harmonizar
os direitos humanos com os direitos da natureza. Essa concepcao
demanda que instituicdes como o Judiciario revisitem suas formas

de atuacao a luz de principios ecoldgicos e de equidade.



A Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann fornece categorias que
permitem aprofundar a compreensao da relacao entre
transformacdes sociais e respostas institucionais. Na sociedade
moderna, diferentes sistemas sociais exercem funcdes especificas e

operam mediante estruturas proprias.

Nesse cenario, o programa Justica Rapida Itinerante do Tribunal de
Justica de Ronddnia oferece um campo fértil para refletir sobre as
potencialidades e os limites da inovacao digital sob a perspectiva

sistémica.

A partir da literatura analisada e do referencial sistémico
desenvolvido por Niklas Luhmann, propde-se compreender o

programa Justica Rapida Itinerante mediante quatro dimensdes

interdependentes:
Dimensao Descricdo e Foco de Anadlise
Territorial Considera distancias, meios de deslocamento fluviais,

dispersao populacional e caracteristicas geograficas
amazonicas.

Tecnolégica Compreende conectividade, equipamentos, plataformas,
estabilidade dos sistemas e acessibilidade das
ferramentas.

Instituciona Envolve capacidade administrativa, servidores, suporte
| técnico, organizacao da itinerancia e governanca.

Juridico- Abrange acesso efetivo a justica, igualdade material,
Social devido processo legal, dignidade humana e inclusao social.

A adocao de tecnologias digitais pelo sistema de justica ndao pode
ser tratada apenas como modernizagao administrativa: ela

representa uma oportunidade de repensar a propria funcao judicial



em uma sociedade marcada pela complexidade socioambiental. Ao
interpretar a teoria dos sistemas de Niklas Luhmann, Prata (2019)
esclarece que o Direito opera como um sistema autopoiético,
sustentado por comunicac¢des internas, mas sensivel as pressoes e
transformacgdes provenientes do ambiente social. Essa abordagem
permite interpretar a introducao de tecnologias digitais como
mecanismo de adaptacao funcional, ampliando a capacidade do
Judiciario de lidar com a crescente complexidade de demandas e

interacdes.

No caso do programa Justica Rapida Itinerante, a incorporacao de
recursos tecnoldgicos para a prestacao do servico judicial itinerante
revela um importante instrumento de acesso a justica e promocao
dos direitos humanos. E bem verdade que hd um publico entre as
comunidades atendidas que nao possui qualificacao ou capacidade
técnica para a utilizacao de ferramentas digitais € nao possui
condicoes de acesso a internet ou a servicos tecnoldgicos (Tribunal
de Justica do Estado de Ronddnia, 2026). Mas ha outra parte dessa
mesma populacao que possui acesso digital e pode ser beneficiada

com o servico digital ofertado.

Ao integrar as reflexdes de Henz (2020), (Silva, 2014), Castillo (2018) e
Prata (2019), percebe-se que inovacao tecnoldgica, por si sO, nao
garante justica. E necessadrio que as solucdes digitais sejam
orientadas por valores socioambientais, evitando que se convertam

em instrumentos de reproducao de desigualdades.

A adocao de tecnologias no ambiente juridico, notadamente no
ambito da justica itinerante, deve considerar as condicdes materiais,
culturais e territoriais das populacdes atendidas, reconhecendo que

a efetividade do acesso a justica depende nao apenas de eficiéncia



procedimental, mas também da construcao de relacdées mais

igualitarias e sustentaveis entre Estado e sociedade.

Para tanto, ha que conceder acesso digital (justica formal) e acesso
efetivo com instrumento tecnoldgico que se adeque a realidade
social e comunitaria do publico que acesse esse servico (Watanabe,

2025).

A perspectiva do Sumak Kawsay evidencia que a persisténcia de
praticas analdgicas no atendimento itinerante ndao é apenas uma
limitacao técnica: ela expressa a continuidade de um processo de
exclusao digital que o Judiciario precisa enfrentar. A filosofia do bem
viver chama atencao para a centralidade das relacdées comunitarias e
para a integracao respeitosa com o meio ambiente, sugerindo que
politicas de inovacao devem incorporar esses valores como critérios

orientadores, e nao como elementos acessorios.

Esse didlogo se aprofunda quando se aproximam os aportes do

Sumak Kawsay e da teoria dos sistemas.

Enquanto a tradicdao andina destaca a interdependéncia e a
reciprocidade como fundamentos do viver coletivo, Luhmann
propde uma leitura da sociedade baseada na complexidade e na
autopoiese dos sistemas sociais. Ainda que partam de matrizes
distintas, ambas as abordagens convergem na afirmacao de que
nenhum sistema, natural, social ou tecnoldégico, opera de forma
isolada (Watanabe, 2025). Todos se constituem em processos
continuos de interacao (Prata, 2019). Exemplo dessa integracao, no
ambito da Justica Rapida Itinerante sao as cerimdnias de casamento

civil bilingue, junto aos povos indigenas, preservando a identidade



cultural do povo indigena, sem descurar da formalidade do ato civil

(Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, 2026).

Quando esse entendimento é transposto para o campo da justica
digital, torna-se evidente que as ferramentas tecnoldgicas s6 gerarao
inclusao e sustentabilidade se forem pensadas como parte de um
ambiente mais amplo, no qual a eficiéncia técnica esteja
subordinada a principios de cuidado, corresponsabilidade e

preservacao da vida.

As obras analisadas permitem compreender, portanto, que 0s rumaos
da justica digital dependem da incorporacao de parametros éticos
vinculados a justica socioambiental. Essa orientacao nao se esgota
em iniciativas de inovagcao administrativa: exige mudancas culturais
e institucionais capazes de reposicionar o Judiciario diante das

demandas sociais e ambientais contemporaneas.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa adota abordagem qualitativa, por compreender
que a analise das transformacdes promovidas pela inovacao digital
no sistema de justica demanda interpretacao de fendmenos
juridicos, institucionais e socioambientais que nao podem ser
reduzidos a indicadores exclusivamente quantitativos (Siena, 2007).
A investigacao concentra-se na compreensao das relagdes entre
tecnologia, acesso a justica, sustentabilidade e direitos humanos,
buscando identificar como esses elementos se articulam no
contexto do programa denominado Justica Rapida Itinerante do

Tribunal de Justica do Estado de Rondénia.

Quanto aos procedimentos, trata-se de pesquisa bibliografica e

documental. A pesquisa bibliografica foi desenvolvida mediante



exame de obras doutrinarias e producao cientifica voltadas a justica
socioambiental, ao paradigma do Sumak Kawsay, ao novo
constitucionalismo latino-americano, a teoria dos sistemas de Niklas
Luhmann e a transformacao digital do Poder Judiciario. A selecao
das referéncias privilegiou trabalhos reconhecidos pela relevancia
académica e pela contribuicao tedrica para a compreensao do
objeto investigado, publicados em livros, artigos cientificos,
documentos institucionais e normas relacionadas ao objeto da

pesquisa.

A pesquisa documental concentrou-se na analise de normas, atos
administrativos e documentos institucionais produzidos pelo
Conselho Nacional de Justica (2026) e pelo Tribunal de Justica do
Estado de Ronddnia (2000; 2016; 2017; 2026), especialmente aqueles
relacionados as politicas de inovacao tecnoldgica, transformacao
digital e funcionamento do programa Justica Rapida Itinerante.
Também foram considerados documentos institucionais destinados
a organizacao e operacionalizacao da politica de itinerancia judicial

no Estado.

Como estratégia analitica, empregou-se a revisao integrativa da
literatura, permitindo reunir diferentes referenciais teoéricos para a
construcao de uma interpretacao interdisciplinar do fenémeno
estudado. A analise desenvolveu-se mediante articulagao entre os
pressupostos da teoria dos sistemas, da justica socioambiental e do
paradigma do bem viver, buscando identificar convergéncias
capazes de oferecer novos referenciais para a incorporacao de
solucdes tecnoldgicas voltadas a ampliacao do acesso a justica em

contextos de vulnerabilidade social e territorial.



Por fim, adotou-se o método dedutivo, partindo-se da analise dos
referenciais tedricos sobre inovacao digital, sustentabilidade e
direitos humanos para examinar sua aplicabilidade a realidade da
Justica Rapida Itinerante do Tribunal de Justica de Ronddnia. A
interpretacdao dos dados bibliograficos e documentais permitiu
construir uma reflexao critica acerca das potencialidades e dos
limites da transformacao digital como instrumento de promocgao da

justica socioambiental na Amazonia.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise documental permitiu identificar que, embora o Tribunal de
Justica do Estado de Rondodnia tenha consolidado expressivos
avancos em sua politica institucional de transformacao digital, tais
inovacdes ainda nao alcancaram de forma significativa o programa
Justica Rapida Itinerante. Os documentos institucionais examinados
evidenciam que o programa, institucionalizado em 1997 e
posteriormente expandido para todas as comarcas do Estado,
permanece estruturado sobre procedimentos predominantemente
presenciais, dependentes do deslocamento fisico das equipes e da
utilizacao intensiva de documentos impressos e assinaturas
manuscritas (Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, 2000; 2016;
2017).

Em que pese a importancia da justica itinerante, a analise
documental dos atos normativos do TJRO, da cartilha institucional
do programa e do fluxo operacional atualmente empregado,
evidencia que o atendimento itinerante permanece baseado em
procedimentos presenciais, impressao de documentos, assinaturas
fisicas e deslocamento das equipes, sendo que os documentos

institucionais analisados, nao evidenciaram a existéncia de



plataforma digital especifica destinada ao gerenciamento integrado
das atividades da Justica Rapida Itinerante (Tribunal de Justica do

Estado de Ronddnia, 2016).

Os principais resultados da analise documental podem ser

sintetizados no quadro a seguir:

Situacdo atual do
programa

Atendimento presencial

Impressao de
documentos

Assinaturas fisicas
Atendimento periodico
Auséncia de canal

permanente de
comunicagdo com o

Impacto
socioambiental

Alto custo
operacional

Consumo elevado
de papel

Deslocamentos

Restricao de
acesso

Baixa
continuidade do
atendimento

Potencial solucao
digital

Plataforma digital
integrada

Documentos
eletronicos

Assinatura eletronica
Atendimento hibrido
Aplicativo ou

plataforma digital de
acompanhamento

usuario

Os dados obtidos permitem concluir que as limitacdes atualmente
verificadas nao decorrem da auséncia de uma politica publica de
acesso a justica, mas da inexisténcia de instrumentos tecnoldgicos
concebidos especificamente para a realidade da Justica Rapida
Itinerante. Essa constatacao amplia a discussao sobre acesso a
justica ao demonstrar que as barreiras contemporaneas nao sao
apenas econdbmicas ou geograficas, mas também tecnoldgicas e

organizacionais.



A analise da literatura selecionada, evidencia que a transformacao
digital do Poder Judiciario produz beneficios relevantes, mas
também apresenta riscos e limitacdes que assumem caracteristicas
particulares quando relacionados a populacdes social e
territorialmente  vulneraveis. Um dos principais beneficios
identificados refere-se a possibilidade de racionalizacao dos
procedimentos. A automacao de tarefas repetitivas, a tramitacao
eletronica e a integracao de informacgdes podem contribuir para
reduzir determinados tempos administrativos e processuais

(Watanabe, 2025).

A reducao da necessidade de deslocamento constitui beneficio
particularmente relevante para o objeto deste artigo. Nas
populacdes urbanas, uma audiéncia virtual pode representar
economia de tempo. No Baixo Madeira, entretanto, a reducao do
deslocamento pode assumir significado muito mais amplo (Morais,

2019).

A literatura também demonstra que a digitalizacao pode produzir
exclusdao. Auséncia de internet, equipamentos inadequados,
dificuldades operacionais e baixo letramento digital podem limitar a

participacao nos servicos judiciais (Watanabe, 2025).

A transformacao digital também introduz desafios relacionados a
governanca tecnoldgica. A utilizacao de sistemas automatizados e
aplicacées de inteligéncia artificial exige atencao a transparéncia,

supervisao, seguranca e responsabilizacao.

A analise também permite identificar uma lacuna particularmente
relevante para este estudo: grande parte das discussdes sobre

transformacao digital concentra-se nos ganhos de eficiéncia e



produtividade urbana, havendo necessidade de aprofundamento

das pesquisas em territoérios de floresta e rios.

Essa interpretacao converge com as reflexdes de Ferraz (2017), para
quem a efetivacdao do acesso a justica depende da superacao das
desigualdades concretas que impedem o exercicio dos direitos
formalmente assegurados. De forma semelhante, a pesquisa
desenvolvida pelo IPEA (2015) evidencia que fatores econémicos,
culturais e psicologicos continuam afastando parte significativa da
populacao do sistema de justica, sobretudo em regides marcadas

por elevada vulnerabilidade social.

No caso da Amazdnia, esses obstaculos tornam-se ainda mais
complexos em razao das grandes distancias territoriais, da dispersao
populacional e das limitagcdes de infraestrutura. Nesse cenario, a
Justica Rapida Itinerante representa importante politica publica de
aproximagao entre o Estado e comunidades historicamente
excluidas da prestacao jurisdicional. Conforme destacam Marques e
Reboucas (2017), sua principal inovacao consiste justamente em
inverter a ld6gica tradicional de funcionamento da Justica,
deslocando magistrados e servidores até as comunidades atendidas,

em vez de exigir o deslocamento do jurisdicionado.

Entretanto, a pesquisa demonstra que essa importante politica
publica ainda reproduz procedimentos incompativeis com o atual
estagio de transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro. A
auséncia de plataformas especificas para organizacao dos
atendimentos, gerenciamento eletrénico dos procedimentos e
comunicag¢ao digital limita o potencial inclusivo do programa e

reduz sua capacidade de alcancar um numero maior de cidadaos.



A Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann oferece categorias que
podem contribuir para a interpretacao da relacao entre as condicdes
existentes no ambiente social e as respostas desenvolvidas no

ambito do Direito.

Na sociedade moderna, o Direito constitui sistema funcionalmente
diferenciado, reproduzido por suas proprias  operacdes
comunicativas. Seu fechamento operacional nao significa
isolamento em relagcao a sociedade. Significa que acontecimentos,
demandas ou transformacdes existentes no ambiente nao
ingressam diretamente no sistema juridico como operacdes
juridicas. Para que produzam efeitos internamente, precisam ser
selecionados e processados segundo as estruturas proprias do

sistema (Luhmann, 2004; 2016).

A nocao de irritacao € particularmente Util para esta analise. Uma
irritacao nao corresponde simplesmente a um estimulo externo que
determina mecanicamente uma resposta. Trata-se de construcao
interna do proprio sistema diante de acontecimentos ou condicdes

situados em seu ambiente.

Por essa razao, € mais rigoroso afirmar que as grandes distancias
territoriais, as dificuldades de deslocamento, a precariedade da
conectividade e as demandas por acesso a justica existentes no
Baixo Madeira podem ser selecionadas e processadas como
irritacdes as organizacdes do sistema de justica, € nao que essas
condicdes determinem diretamente as respostas produzidas pelo

Direito.

As operacoes itinerantes e a incorporacao de recursos digitais na

perspectiva da Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann, sdo uma



resposta institucional produzida pelo sistema juridico e,
particularmente, pelo Poder Judiciario de Ronddnia, construida a
partir de suas proprias operacdes internas. O sistema juridico
observa e processa as demandas provenientes do ambiente
segundo seu cdodigo bindrio especifico, licito/ilicito, utilizando
programas juridicos, como normas, principios, procedimentos e
precedentes, para orientar suas decisdes. Desse modo, embora seja
estruturalmente acoplado a outros sistemas sociais e sensivel as
irritacdes provenientes de seu ambiente, o Direito nao responde
diretamente segundo os cdédigos da politica, da economia ou de
outros sistemas, mas reconstrdi essas demandas internamente de
acordo com sua propria légica operacional e ser interpretadas como
respostas organizacionais desenvolvidas diante de problemas que

adquiriram relevancia para a prestacao jurisdicional.

Essa formulacao preserva um aspecto fundamental da teoria
luhmanniana: o ambiente nao controla diretamente as operacdes do
sistema. A resposta institucional depende das estruturas, programas,

decisdes e possibilidades internas das organizacdes envolvidas.

Outro conceito importante € o de acoplamento estrutural.

Entretanto, seu emprego exige cautela.

O acoplamento estrutural nao deve ser confundido com cooperacao
administrativa, parceria institucional ou atuacao conjunta de
diferentes o6rgaos. Em Luhmann, o conceito diz respeito a
mecanismos estruturados por meio dos quais sistemas
operacionalmente fechados tornam determinadas caracteristicas de
seu ambiente particularmente relevantes para suas proprias
operacdes. No relacionamento entre Direito e Politica, a Constituicao

constitui exemplo central de acoplamento estrutural; nas relacdes



entre Direito e Economia, propriedade e contrato desempenham

funcdes semelhantes (Luhmann, 2004).

Por essa razao, a participacao conjunta do Tribunal de Justica de
Rondoénia, Ministério Publico, Defensorias, Justica Federal e outros
orgaos na Justica Rapida Itinerante nao constitui, isoladamente,

demonstracao de acoplamento estrutural entre sistemas sociais.

Trata-se, antes, de articulacao interinstitucional entre organizacdes,
cujas decisdes podem estar relacionadas a diferentes sistemas

funcionais da sociedade.

Essa distincao € fundamental para evitar a utilizacao excessivamente

ampla do conceito de acoplamento estrutural.

Assim compreendida, a Teoria dos Sistemas contribui para explicar
como as condicdes territoriais do Baixo Madeira podem adquirir
relevancia para as organizacdes responsaveis pela prestacao
jurisdicional sem pressupor uma relacao causal direta entre

ambiente e Direito.

Sob a logica da teoria dos sistemas, esse resultado pode ser
compreendido como um déficit de adaptacao funcional. Conforme
analisa Prata (2019), inspirando-se em Niklas Luhmann, sistemas
socCials preservam sua capacidade de responder a crescente
complexidade do ambiente quando incorporam Nnovos mecanismos
de comunicacao. A utilizacao de tecnologias digitais especificas para
a Justica Rapida Itinerante nao representaria simples modernizacao
administrativa, mas ampliacdao da capacidade comunicativa do
proprio sistema juridico, fortalecendo sua interacao com populacdes

historicamente vulnerabilizadas.



Essa conclusao também dialoga com Lara (2021), ao compreender o
Direito como fendmeno dinamico e permanentemente reconstruido
diante das transformacdes sociais. Sob essa perspectiva, a inovacao
tecnoldgica deixa de constituir mero recurso instrumental e passa a
integrar o proprio processo de concretizacao dos direitos

fundamentais.

Os resultados obtidos também evidenciam que a transformacao
digital somente produzira inclusao efetiva se estiver comprometida
com os principios da justica socioambiental. Nesse ponto, a filosofia
do Sumak Kawsay oferece importante parametro interpretativo ao
compreender o desenvolvimento como processo baseado na
reciprocidade, no equilibrio e na convivéncia harmoénica entre
comunidade e natureza (Silva, 2014; Henz, 2020). Aplicada a Justica
Rapida Itinerante, essa perspectiva permite compreender que
solucdes tecnoldgicas devem ser concebidas nao apenas para
aumentar a eficiéncia institucional, mas também para reduzir
impactos ambientais, racionalizar recursos publicos, fortalecer
vinculos comunitarios e ampliar o acesso de populacdes
tradicionalmente excluidas dos servicos jurisdicionais (Tribunal de

Justica do Estado de Ronddnia, 2022).

Dessa forma, a pesquisa evidencia que a digitalizacao da Justica
Rapida Itinerante nao constitui apenas um desafio tecnoldgico.
Trata-se de uma oportunidade de reconfiguracao institucional capaz
de aproximar inovacao, sustentabilidade, direitos humanos e acesso
a justica em uma realidade marcada pelas especificidades sociais,

culturais e territoriais da Amazonia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS



Os resultados obtidos evidenciaram que a principal limitacao da
Justica Rapida Itinerante nao reside na auséncia de uma politica
publica de acesso a justica, mas na permanéncia de um modelo
operacional predominantemente analdgico, incompativel com o
elevado grau de transformacao digital ja alcancado pelo Tribunal de

Justica de Rondénia.

A convergéncia entre tecnologias digitais, principios
socioambientais e fundamentos éticos do bem viver oferece uma
base tedrica consistente para repensar o papel do Judiciario na
contemporaneidade. No contexto do programa Justica Rapida
Itinerante de Ronddnia, a limitacao tecnoldgica das praticas atuais
contrasta com o nivel de automacao presente em outras esferas do
proprio  Tribunal de Justica de Rondénia. Essa disparidade
compromete a eficacia da politica publica e evidencia a necessidade
de solucdes inovadoras que atendam, de forma sustentavel, as

especificidades regionais e culturais.

Quando guiada pelos principios do Sumak Kawsay, a inovacao
tecnoldgica ultrapassa sua dimensao instrumental e adquire sentido
comunitario, ecolégico e emancipatorio. Da mesma forma, a teoria
dos sistemas de Luhmann permite compreender que a
incorporacao de novas ferramentas digitais nao se reduz a
modernizacao técnica, mas influencia a forma como o Direito se
relaciona com seu ambiente, ampliando sua capacidade de

responder a desafios sociais complexos.

Assim, o fortalecimento de uma Justica Digital Sustentavel requer
Nao apenas investimentos em infraestrutura tecnoldgica, mas
sobretudo um compromisso ético e institucional com a inclusao

social, a dignidade humana e a protecao da natureza. A construcao



de solugdes digitais voltadas as necessidades de populacdes
marginalizadas pode transformar profundamente a experiéncia do
acesso a justica, aproximando o sistema juridico dos principios
constitucionais de igualdade, cidadania e respeito a vida em todas

as suas formas.

O objetivo deste artigo foi analisar do programa Justica Rapida
ltinerante no Baixo Madeira, no contexto da transformacao digital do
Poder Judiciario, considerando seus beneficios, desafios e limitacdes

sob a perspectiva do acesso a justica e dos direitos humanos.

Conclui-se que o potencial transformador do programa Justica
Rapida Itinerante nao reside simplesmente na virtualizacao da
justica, mas na capacidade de utilizar a tecnologia para levar a
justica até onde as estruturas convencionais encontram maiores

dificuldades para chegar.
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