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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar o papel do
enfermeiro no cuidado humanizado de pacientes oncolégicos em
fase terminal no contexto dos cuidados paliativos. Trata-se de um
estudo descritivo, de natureza bibliografica, desenvolvido por meio
de revisao integrativa da literatura, realizada por meio de buscas nas
bases de dados PubMed, SciELO, LILACS, Google Académico e
Biblioteca Virtual da FACSUR. Apds a aplicacao dos critérios de
inclusao e exclusao, foram selecionados 10 artigos cientificos para
compor a amostra final. Os resultados evidenciaram que o
enfermeiro exerce papel fundamental na assisténcia ao paciente
oncoldgico em fase terminal, atuando no controle da dor e de outros
sintomas, no suporte emocional, na comunicagao terapéutica € no
fortalecimento do vinculo entre paciente, familia e equipe
multiprofissional. Também foram identificados desafios relacionados
ao desgaste emocional dos profissionais, a necessidade de
capacitacao continua e a Iimportancia da humanizagao da
assisténcia como estratégia para promocao do conforto, da
dignidade e da qualidade de vida.

Palavras-chave: Enfermagem oncoldgica; Cuidados paliativos;
Humanizacao da assisténcia;, Doente terminal; Cuidado de

enfermagem.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the role of nurses in the
humanized care of terminally ill cancer patients within the context
of palliative care. This is a descriptive study of bibliographic nature,
developed through an integrative literature review conducted using
searches in the PubMed, SciELO, LILACS, Google Scholar, and
FACSUR Virtual Library databases. After applying the inclusion and

exclusion criteria, 10 scientific articles were selected to compose the



final sample. The results showed that nurses play a fundamental role
in the care of terminally ill cancer patients, acting in pain and
symptom management, emotional support, therapeutic
communication, and strengthening the bond between patients,
families, and the multidisciplinary team. Challenges related to
emotional exhaustion among professionals, the need for continuous
training, and the importance of humanized care as a strategy to
promote comfort, dignity, and quality of life were also identified.

Keywords: Palliative Care; Oncology Nursing; Humanization of Care;

Terminally Ill Patients; Nursing Care.

INTRODUGCAO

O cancer € uma doenca que se origina a partir de alteracdes no DNA
das células. Quando esse material genético sofre algum tipo de
dano, podem ocorrer diferentes desfechos: a célula pode morrer,
seja em decorréncia do proprio erro ou pela ativacao da apoptose,
regulada por genes supressores tumorais (gatekeepers); o dano
pode ser identificado e corrigido por genes responsaveis pelo reparo
do DNA (caretakers); ou, em situacdes menos frequentes, o erro nao
é corrigido e acaba sendo transmitido para as células filhas, dando
inicio ao processo de formacao das neoplasias (Rodrigues; Oliveira,
2024).

Trata-se, portanto, de um processo multifatorial, que envolve
alteracdes genéticas e moleculares capazes de afetar diferentes
orgaos e sistemas. Atualmente, o cancer representa um dos
principais problemas de saude publica mundial, estando entre as
maiores causas de mortalidade. O aumento da incidéncia esta

relacionado a fatores como mudancas demograficas, habitos de vida



e maior exposicao a agentes ambientais, refletindo transformacdes

nas condi¢cdes de vida das populacdes (Santos et al, 2023).

No cenario nacional, a estimativa para o triénio 2026-2028 aponta
cerca de 781 mil novos casos, evidenciando a magnitude do
problema e reforcando sua relevancia como questdao de saude
publica (INCA, 2026). A vigilancia do cancer, articulada as acdes de
controle das doencas crénicas nao transmissiveis, utiliza dados
provenientes de registros populacionais e hospitalares, além do
Sistema de Informacao sobre Mortalidade (SIM). Essas informacdes
sao fundamentais para o planejamento de politicas publicas,
organizacao dos servicos de saude e direcionamento de pesquisas
voltadas a prevencao, diagnostico e tratamento da doenca (Santos

et al, 2023).

Com o avanco da doenca, ha uma fase de declinio que antecede a
morte, conhecida como terminalidade da vida, caracterizada como
um processo natural e comum a todos os seres vivos. Esse periodo é
delicado e singular, pois cada individuo o vivencia de forma unica.
Quando a morte nao ocorre de maneira subita, o individuo passa a
se confrontar mais diretamente com sua finitude, geralmente a
partir do diagnostico de uma doenca grave ou do agravamento de
uma condicao ja existente. Nessas circunstancias, torna-se frequente
a necessidade de internacao hospitalar, o que reforca a importancia
de uma abordagem mais sensivel e voltada ao cuidado nesse

momento (Prata, 2017).

Nesse cenario, os cuidados paliativos (CP) surgem como uma
abordagem fundamental voltada a pacientes com doencas graves e
sem possibilidade de cura. Seu objetivo € promover a qualidade de

vida do paciente e de seus familiares, minimizando a dor e outras



formas de sofrimento fisico, emocional e social (Carvalho; Belfort,
2023). Em consonancia com a Politica Nacional de Cuidados
Paliativos, essa assisténcia deve ser ofertada de forma integral e
humanizada (BRASIL, 2024). Além disso, o impacto do cancer é
multidimensional, envolvendo alteracdes fisicas e emocionais que
exigem uma assisténcia ampla, individualizada e acolhedora (Santos

et al, 2023).

Dentro desse contexto, a atuacao na area de cuidados paliativos
requer profissionais capacitados, capazes de oferecer uma
assisténcia qualificada e centrada nas necessidades de cada
paciente. Essa atuacao envolve nao apenas o dominio técnico-
cientifico, mas também habilidades comunicacionais, sensibilidade
e capacidade de lidar com situacdes de sofrimento e finitude. E
importante destacar que os cuidados paliativos nao devem ser
iniciados apenas na fase final da vida, mas desde o diagnodstico de
doencas crdnicas e progressivas, acompanhando todo o percurso
terapéutico e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do

paciente e de seus familiares (Campos; Vilaca, 2021).

Nesse contexto, a enfermagem assume papel de destaque, uma vez
gue o enfermeiro atua diretamente no controle da dor e de outros
sintomas fisicos, além de oferecer suporte emocional, social e
espiritual. Sua atuacao contribui para que o paciente enfrente o
processo de adoecimento com mais conforto e dignidade, além de
prestar apoio a familia por meio de orientacdes e acolhimento,
favorecendo um cuidado continuo e sensivel as necessidades de

cada individuo (Pereira; Martins; Silva, 2022).

Apesar dos avancos, o Brasil ainda enfrenta desafios importantes na

implementacao dos cuidados paliativos, como a escassez de



recursos materiais € humanos, a capacitacao insuficiente dos
profissionais e a auséncia de formacao especifica para lidar com as
necessidades dos pacientes em fase terminal. Soma-se a isso a
limitacao de leitos especializados, a fragilidade na integracao entre
0s niveis de atencao e a desigualdade na oferta de servicos, fatores
gque comprometem a qualidade da assisténcia (Abobreira; Dias,
2025). Essa realidade reforca a necessidade de investimentos em
politicas publicas voltadas a qualificacao profissional e a ampliacao

do acesso a cuidados mais humanizados.

Frente a essa realidade, o cuidado humanizado exige do profissional
Nao apenas competéncia técnica, mas também sensibilidade,
postura ética e atencao as dimensodes sociais do paciente. De acordo
com os principios da Politica Nacional de Humanizagao, a
assisténcia deve estar pautada no acolhimento, na integralidade do
cuidado e na valorizagcao dos sujeitos envolvidos no processo de
adoecimento (BRASIL, 2013). Dessa forma, torna-se possivel
reconhecer as singularidades de cada individuo e promover
dignidade, conforto e qualidade de vida durante a terminalidade
(Matos; Barros, 2024). Além disso, os profissionais de enfermagem
convivem diariamente com situacdes de vida e morte, 0 que pode
gerar desgaste emocional e exige equilibrio entre sentimentos
pessoais e demandas do trabalho, sem comprometer a qualidade da

assisténcia (Costa, 2014).

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo analisar, por meio
de uma revisao integrativa da literatura, o papel do enfermeiro na
promocao do cuidado humanizado a pacientes oncoldégicos em fase
terminal, destacando sua atuacao no contexto dos cuidados
paliativos, especialmente no controle de sintomas, no suporte

emocional, na comunicacao terapéutica e no apoio aos familiares,



contribuindo para a promocao da dignidade, do conforto e da

qualidade de vida durante o processo de terminalidade.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de natureza bibliografica,
desenvolvido por meio de revisao integrativa da literatura, com o
objetivo de analisar as evidéncias cientificas acerca do papel do
enfermeiro no cuidado humanizado de pacientes oncolégicos em

fase terminal no contexto dos cuidados paliativos.

A revisdao integrativa consiste em um método que permite reunir,
analisar e sintetizar resultados de pesquisas ja publicadas sobre
determinado tema, contribuindo para a ampliacao do
conhecimento cientifico e para a compreensao mais aprofundada
do fenbmeno investigado. Esse tipo de revisao possibilita a
integracao de diferentes estudos e abordagens metodoldgicas,
favorecendo a sistematizacdao do conhecimento disponivel na

literatura (Lozada; Nunes, 2019).

A pesquisa foi conduzida a partir de etapas estruturadas que
incluiram: definicdco do tema e da questdo norteadora,
estabelecimento dos critérios de inclusao e exclusao, busca nas
bases de dados, selecao dos estudos, extracao das informacdes e
sintese dos resultados. Essas etapas foram realizadas de forma
sistematica, visando garantir rigor metodoldgico e transparéncia no

processo de selecao dos estudos.

Para a elaboracao da questao norteadora, utilizou-se a estratégia
PICo, composta por P (Populacao): pacientes oncoldgicos em fase
terminal; | (Interesse). atuacao do enfermeiro na promoc¢ao do

cuidado humanizado; e Co (Contexto): cuidados paliativos,



contribuindo para a delimitacao do objeto de estudo e para a
definicao dos termos empregados na busca bibliografica (Lockwood

et al, 2020).

A questao norteadora desta revisao integrativa foi: Como o
enfermeiro pode promover um cuidado humanizado a pacientes

oncologicos em fase terminal no contexto dos cuidados paliativos?

A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados United States
National Library of Medicine (PubMed), Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Google Académico e Biblioteca Virtual
da FACSUR, considerando a relevancia dessas fontes para a area da

saude e da Enfermagem.

Para a realizacao da busca foram utilizados os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e seus correspondentes no Medical
Subject Headings (MeSH), combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR, utilizando os seguintes termos: “enfermagem
oncoldgica”, “cuidados paliativos”, “humanizacao da assisténcia’,
‘doente terminal” e “cuidado de enfermagem”. Foram considerados

estudos publicados nos idiomas portugués e inglés.

Foram adotados como critérios de inclusdao: artigos cientificos
disponiveis na integra, publicados no periodo de 2020 a abril de
2026, disponiveis gratuitamente e que abordassem diretamente a
atuacao do enfermeiro no cuidado humanizado de pacientes
oncologicos em cuidados paliativos ou em fase terminal. Como
critérios de exclusao, foram considerados: artigos duplicados nas
bases de dados, estudos caracterizados como revisdes de literatura,

teses, dissertacdes, resumos de eventos cientificos, artigos pagos e



publicacdes que nao apresentassem relagcao direta com a tematica

proposta.

Os dados extraidos dos artigos selecionados foram organizados em
um instrumento de coleta contendo informacdes como: autores,
ano de publicacao, titulo do estudo, objetivo, tipo de estudo e
principais resultados. Posteriormente, os dados foram analisados de
forma descritiva e interpretativa, sendo organizados em categorias
tematicas, com o objetivo de compreender as principais evidéncias
cientificas relacionadas as praticas de enfermagem no cuidado

humanizado de pacientes oncoldgicos em fase terminal.

Durante a elaboracao deste trabalho, ferramentas de inteligéncia
artificial generativa foram utilizadas como apoio auxiliar na revisao
ortografica, adequacao gramatical e melhoria da fluidez textual, sem
substituicao da autoria intelectual, analise critica e interpretacao

cientifica desenvolvidas pelos autores.

A busca inicial nas bases de dados resultou em 325 estudos
potencialmente relevantes. Ressalta-se que, no Google Académico,
devido ao elevado numero de resultados encontrados, foram
considerados os 30 primeiros estudos ordenados por relevancia.
Apos a remocao de artigos duplicados e aplicacao dos filtros iniciais,
permaneceram 118 estudos para analise. Em seguida, realizou-se a
leitura dos titulos e resumos, sendo selecionados 32 estudos que
apresentavam relacao com a tematica da pesquisa. Posteriormente,
procedeu-se a leitura na integra de 27 estudos, ocasiao em que 17
estudos foram excluidos por abordarem tipos especificos de cancer,
por nao contemplarem pacientes em fase terminal ou por nao

enfocarem diretamente a atuacao da enfermagem. Ao final do



processo de selecao, a amostra final foi composta por 10 artigos

cientificos elegiveis para esta revisao integrativa.

O processo de selecao dos estudos incluidos nesta revisao

integrativa foi

organizado de forma sistematica e criteriosa,

conforme demonstrado no fluxograma a seguir, o qual apresenta as

etapas de identificacao, triagem, elegibilidade e inclusao dos artigos

selecionados.

Figura 1. Fluxograma de selecdo dos estudos da revisao integrativa

RESULTADOS

Estudos identificados nas bases de dados
PubMed (n = 204)
SciELO (n=186)
LILACS (n = 85)
Google Académico (n = 30)
Total: (n = 325)

v

Estudos que permaneceram apds remogao
de duplicados e os critérios de exclusao
(n=118)

l

Estudos selecionados apés leitura de
titulos e resumos

(n=32)

I

Estudos selecionados para leitura
completa
(n=27)

l

Artigos excluidos apés leitura na

Foram excluidos por
abordarem tipos especificos

integra (n = 17)

Estudos incluidos na revisao integrativa
(n=10)

> de cancer ou ndo
contemplarem pacientes em
fase terminal.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A analise detalhada dos estudos selecionados permitiu identificar

aspectos

recorrentes e relevantes

relacionados a atuacao do



enfermeiro no cuidado prestado a pacientes oncoldgicos inseridos
em cuidados paliativos e em fase terminal. A leitura dos artigos
evidenciou que a assisténcia de enfermagem nesse contexto
envolve multiplas dimensdes, que abrangem desde o manejo de
sintomas fisicos até o suporte emocional, a comunicacao
terapéutica e o acolhimento familiar, demonstrando a complexidade

e a importancia desse cuidado no processo de terminalidade.

O Quadro 1 apresenta a caracterizacao dos estudos incluidos nesta

revisao integrativa.

Quadro 1. Caracterizagcao dos estudos incluidos na revisao

Autor/ Titulo do Objetivo do Tipo de Principais
Ano estudo estudo estudo resultados
Kilgour et Advance Investigar o Estudo O estudo
al, 2025 care planejamen  descritivo evidenciou
planning in to interpretati  que
oncology antecipado VO enfermeiros

nursing: an
interpretive
description
study

de cuidados
em
oncologia

reconhecem a
comunicacao
como
elemento
importante no
planejamento
antecipado de
cuidados e na

tomada de
decisao
compartilhada.
Também
foram

identificadas
dificuldades
relacionadas
ao tempo
disponivel,



Lamare et
al, 2024

Lyu et al,
2024

Necessidade
s e
perspectivas
sobre
educacao
em cuidados
paliativos
em
oncologia:
entrevistas
com
meédicos e
enfermeiros
da atencao
primaria  a
saude

Oncology
nurses’
experiences
of providing
emotional
support for
cancer
patients: a
qualitative
study

Identificar
necessidade
S de
formacao
em
cuidados
paliativos
em
oncologia

Analisar
experiéncias
de
enfermeiros
ao oferecer
suporte
emocional a
pacientes
com cancer

Estudo
qualitativo

entrevistas

Estudo
qualitativo

inseguranca
profissional e
limitacdes
organizacionai
S.

O estudo
identificou
limitacdes na
formacao de
profissionais
da atencao
primaria
relacionadas a
comunicacgao,
acolhimento e
cuidados
paliativos em
oncologia. Os
participantes
destacaram a
importancia da
educacao
permanente
para
qualificacao da
assisténcia.

O estudo
demonstrou
que
enfermeiros
utilizam
estratégias
como escuta
ativa, empatia
e acolhimento
para oferecer
suporte
emocional a
pacientes com
cancer.
Também

foram



Oliveira
al, 2025

Omidi
al, 2025

et

et

Behind the
scenes of
palliative
care:
qualitative
study  with
oncology
family
caregivers

A qualitative
study on ICU
nurses’
perceptions
of palliative
care

Estudo
qualitativo

Analisar
experiéncias
de
familiares
no cuidado
de

pacientes
oncolodgicos
em fase
terminal

Compreend  Estudo
er qualitativo
percepcoes

de

enfermeiros

sobre

cuidados

paliativos

em

ambiente

hospitalar

relatadas
dificuldades
relacionadas a
sobrecarga de
trabalho e
limitacdes na
comunicagao.

O estudo
evidenciou
sofrimento
emocional,
sobrecarga
assistencial e
mudancas na
rotina de
cuidadores
familiares de
pacientes
oncoldgicos
em cuidados
paliativos. Os
participantes
relataram
medo,
desgaste
psicolégico e
dificuldades
relacionadas
ao cuidado
continuo.

O estudo
identificou
desafios
clinicos, éticos
e
organizacionai
s relacionados
a assisténcia
paliativa em
ambiente
hospitalar. Os

participantes



Phillips et
al, 2026

Ribeiro et
al, 2023

Chemo chair
conversation
s a
qualitative
study of how
life and
death
influence
oncology
nurses’ well-
being
professional

and

care

Cuidadores
de pacientes
com cancer
no final da
vida:
sofrimento
psiquico e
reducao de
bem-estar

Explorar
experiéncias
de
enfermeiros
no cuidado
a pacientes
oncolégicos

Investigar
sofrimento
psiquico de
cuidadores
de

pacientes
com cancer

Estudo
qualitativo

Estudo
descritivo
transversal

destacaram
dificuldades na
tomada de
decisao e
necessidade
de preparo
profissional
para o cuidado
no final da
vida.

O estudo
identificou
impacto
emocional
relacionado ao
contato
frequente com
sofrimento,
perdas e
vinculos
estabelecidos
com pacientes
oncoldgicos.
Também
foram
relatadas
experiéncias
relacionadas
ao desgaste
emocional e ao
bem-estar
profissional.

O estudo
evidenciou

elevados niveis
de sofrimento

psiquico,
sintomas
ansiosos e
reducao do
bem-estar

entre



Sarikahya
et al, 2023

Tan et al,

2025

Experiences
and
practices of
nurses
providing
palliative
and end-of-
life care to
oncology
patients: a
phenomenol
ogical study

Self-care
practices
among
hospice
nurses in

Investigar
experiéncias
de
enfermeiros
no cuidado
de

pacientes
oncolégicos
em fase

terminal

Analisar
praticas de
autocuidad
o) de
enfermeiros

Estudo
fenomenol
ogico -
experiéncia
vivida das
pessoas

Estudo
qualitativo

cuidadores
familiares de
pacientes com
cancer em fase
terminal. Os
resultados
indicaram
maior
vulnerabilidad
e emocional
entre
cuidadores do
sexo feminino.

@) estudo
evidenciou
que

enfermeiros
associam a
assisténcia
humanizada a
promocao de

conforto,
dignidade e
cuidado
centrado nas

necessidades
do paciente.
Também
foram
destacadas
praticas
relacionadas a
empatia,
escuta e
presenca
continua no
cuidado.

O estudo
demonstrou
que praticas
de

autocuidado



Wallgren
et al, 2024

general
hospitals in
China: a
qualitative
study

Recognizing
and
acknowledgi
ng end — of -
life for
patients
with cancer
- a
balancing
act. A
qualitative
study of
doctors’ and
nurses’
experiences

em
cuidados
paliativos

Explorar as
experiéncias
de meédicos
e
enfermeiros
no
reconhecim
ento do fim
da vida em
pacientes
com cancer

Estudo
qualitativo

estao
relacionadas
ao
fortalecimento
do bem-estar
emocional e
psicolégico de
enfermeiros
que atuam em
cuidados
paliativos. Os
participantes
relataram
estratégias
voltadas a
salde fisica,
emocional e
espiritual.

O estudo
identificou

dificuldades no
reconhecimen

to da
terminalidade
e desafios
relacionados a
tomada de
decisao no
final da vida.
Os autores
também

destacaram a
importancia do
suporte
organizacional
e da
colaboracao
entre oS
profissionais
envolvidos no
cuidado
paliativo.



Fonte: elaborado pelos autores (2026).

A partir da leitura critica e comparativa dos estudos incluidos nesta
revisao integrativa, emergiram cinco categorias tematicas principais,
construidas com base nas convergéncias observadas entre os
achados cientificos analisados. Essas categorias possibilitam
compreender de forma mais ampla e organizada as praticas de
enfermagem voltadas ao cuidado humanizado de pacientes com
cancer em fase terminal, além de evidenciar desafios profissionais,
necessidades assistenciais e estratégias capazes de qualificar a

atencao ofertada nesse cenario.

Comunicac¢ao e Apoio Emocional

A comunicacao terapéutica se apresenta como elemento central na
assisténcia ao paciente oncoldégico em fase terminal, especialmente
nos cuidados paliativos, onde decisdes relacionadas ao tratamento, a
progressao da doenca e a finitude da vida exigem sensibilidade
profissional e escuta qualificada. Nesse cenario, a atuacao do
enfermeiro no planejamento antecipado de cuidados contribui para
um cuidado mais centrado no paciente, possibilitando a
compreensao de seus valores, preferéncias e expectativas. Dessa
maneira, a comunicacao favorece a tomada de decisao
compartilhada e a organizacdao do cuidado conforme as

necessidades individuais (Kilgour et al, 2025).

Também se observa que as conversas antecipadas permitem alinhar
a assisténcia aos desejos expressos pelo paciente ao longo do
processo de adoecimento, promovendo maior autonomia nas
decisdes terapéuticas. Dessa maneira, a comunicacao favorece a

tomada de decisao compartilhada e a organizagcao do cuidado



conforme as necessidades individuais (Kilgour et al, 2025).
Entretanto, a efetividade desse processo também depende da
comunicagao entre os membros da equipe multiprofissional, uma
vez que limitacdes nesse aspecto podem comprometer o manejo de
situacdes relacionadas ao final da vida. Nesse cenario, discussdes
clinicas e o planejamento assistencial integrado tornam-se
essenciais para o manejo de casos mais complexos (Wallgren et al,
2024).

Em relacdao ao suporte emocional, percebe-se que os enfermeiros
recorrem a estratégias como escuta ativa, acolhimento, empatia e
observacdao continua das alteracdes comportamentais para
identificar sinais de sofrimento psiquico em pacientes oncoldgicos.
Essas praticas favorecem a expressao de sentimentos como medo,
ansiedade e inseguranca diante do diagnostico e da progressao da
doenca, além de contribuir para o fortalecimento do vinculo
terapéutico e para um cuidado mais sensivel, especialmente em

momentos de maior vulnerabilidade emocional (Lyu et al,, 2024).

Mesmo diante da importancia dessas estratégias, ainda existem
limitacdes que dificultam a oferta de um cuidado emocional mais
individualizado, como a sobrecarga de trabalho, as dificuldades na
comunicagao € a caréncia de conhecimentos em aspectos
psicolégicos. Assim, a comunicacao € o0 apoio emocional nao
dependem apenas das habilidades interpessoais do enfermeiro, mas
também do suporte institucional, da capacitagao continua e de
condicdes adequadas de trabalho, sendo fundamentais para a
promocao de conforto, dignidade e qualidade de vida no cuidado ao

paciente em fase terminal (Kilgour et al,, 2025; Lyu et al, 2024).

Impacto Emocional nos Familiares e Cuidadores



O processo de adoecimento oncoldgico em fase terminal repercute
de forma significativa ndo apenas sobre o paciente, mas também
sobre familiares e cuidadores, que passam a assumir
responsabilidades fisicas, emocionais e organizacionais no cuidado
diario. Nesse cenario, a vivéncia do cuidado prolongado esta
associada a intenso desgaste emocional, marcado por sentimentos
como medo, incerteza e tristeza diante da progressao da doenca.
Além disso, a sobrecarga assistencial pode comprometer a
qualidade de vida desses cuidadores, especialmente quando ha

pouca rede de apoio disponivel (Oliveira et al., 2025).

Para além do impacto emocional, também se observam dificuldades
relacionadas ao processo de cuidado, como limitacdes na
comunicagcao com os servicos de saude, a presenca constante da
dor do paciente e o peso das responsabilidades cotidianas. Essas
condicbdes exigem reorganizacao de papeis familiares e, muitas
vezes, a renuncia de atividades pessoais, contribuindo para o
aumento do estresse e do desgaste psicoldgico. Dessa forma, o
adoecimento oncoldégico em fase terminal afeta diretamente todo o
nucleo familiar, exigindo suporte ampliado da equipe assistencial

(Oliveira et al, 2025).

Em relagcdo ao sofrimento psiquico, identifica-se a presenca de
sintomas de ansiedade, depressao e angustia emocional entre
cuidadores de pacientes com cancer em fase terminal. Fatores como
a convivéncia direta com o paciente e o vinculo afetivo contribuem
para intensificar a vulnerabilidade ao adoecimento emocional,
sobretudo entre cuidadores do sexo feminino e aqueles que residem
com 0O paciente. Esses aspectos evidenciam o impacto psicoldgico

significativo do cuidado prolongado (Ribeiro et al.,, 2023).



Diante desses achados, torna-se necessario reconhecer familiares e
cuidadores como sujeitos que também demandam atencao no
contexto dos cuidados paliativos. A inclusao da familia no plano
terapéutico, associada ao acolhimento, a comunicacao efetiva e ao
suporte psicolégico, contribui para a reducao da sobrecarga
emocional. Nesse sentido, a enfermagem assume papel relevante ao
oferecer escuta qualificada e favorecer uma assisténcia mais integral
e sensivel as necessidades desses individuos (Oliveira et al, 2025;

Ribeiro et al.,, 2023).

Humanizacao da Assisténcia de Enfermagem

A humanizacao da assisténcia de enfermagem configura-se como
elemento essencial no cuidado ao paciente oncolégico em fase
terminal, especialmente no contexto dos cuidados paliativos, em
gue as necessidades vao além da dimensao bioldgica e envolvem
aspectos emocionais, sociais e espirituais. Nesse cenario, o cuidado
nao se limita as intervencdes técnicas, incluindo também o alivio do
sofrimento, 0 manejo de sintomas e o suporte continuo ao paciente
e a familia. Assim, a atuacao do enfermeiro torna-se fundamental
para a promocao de conforto e dignhidade durante a terminalidade

(Sarikahya et al, 2023).

A pratica assistencial exige sensibilidade, empatia e a capacidade de
compreender as singularidades de cada individuo, considerando
suas necessidades fisicas e emocionais. Além disso, atitudes como
presenca constante, escuta atenta e respeito as preferéncias do
paciente contribuem para maior seguranca emocional e sensac¢ao
de acolhimento. Essas condutas reforcam a importancia de um
cuidado individualizado e centrado na pessoa, Vvoltado a

mManutencao da dignidade até o final da vida (Sarikahya et al, 2023).



No que diz respeito ao suporte emocional, percebe-se que
estratégias como empatia, escuta ativa e atencao as necessidades
psicoldgicas sao fundamentais na pratica assistencial. Essas acdes
fortalecem o vinculo entre enfermeiro e paciente, favorecem a
expressao de sentimentos e ajudam a reduzir insegurancas diante
do processo de adoecimento. Dessa forma, a humanizacao também
se manifesta nas relacdes interpessoais construidas no cuidado

diario (Lyu et al,, 2024).

Outro aspecto relevante € a comunicacao qualificada no
planejamento antecipado de cuidados, que contribui para fortalecer
a autonomia do paciente e ampliar sua participacao nas decisdes
relacionadas ao tratamento. Nessa perspectiva, os principios da
Politica Nacional de Humanizacao reforcam a importancia do
acolhimento, da valorizacao dos sujeitos e da construcao de vinculos
entre profissionais, pacientes e familiares, favorecendo uma
assisténcia mais integral e centrada nas necessidades individuais
(BRASIL, 2013). Assim, a humanizacao da assisténcia de enfermagem
envolve a integracao entre competéncia técnica, comunicacao,
empatia e respeito as escolhas individuais. Nesse sentido, o
enfermeiro se destaca na construcao de uma assisténcia acolhedora,
ética e voltada a qualidade de vida do paciente em fase terminal

(Sarikahya et al, 2023; Lyu et al.,, 2024, Kilgour et al, 2025).

Desafios Enfrentados Pelos Profissionais de Enfermagem

A atuacao da enfermagem no cuidado ao paciente oncolégico em
fase terminal estd associada a diversos desafios assistenciais,
emocionais e organizacionais, evidenciando a complexidade do
trabalho desenvolvido no contexto dos cuidados paliativos. Entre

esses desafios, destaca-se a dificuldade em reconhecer o momento



de transicao para a terminalidade, que exige julgamento clinico
criterioso e seguranca profissional. Fatores como a incerteza
prognostica e o receio de decisdes inadequadas tornam esse
processo sensivel, demandando experiéncia e apoio institucional

adequado (Wallgren et al, 2024).

Também se observa que aspectos organizacionais interferem
diretamente na tomada de decisao e na qualidade da assisténcia.
Estruturas fragilizadas e auséncia de alinhamento entre os membros
da equipe podem comprometer o manejo de situacdes relacionadas
ao final da vida. Além disso, a implementacao dessas praticas ainda
enfrenta obstaculos no cotidiano assistencial, como a falta de tempo,
a auséncia de ambientes adequados para didlogos sensiveis e a
fragmentacao dos modelos de cuidado. Esses fatores limitam a
atuacao do enfermeiro e impactam a qualidade da assisténcia,
reduzindo a participacao ativa do paciente e de seus familiares

(Wallgren et al, 2024; Kilgour et al.,, 2025).

Em relacao as condicdes de trabalho, percebe-se que fatores como
escassez de profissionais, jornadas prolongadas e auséncia de
suporte Iinstitucional impactam negativamente a assisténcia
prestada. Essas limitacdes exigem dos enfermeiros habilidades
especificas, como paciéncia, ética profissional e competéncia
comunicacional para lidar com situacdes de terminalidade. Assim, 0os
desafios enfrentados pela enfermagem vao além do aspecto técnico
e estao diretamente relacionados as condi¢cdes estruturais de

trabalho (Omidi et al,, 2025).

Para além dos aspectos técnicos e institucionais, a atuacao no
cuidado paliativo envolve elevada carga emocional, decorrente da

convivéncia continua com o sofrimento, perdas e vinculos



estabelecidos com pacientes e familiares. Esse cenario pode resultar
em fadiga emocional, luto acumulado e risco de esgotamento
profissional, embora também possa favorecer a construcao de
sentido e crescimento pessoal. Dessa maneira, os desafios
enfrentados pela enfermagem abrangem dimensdes clinicas,
organizacionais e emocionais, exigindo preparo técnico e suporte
adequado para a manutencao de uma assisténcia segura e
humanizada (Wallgren et al, 2024; Omidi et al, 2025; Phillips et al,
2026).

Necessidade de Capacitacao e Preparo Profissional em Cuidados

Paliativos

A capacitacao profissional constitui requisito essencial para uma
atuacao qualificada da enfermagem no contexto dos cuidados
paliativos, especialmente diante da complexidade envolvida no
cuidado ao paciente oncoldgico em fase terminal. Nesse cenario,
identificam-se lacunas de conhecimento relacionadas a conceitos
fundamentais, comunicacao, acolhimento e conduc¢ao do cuidado, o
gue evidencia a necessidade de maior preparo para atender
pacientes e familiares de forma integral. Além disso, observa-se o
interesse dos profissionais por programas de formacao alinhados a

realidade dos servicos de saude (Lamare e Silva, 2024).

A qualificacao em cuidados paliativos deve ir além da abordagem
teodrica, contemplando o desenvolvimento de competéncias praticas
e relacionais voltadas ao cuidado centrado na pessoa e na familia.
Nesse sentido, processos educativos permanentes contribuem para
maior seguranca profissional, fortalecimento da atencao primaria e

melhor integracao entre os niveis assistenciais. Assim, a formacao



continuada se apresenta como estratégia importante para ampliar o

acesso e a qualidade da assisténcia paliativa (Lamare e Silva, 2024).

Em relagcao as competéncias comunicacionais e emocionais,
percebe-se que enfermeiros apresentam dificuldades relacionadas a
limitacdao de conhecimentos em psicologia e a comunicagao com
pacientes em sofrimento. Essas fragilidades comprometem o
reconhecimento do sofrimento psiquico e a oferta de suporte
emocional adequado. Além disso, a auséncia de diretrizes claras e de
formacao especifica pode gerar inseguranca quanto ao papel do
enfermeiro no planejamento antecipado de cuidados (Lyu et al,

2024; Kilgour et al.,, 2025).

Para além do preparo técnico-cientifico, destaca-se a importancia do
autocuidado para o fortalecimento do bem-estar e da resiliéncia
psicologica dos profissionais que atuam com pacientes terminais.
Estratégias relacionadas a saude fisica, equilibrio emocional e apoio
social contribuem para a prevencao do desgaste ocupacional. Dessa
Maneira, a capacitacao profissional envolve conhecimentos clinicos,
habilidades comunicacionais e preparo emocional, sendo
fundamental o investimento em educacao permanente para
qualificar a assisténcia e promover um cuidado paliativo ético e

sensivel as necessidades dos pacientes (Tan et al, 2025).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A partir da analise dos estudos selecionados, foi possivel
compreender que a atuacao do enfermeiro no cuidado humanizado
ao paciente oncoldégico em fase terminal possui relevancia central
no contexto dos cuidados paliativos, considerando que esse

profissional mantém contato direto e continuo com o paciente e



seus familiares ao longo de todo o processo de adoecimento. Essa
proximidade facilita a identificacao de necessidades fisicas,
emocionais e sociais, permitindo intervencdes mais rapidas,

individualizadas e adequadas a condic¢ao clinica apresentada.

Os estudos analisados evidenciaram que a enfermagem tem
participacao essencial no cuidado ao paciente oncolégico em fase
terminal, especialmente no controle da dor e de outros sintomas
fisicos, além do suporte emocional, da comunicacao terapéutica e
do acolhimento familiar. Nesse sentido, percebe-se que o cuidado
prestado pelo enfermeiro ultrapassa procedimentos técnicos,
envolvendo também dimensdes emocionais e sociais importantes
para a promocao do conforto, da dignidade e da qualidade de vida

durante a terminalidade.

Assim, a atuacao do enfermeiro nesse contexto esta diretamente
relacionada a oferta de uma assisténcia mais completa e
individualizada, voltada ao alivio do sofrimento e a preservacao da
dignidade do paciente. Para isso, €& necessario reconhecer
necessidades fisicas e emocionais, manter uma comunicac¢ao clara e
sensivel e fortalecer o vinculo entre paciente, familia e equipe
multiprofissional, contribuindo para um cuidado mais acolhedor e

centrado na [pessoa.

No entanto, os resultados também apontaram a existéncia de
desafios que interferem diretamente na pratica assistencial, como
sobrecarga emocional, desgaste psicologico, limitagcdes estruturais
dos servicos, escassez de tempo e insuficiéncia de recursos
humanos. Além disso, a necessidade de maior preparo técnico para
lidar com situacdes de finitude e tomada de decisao no final da vida

evidencia que a qualidade da assisténcia paliativa depende nao



apenas do profissional, mas também de condic¢des institucionais

adequadas e suporte organizacional continuo.

Diante disso, destaca-se a importancia de investimentos em
educacao permanente, no fortalecimento das politicas publicas
voltadas aos cuidados paliativos e na implementacao de estratégias
institucionais que oferecam suporte emocional aos profissionais de
enfermagem. Além disso, recomenda-se a ampliacao de estudos
sobre a tematica em diferentes contextos assistenciais, contribuindo
para o aprimoramento das praticas de cuidado. Assim, reafirma-se
que o enfermeiro exerce papel fundamental na promocao de uma
assisténcia humanizada ao paciente oncoldégico em fase terminal,
sendo sua atuacao determinante para garantir conforto, respeito e

qualidade de vida ao paciente e a sua familia.
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