TORPICOS

ISSN 2965-6672 | Qualis A2

MEDIACAO COMO UMA
FERRAMENTA EFICIENTE
PARA A REALIZACAO DA
DISSOLUCAO CONJUGAL

MEDIATION AS AN EFFICIENT TOOL FOR MARITAL DISSOLUTION

Ciéncias Sociais Aplicadas - 11/09/2026

REGISTRO DOI: 10.70773/revistatopicos/789069211

Anderson Henrique Barbosa!



https://revistatopicos.com.br/categoria/ciencias-sociais-aplicadas
https://doi.org/10.70773/revistatopicos/789069211
https://revistatopicos.com.br/

RESUMO

O presente trabalho tem por escopo promover uma discussao sobre
a mediacao familiar e sua aplicacao ao divorcio. Os divorcios no
Brasil, segundo dados do IBGE, mostram que, de 2010 a 2024, houve
um crescimento do numero em 76,09%, chegando a um total de
428.331 divorcios realizados em 1° instancia ou extrajudiciais. Com a
finalidade de resolver de maneira consensual este grande numero
de conflitos conjugais, a mediacao surge como uma alternativa,
almejando a participacao das partes, por meio do dialogo mediado
por um terceiro, para a obtencao de um desfecho que seja
satisfatorio para ambos, e que interfira o minimo possivel nas
pessoas ao redor, principalmente os filhos. A utilizacao desta
ferramenta possibilita ganhos, nao sé de ordem pessoal, mas
permite um menor numero de processos nas varas de familia,
favorecendo o sistema judiciario em relacao a celeridade processual.
Resta comprovada a eficiéncia desta técnica, com razoaveis
ndmeros que mostram sua aceitabilidade em regides que ja
enraizaram em sua cultura esta pratica de solugao consensual.
Nesse sentido, a aplicagao da media¢ao nos juizados de familia pode
contribuir para que um conflito deste tipo possa tornar as pessoas
Mais conscientes de seu dever familiar, em primeiro lugar, e que
possa ser utilizado como uma forma de transformacao social.
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ABSTRACT

The scope of this study is to promote a discussion on family
mediation, and its application to divorce. Divorces in Brazil,
according to IBGE data, show that, From 2010 to 2024, the number
increased by 76.09%, reaching a total of 428.331 divorces finalized at
the Court of first instance or through extrajudicial proceedings. In

order to consensually resolve this large number of marital conflicts,



mediation emerges as an alternative, aiming for the participation of
the parties, through dialogue mediated by a third person, to obtain a
solution that is satisfactory for both, and that minimizes the impact
on the people around, especially the children. The use of this tool
allows gains, not only personal, but allows for a smaller number of
cases in family courts, favoring the judicial system in relation to
procedural haste. The efficiency of this technique remains to be
proven, with reasonable numbers showing its acceptability in
regions that have already established this consensual solution in
their culture. In this sense, the application of mediation in family
courts can contribute so that a conflict of this type can make people
more aware of their family obligation, in the first place, and that it
can be used as a form of social transformation.

Keywords: Mediation; Family right; Marital dissolution.

1. INTRODUCAO

A familia representa a base da sociedade, tendo reconhecido
amparo na Constituicao Federal e em varias instancias normativas
nacionais, sendo-lhe destinado especial protecao dada a sua

importancia e relevancia.

As mudancas nos paradigmas resultantes das transformacoes
sociais e econdmicas fizeram com que a estrutura familiar mudasse
ao longo do tempo, com a divisao de responsabilidades e a

necessidade de trabalho de ambos os mantenedores.

Face a estas constantes alteracdes, sao comuns o surgimento de
conflitos nas familias, que acarretam a dissolucao desta instituicao,

mMuitas das vezes com a solucao acontecendo na esfera juridica.



Rodrigues (2012) afirma que este convivio social possibilita a
existéncia de conflitos que sdo levados ao Judiciario na busca de

solucao pelos envolvidos.

Para Oliveira e Carapunarla (2016), muito se discute a respeito da
melhor técnica para solugcao dos conflitos familiares, uma vez que a
sentenca do magistrado esta longe de resolver a questao e manter a
harmonia familiar entre as partes, na maioria dos casos. Tudo
porque a paixao e a emocao das partes se misturam ao objeto do
litigio, o que € normal, nos litigios entre cénjuges, companheiros e

parentes.

Assim, em Mmuitos casos, a sentenca se apresenta como solucao do
litigio, mas nao consegue apaziguar as partes que, na maioria das
vezes, tem que continuar a conviver, situagcao que se apresenta
como um suplicio, principalmente porgque os litigios de familia
normalmente nao apresentam um vencedor, mas partes que tem
cindidos seus direitos, como € o caso das acdes de guarda, visitacao

e alimentos de filhos, entre outras (Oliveira; Carapunarla, 2016).

Atualmente, boa parte dos conflitos entre particulares é tratada na
esfera judicial. Estas acdes demandam o poder judiciario e tem

como enredo solucdes drasticas para as partes.

Neste contexto surgem as decisdes consensuais como medida para
a efetivacao dos direitos, principalmente na area do direito de
familia. Logo, destacam-se entre os caminhos para a resolucao de
conflitos na seara da familia a conciliacao e a mediacao, que podem
se tornar medidas bastante eficazes e que diminuam o impacto

sobre as pessoas envolvidas.



A aplicacao destes institutos juridicos busca conferir maior
celeridade as demandas judiciais, bem como buscar de meios que
visam o bem estar da populacao e das partes envolvidas no litigio e

de um processo mais célere e mais justo.

A conciliacao, como meio alternativo de solucao de conflitos,
apresenta-se muito mais ampla do que inicialmente se poderia
supor, tendo em vista que € tao antiga quanto o proprio conflito

(Rodrigues, 2012).

Ja a mediacao, apesar de ser relativamente nova em aplicacdes
praticas, tem seu procedimento pautado na simplicidade e
celeridade, agindo as partes envolvidas para a solugao da lide sem a

instauragcao de um processo.

Sob esta linha de observacao, neste trabalho é apresentada uma
discussao sobre a aplicabilidade da mediacao para a resolucao de
conflitos na area de familia, especificamente no que concerne a
separacao e o divorcio, buscando entender como esta ferramenta
pode diminuir os impactos da dissolucao conjugal para as partes

envolvidas.

2. OS CONFLITOS DE FAMILIA

A familia representa um elemento importante da sociedade, tendo
esta, conforme previsao do art. 226, caput, da Constituicao Brasileira
(CF/1988), protecdo estatal: “Art. 226. A familia, base da sociedade,

tem especial protecao do Estado”.

Nos §§ 3° a 5° do artigo supracitado, a Constituicao declara, além do

casamento, a unido estavel entre o homem e a mulher e a relacao



dos pais com os descendentes como instituicao familiar, com

direitos iguais entre homens e mulheres.

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial
prote¢cdo do Estado.

L

§ 3° Para efeito da protecdo do Estado, € reconhecida a
uniao estavel entre o homem e a mulher como entidade
familiar, devendo a lei facilitar sua conversdo em
casamento.

§ 4° Entende-se, também, como entidade familiar a
comunidade formada por qualquer dos pais e seus
descendentes.

§ 5° Os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal

sao exercidos igualmente pelo homem e pela mulher.

Sales (2003) apresenta a definicao de familia sob a dtica do direito

brasileiro:



O Direito brasileiro apresenta dois principais tipos de
conceito de familia, um mais abrangente e outro restrito.
De forma ampla, a familia pode ser considerada como o
parentesco, ou seja, o conjunto de pessoas unidas por
vinculos juridicos de natureza familiar, compreendendo
ascendentes, descendentes e colaterais. De modo restrito,
a familia compreende somente o nucleo formado por pais
e filhos que vivem sob o poder familiar. Ha ainda um outro
tipo familiar, resguardado pela Constituicdo Federal
Brasileira, chamado familia ~monoparental, que é
composto por qualquer dos pais e seus descendentes

(SALES, 2003, p. 55).

Principalmente do final do século XX até os dias atuais, ocorreram
mudang¢as comportamentais na estrutura da familia, tendo a
importante mudanca do papel da mulher em relacao a divisao de

tarefas como exemplo.

Para Sales (2003), em decorréncia dessas alteracdes, a mulher
passou a trabalhar fora de casa, a contribuir financeiramente para a
manutencao do lar, a ter menos filhos. A convivéncia entre pais e
filnos também foi modificada, pois estes passam mais tempo na

escola e fora do lar.

Esta mudanca no contexto das figuras familiares e suas
contribuicdes, juntamente com fatores externos (econdémicos, por
exemplo), tem desencadeado problemas em muitos
relacionamentos, tendo como consequéncia o aumento do ndmero

de separacdes e divorcios.



O divorcio € o meio pelo qual os conjuges pdem fim de modo legal
ao vinculo matrimonial de forma definitiva. A acao de divorcio, em
Mmuitos casos pode envolver diversas questdes como pensao
alimenticia, guarda de filhos menores (caso houver) e, ainda, a

partilha dos bens.

Para Braganholo (2005), em conflitos envolvendo ex-cénjuges, é
importante preservar um minimo de respeito, para que ambos
expressem seus sentimentos, emocgdes, raivas e angustias. Isso
facilita a comunicacao e os leva a pensar nas diferentes opc¢oes

possiveis para resolver o conflito.

Neste contexto, tem-se o Direito de Familia, que é considerado um
ramo especifico do Direito Civil, cuja funcao é a de estudar as regras

gue normatizam a convivéncia humana no ambito familiar (Oliveira,
2019).

Como antes destacado, uma das causas mais recorrentes de
conflitos familiares € o divorcio e a separacao. Conforme dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2018, entre
acdes judiciais e extrajudiciais, foram 385.246 divorcios registrados
No pais neste ano, ante 1.053.467 casamentos. A quantidade de
divércios concluidos por via judicial € a maior ja contabilizada pelo
instituto em quase 35 anos: 306.376. Ja os divorcios extrajudiciais

somam 78.870 casos.

Segundo a mesma pesquisa do IBGE (2018), os relacionamentos, ao
se observarem as datas oficiais de inicio e término (casamento e
divorcio), tornaram-se menos duradouros: hoje em dia, as unides se

mantém ao longo de 14 anos. Em 2008, a duracao era de 17 anos. Na



data do divorcio, a idade média das mulheres € de 40 anos, e a dos

homens, 43 anos (ROSO, 2019).

Mas, 0s numeros ainda apontam que nos ultimos 10 anos,
o divorcio cresceu 160%. Essa curva cresceu de forma progressiva:
houve um acréscimo dos divorcios de 2,38% (2016) para 2,48% (2017),
enguanto os casamentos reduziram em 2,3% no total (Estevam,
2020).

A titulo de comparacao, observe os dados apresentados nas Figuras

1e 2, que ilustram os numeros relativos entre os anos de 2000 e 2010.

Figura 1. Estatistica sobre divércios no ano de 2010 no Brasil.
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Fonte: G1 (2011).

Analisando os dados apresentados, de 2010 para 2018, o numero de
divorcios saiu de 243224 para 385246, um aumento de
aproximadamente 58% no intersticio de 8 anos. E que, desde 2000,
0S numeros sO crescem, de maneira que € necessario ter um

entendimento das causas destas alteracdes significativas.

Figura 2. Estatistica sobre divércios no ano de 2010 no Brasil.
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O nimero de divorcio entre casais sem filhos cresceu
EM PORCENTAGEM
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Fonte: G1 (2011).

Ja em 2024, segundo dados do IBGE, o numero de divércios chegou
a 428.301, sendo estes casos computados em 1° instancia ou por
meio de escrituras extrajudiciais. De 2010 a 2024, houve um

crescimento de 76.09%.

Ainda aponta o IBGE (2024), que nas regides brasileiras, de 2023 para
2024, foram observadas reducao no numero de divorcios, com os
percentuais nas regides Sul (-1,4%), Sudeste (-2,5%), Nordeste (-3,1%), e
Centro-Oeste (-11,8%), tendo apenas a regiao Norte um crescimento

de 9,1% no intersticio.

Ainda segundo Estevam (2020), algumas situacdes contemporaneas

causam conflitos familiares, a saber:



Pressdo: Fatores como as mudang¢as nos relacionamentos
e independéncia feminina podem estar entre os vetores
desta questdo. Isso porque, ha alguns anos, a mulher
sentia-se, em muitos casos, pressionada socialmente a
manter o relacionamento.

Trabalho: Hoje, com mais informacgdes sobre si mesma, seu
proprio corpo, € o espa¢o alcancado no mercado de
trabalho, a mulher se posiciona em busca do que
realmente a satisfaz, em todos os aspectos.

Parceiros: Nesse sentido, outros elementos tém sido foco
da discussdo entre psicologos, terapeutas e especialistas
comportamentais. Fatores como relacbes extraconjugais e
a falta de comunicagcao entre os parceiros tém sido o foco

das discussoes nas relacbes contemporaneas.

A grande influéncia de meios digitais, internet e novas dinamicas
escolares, dentre diversos outros fatores, dificulta sobremaneira a
comunicacao entre os membros familiares, o que prejudica a
construcao de um lar estavel e ancorado em valores, e fomenta o
conflito e o distanciamento. Como consequéncia, aumentam

visivelmente os conflitos no seio familiar (Silva; Brito, 2017).

Casamentos se desfazem, surgem as disputas pela guarda dos filhos,
dentre outros diversos desalinhos que, inclusive, comprometem a
boa convivéncia com os demais integrantes da familia, como primos,
tios e avos. Casais buscam resolver suas diferencas de maneira
equivocada, nao somente sem didalogo e respeito, mas, por vezes,
incluindo os filhos nessa dinamica. Em meio ao conflito, nao

percebem o quanto as suas atitudes sao doloridas para as criancas e



0s adolescentes que se veem incluidos no dilema, sem qualquer

poder aparente de decisao (Silva; Brito, 2017).

Para Villaluenga (2006 apud Majensky; Dall'Orto, 2015), se
considerarmos que esses conflitos se desenvolvem em ambientes
demasiadamente subjetivos, eivados de sentimentos e emocdes,
qgue atingem uma infinidade de esferas, tanto dos membros
familiares (em seus ambientes de trabalho, de estudo, de lazer)
como da sociedade como um todo (no poder judiciario, em
programas sociais que precisam ser desenvolvidos para atender a
essa demanda de conflitos), ficara facil perceber o quao peculiares e
complexos eles sdo. E, devido a essas caracteristicas, necessitam de

uma atencao especifica.

Situacdes assim sao muito corriqueiras, e tende a aumentar ainda
Mais em casos como os conflitos familiares, em que nao ha dialogo
entre os envolvidos. No Poder Judiciario, ao se decidirem questoes a
ele demandadas, somente |he interessa solucionar o processo
aplicando o Direito, o que muito se diferencia de solucionar o

conflito (Brandt; Brandt Jr., 2018).

Para Laismann e Matos (2023), para os conflitos gerados no ambito
familiar, que geralmente vem atrelados a cargas emocionais,

apresentam portas que podem auxiliar sua resolucao.

Tartuce (2018) diz que se deve considerar ainda a vantagem de uma
solucao consensual em comparacao com a decisao impositiva de
um terceiro. A sentenca dificilmente consegue pacificar as partes
nos conflitos familiares, tendo em vista que, nessas causas, estao
envolvidos os vinculos afetivos. A resposta judicial nao € apta a

responder aos anseios daqueles que buscam muito mais resgatar



danos emocionais do que propriamente obter compensacoes

econdmicas.

3. INSTITUTO DA MEDIAGCAO APLICADO AO DIREITO

A adogao de caminhos extrajudiciais para a conducao dos conflitos é
justificada, em grande medida, pela intensa dificuldade do Poder
Judiciario de administrar o sistema de justica, que conta com um

NnUmero cada vez maior de causas em tramite (Tartuce, 2018).

Como pondera Ada Pellegrini Grinover:

Fatores como burocratizagdo na gestao dos processos,
mentalidade do juiz (Que nem sempre langca mao dos
poderes que os codigos [|he atribuem) e falta de
informagcdo dos detentores de interesses em conflito
tendem a levar “a obstrucdo das vias de acesso a justica e
ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios” isso
acarreta ndo so o descrédito na magistratura e nos demais
operadores do Direito, “mas tem como preocupante
consequéncia a de incentivar a litigiosidade latente, que
frequentemente explode em conflitos sociais, ou de
buscar vias alternativas violentas ou de qualquer modo
inadequadas (desde a justica de mao propria, passando
por intermedia¢cdes arbitrarias e de prepoténcia, para

chegar até os “justiceiros”). (Tartuce, 2018).

O que se observa é a ampliacao constitucional para o acesso a
justica, mas sem o acompanhamento pari passu da estrutura dos

orgaos prestadores de jurisdicao.



Como uma forma de diminuir os problemas relatados
anteriormente, surgem a conciliacdgo e a mediacdo como

instrumentos para desafogar o sistema.

Conciliacao € uma forma de solucdao de conflitos em que um
terceiro, o conciliador, através de técnicas proprias, tenta levar os
envolvidos a um acordo. Sua funcao é de orientacao e ajuda, sendo
que a solucao deve atender aos interesses dos dois lados e achar um
ponto de equilibrio entre interesses divergentes entre as partes

litigantes (Oliveira; Carapunarla, 2016).

Mediacao representa um meio consensual de solucao de conflitos
no qual as partes envolvidas, com o auxilio do mediador — terceiro
imparcial escolhido ou aceito pelas partes para facilitar do didlogo —
decidem a controvérsia. A mediacao explora sentido positivo do
conflito, buscando a compreensao exata do problema, evitando sua

superdimensao (Sales, 2003).

A mediacao funciona como um mecanismo de resolucao de
conflitos focado na conversa, nela tem a atuacao de um terceiro
imparcial, o mediador, cuja funcao é facilitar a comunicacao entre os
envolvidos sem sugerir suas opinides ideias (Oliveira; Freitas; Silva,

2026).

Para Chaves et al. (2022), a mediacao representa principais vias de
acesso a justica fomentada nos ultimos anos, pautando acdes
governamentais e politicas nacionais, tendo como alguns
argumentos a celeridade, a eficiéncia, a modernizacao e a mudanca

de cultura no judiciario.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2016) diferencia os institutos,

conceituando-os da seguinte maneira:



A Mediagcdo é uma forma de solugcdo de conflitos na qual
uma terceira pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo
entre as partes, para que elas construam, com autonomia
e solidariedade, a melhor solucao para o problema. Em
regra, € utilizada em conflitos multidimensionais, ou
complexos. A Mediagdo € um procedimento estruturado,
ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou nao em
acordo, pois as partes tém autonomia para buscar
solugées que compatibilizem  seus Iinteresses e
necessidades. A conciliacdgo € um metodo utilizado em
conflitos mais simples, ou restritos, no qual o terceiro
facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, poréem
neutra com relacdo ao conflito e imparcial. E um processo
consensual breve, que busca uma efetiva harmonizacao
social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis, da
relacdo social das partes. As duas técnicas sdo norteadas
por  principios como informalidade, simplicidade,
economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade
processual. Os mediadores e conciliadores atuam de
acordo com principios fundamentais, estabelecidos na
Resolucdo 125/2010: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes,

empoderamento e validacao”.

Entre as vantagens elencadas pela doutrina, Bueno (2013 apud

Oliveira; Carapunarla, 2016) aponta:



1. Solugao rapida e barata do problema: um processo que
muitas vezes dependeria de producdo de provas, de
realizacdo de pericia, de oitiva de testemunhas, é resolvido
mediante a constru¢do de um acordo por ambas as
partes, com concessoes reciprocas, evitando ainda
recursos, incidentes processuais e execu¢ao, enfim, a tao
combatida morosidade processual;

2. Solugdo mais satisfatoria para as partes que estdo
litigando: uma decisdo que é construida pelas duas partes
€ muito mais aceita do que uma decisdo imposta por um
Juiz, onde sempre vai existir um insatisfeito que vai buscar
um recurso que adia o cumprimento da decisdo. Pode
inclusive haver a continuidade da relagcdo entre as partes
apos a obtencdo conciliatoria. Por tal, fala-se tambéem em
“solucéo pacifica’.

3. Desafogamento das varas judiciais: a conciliacao evita o
processo, sendo que em casos tais os juizes tém condicbes
de dedicar a aten¢do para casos mais complexos, nos

quais o acordo é inviavel.

Dentro desse conceito, o Conselho Nacional de Justica, na Resolucao
n° 125/2010, no Coédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
Judiciais, apresenta, em seu art. 1°, como principios da conciliagao e

da mediacao, os seguintes:



Art. 1° - S3o principios fundamentais que regem a atuacao
de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade,
competéncia, Imparcialidade, neutralidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes.

§1° Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas
as informag¢des obtidas na sessdao, salvo autorizagdo
expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese,

§2° Competéncia — Dever de possuir qualificacdgo que o
habilite a atuacao judicial, com capacitagdo na forma
desta Resolucdo, observada a reciclagem periodica
obrigatoria para formagdo continuada;

§3° Imparcialidade - Dever de agir com auséncia de
favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente;

§4° Neutralidade - Dever de manter equidistancia das
partes, respeitando seus pontos de vista, com atribui¢do
de igual valor a cada um deles;, Conselho Nacional de
Justica

8§5° Independéncia e autonomia - Dever de atuar com
liberdade, sem sofrer qualquer pressao interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condicées necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo obrigacdo de redigir

acordo ilegal ou inexequivel;



§6° Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de
velar para que eventual acordo entre os envolvidos nao

viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes.

Dispde o CPC/2015, em seu art. 166, sobre os principios que regem a

conciliacao e mediacao:

Art. 166. A conciliacao e a mediagdo sao informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade,
da informalidade e da decisao informada.

§ To A confidencialidade estende-se a todas as informagdes
produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo
podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes.

§ 20 Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungoées,
o conciliador e o mediador, assim como os membros de
suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de
fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediacgao.

§ 30 Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o
objetivo de proporcionar ambiente favoravel @ a
autocomposi¢ao.

§ 40 A mediacdo e a conciliagcdo serdo regidas conforme a
livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz

respeito a definicdo das regras procedimentais.

Dadas estas constantes transformacdes sociais, e com o objetivo de

adequar o sistema juridico, o legislador, ao produzir o CPC/2015 deixa



claro, ja nas normas fundamentais, que a mediacao e conciliacao
deve ser incentivada pelos operadores do direito (Sacramento; Cruz,

2018).

Este instrumento (CPC/2015) trouxe ainda duas inovacdes

importantes, segundo Sacramento e Cruz:

A primeira delas diz respeito as partes, que devem
cooperar com O juiz nas causas que apresentarem
complexidade de fato ou de direito, Iinclusive no
saneamento do processo (artigo 357, paragrafo 3°). A
segunda estabelece que os tribunais deverao criar centros
Judiciarios de solug¢do consensual de conflitos, os quais se
responsabilizardo pela realizacdo de sessées e audiéncias
de conciliacdo e mediagéo (artigo 165), tendo sido criados,
para esse fim, Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos
(CEJUSC), voltados, inclusive, para a area de familia,
podendo o magistrado suspender o processo enquanto as
partes se submetem a mediagdo ou atendimento
multidisciplinar (artigo 694, paragrafo unico). (Sacramento,

Cruz, 2018).

Sobre a solucdo consensual, prevé o CPC/2015, em seu art. 165:



Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizagcao de
sessées e audiéncias de conciliagdo e mediagcdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao

ool

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara
aos Interessados a compreender as questées e o0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicagdo, identificar, por si
proprios, solugcées consensuais que gerem beneficios

mutuos.

Destacam-se nos arts. 319, VII, e 334, § 2° do CPC/2015, a busca do
legislador pela mediacao e conciliacao na resolucao dos conflitos de
ordem civil, ofertando a opcao da escolha ou nao pela utilizacao

destes institutos:



Art. 319 — A peticdo inicial incidira:

ff

VIl — a opgdo do autor pela realizacao ou hao de audiéncia
de conciliacao ou de mediacao.

Art. 334 — Se a peticao inicial preencher os requisitos
essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias

de antecedéncia:

§ 2° - Podera haver mais de uma sessdo destinada a
conciliagdo e a mediacao, ndo podendo exceder a 2 (dois)
meses da data de realizagcdao da primeira sessao, desde que

necessario. a3 composi¢cao das partes.

O CPC/2015, além de ter alterado a estrutura do procedimento
comum do processo de conhecimento, colocando a audiéncia de
mediacao ou conciliacao no seu inicio, logo apods a citacao do réu,
dedicou um capitulo inteiro aos mediadores e conciliadores,

classificando-os como auxiliares de justica (Pinheiro, 2018).

Na conciliacao, o que se busca, sobretudo, € que as partes cheguem
a solucao dos conflitos existentes, possibilitando-lhes a construcao
conjunta da solucao. Os litigantes expdem suas pretensdes e, por
meio de concessdes mutuas, acordam sobre os interesses em

guestao (Rodrigues, 2012).



Geralmente, no litigio, a comunicacao entre as partes foi rompida ou
encontra-se parcialmente prejudicada. A conciliagdo, considerada
processo comunicacional, resgata a possibilidade de didlogo entre
os envolvidos no conflito pela conscientizacao de beneficios mutuos,
do poder de decisdao de seus problemas, de uma solucao amigavel
sem o risco da demanda em virtude da decisao judicial que sera

proferida.

Para Tartuce (2018), a mediacao busca proporcionar um espaco
qualificado de conversacao que permita a ampliacao de percepcdes

e propicie angulos plurais de analise aos envolvidos.

O mediador nao se dedica apenas a compreensao da lide
processual, mas procura, em igual proporcao, alcancar a lide
socioldgica - ou seja, perceber o real motivo do litigio. Vale ressaltar
gue este nao possui papel proponente nem decisorio (Melo; Oliveira,

2017).

Para Dias (2016):



Mediacdo e conciliacdgo ndo se confundem. A mediacao
busca transformar uma situacao adversarial em um
processo colaborativo, estimulando o didlogo e a
construcdo criativa da solucdo pelas proprias partes. E
uma forma de solugcao de conflito na qual uma terceira
pessoa, neutra e imparcial, facilita o dialogo para que os
mediandos construam, com autonomia e solidariedade,
uma melhor solugdo. Ja na conciliagdo o terceiro facilitador
pode adotar uma posicdo mais ativa, porem neutra e
imparcial com relacdo ao conflito. E um processo
consensual breve, que busca uma efetiva harmonizacao
social e a restauragdo, dentro dos limites possiveis, da

relacdo social das partes (Dias, 2016, p. 113).

As técnicas de mediacao dependem em primeiro lugar do
mediador, este possuindo um papel muito importante, onde é
neutro para respeitar o principio da imparcialidade. Seu objetivo é
apenas de chegar a um consenso e em fim chegar a um acordo

entre as partes, levando em conta a autonomia destas (Genz, 2016).

A aplicacao destes métodos alternativos cumpre ainda uma funcao
social, porque possibilita ao jurisdicionado o resgate da cidadania e
da dignidade da pessoa humana quando o capacita para resolver o

proéprio conflito.

4. A IMPORTANCIA DA MEDIAGAO NO DIREITO DE FAMILIA

O Estado, sobrecarregado, mostra-se incapacitado de solucionar

situacdes tao complexas quanto a relagao entre o vinculo juridico e



emocional das pessoas envolvidas em processos de separacao

judicial e divorcio (Braganholo, 2005).

Para Tartuce (2018):

A adocdo de meios alternativos de solucao de conflitos é
uma tendéncia mundial que vem sendo estimulada nao
sO0 em virtude dos problemas vivenciados pelos sistemas
Juridicos e judiciarios, mas tambem pela evolucdo da
sociedade rumo a uma cultura participativa em que o
cidadao é protagonista da busca da solu¢do por meio do

dialogo e do consenso (Tartuce, 2018, p. 19]).

A busca pela solugcdo consensual estd esculpida no CPC/2015, o que

pode ser exemplificado no art. 694, que diz:

Art. 694 Nas acdes de familia, todos os esforcos serdo
empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia,
devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras
areas de conhecimento para a mediacao e conciliacao.

Paragrafo unico. A requerimento das partes, o juiz pode
determinar a suspensdao do processo enqguanto os
litigantes se submetem a mediacdao extrajudicial ou a

entendimento multidisciplinar.

O codigo preza pela reducao da questao estatal nas questdes
familiares, devendo as partes serem estimuladas a solucao do

conflito por meio da conciliacao e mediacao.



A audiéncia de conciliagao ou mediacao deve ser realizada apods o
recebimento da peticdao inicial. Desta forma, demonstra-se que
antes de qualquer manifestacao por parte do magistrado quanto ao
mérito ou a lide, deve ser dado oportunidade as partes para a

resolverem por si sO (Santos; Alexandre, 2019).

Como se extrai do art. 695 do CPC/2015, prima-se como ato inicial a
pratica da autocomposicao, com a citacao do réu para comparecer a
audiéncia de conciliagao e mediacao. Hd quem entenda que este
dispositivo obriga as partes a participarem da autocomposi¢cao,
sendo, portanto, um dispositivo que contém regras distintas do que
consta no procedimento comum, que admite a nao obrigatoriedade

da autocomposicao (Tartuce, 2018).

Outro argumento pela manutencao do instituto da separacao
judicial ou extrajudicial residia no fato de ser viavel que ambos os
conjuges nao quisessem o divorcio e preferissem enfrentar uma
separacao judicial, mesmo sendo litigiosa e nela discutirem suas
culpas e desculpas, ou até mesmo terem a livre-opcao de
promoverem sua separacao consensual judicial, ou por escritura

publica (Dias, 2016).

Para Oliveira (1999 apud Schabbel, 2005), a mediac¢ao, na separacao e
no divorcio, apresenta caracteristicas que |he sao peculiares, em
virtude da complexidade das disputas. Ha aspectos legais que
envolvem guarda, pensao e divisao patrimonial, todos mesclados, e
sentimentos conflituosos. A mediacao, ao reconhecer e atuar nos
aspectos emocionais da crise de separagcao vivida pelo casal,
reconhece que as emocgdes sao tanto parte do problema quanto de

sua solucao e, uma vez enderecados, clareados e resolvidos, facilitam



a negociagcao das opg¢des mais adequadas para reorganizar as

funcoes, papéis e obrigacdes da familia.

O processo de mediacao pode ser uma maneira de aproximar as
partes para discutir questdes de interesse mutuo ou nNao,
observando e mediando pontos de vista convergentes e divergentes.
Dessa forma, é possivel iniciar uma batalha contra os conflitos em
guestao, e entao, discutir as razdes e motivos que interferem nas

decisdes dos envolvidos (Braganholo, 2005).

Laismann e Matos (2023) observaram que solucdes plurais, céleres e
eficazes podem contribuir com as demandas no sistema judiciario

brasileiro.

A mediacdao nao € um meio substitutivo da via judicial. Estabelece
uma complementaridade que qualifica as decisdes judiciais,
tornando-as verdadeiramente eficazes. Cuida-se da busca conjunta
de solucdes originais para poér fim ao litigio de maneira sustentavel

(Dias, 2016).

Ramos, Costa e Toledo (2024) afirmam que estas formas alternativas
para solucao de conflitos, mediacao e conciliagdao, destacam
vantagens em relacao a maneira tradicional, pois indicam maior
eficiéncia e celeridade. Os autores indicam como principios da
mediacao a imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca

do consenso, confidencialidade e boa-fé.

Para Almeida (2023), a mediacao familiar tende a ser mais benéfica e
eficaz, trazendo harmonia para os conflitos familiares. Este também
destaca o efeito que é gerado sobre a questao de filhos e de sua

guarda.



Percebe-se que nos destaques que sao dados a mediagao, uma das
principais caracteristicas de cunho pratico é que esta forma visa

desburocratizar as etapas para a solucao do conflito familiar.

Para Santos e Alexandre (2019), mais importante ainda, que, dentro
do processo, as partes busquem solucionar seus problemas através
do didlogo. Olhando ainda por este lado, dentro da sistematica do
novo coddigo de processo civil, o legislador ordinario determinou que
fosse realizada uma audiéncia preliminar de conciliacao ou

mediacao.

As partes do conflito precisam resolver questdes complexas
Instauradas muito além do aspecto, unicamente, legal. E a mediacao
se enquadra de forma a possibilitar momentos de comunicacao
entre o casal para resolver questdes emocionais baseando as
decisbes em bom senso, e nao na vinganca pessoal (Braganholo,

2005).

Para Chaves e Rosenvald (2015 apud Melo; Oliveira, 2017), a mediacao
é, sem qualquer duvida, o instrumento indicado para os conflitos do
Direito de Familia, servindo para arrefecer os animos das partes e, ao
mesmo tempo, auxiliar a deliberacao de decisbes mais justas e
consentaneas, como 0s valores personalissimos de cada um dos

interessados.

Dessa forma, entende Tartuce (2018) que:



A escolha da mediacao, em detrimento da conciliacao,
deve-se a prévia existéncia de conflito entre as partes;
como este ja estaria cristalizado no tempo, a mediacao foi
considerada mais adequada pelo legislador (Tartuce, 2018,

p. 352).

Q)

Uma das consequéncias da dissolucao conjugal esta relacionada

guarda dos filhos. Nesta linha, Madaleno (2018) aponta:

O artigo 1584, § 2° do Codigo Civil, com a redacao ainda
anterior a Lei n. 13.058, de 22 de dezembro de 2014, em
sintonia com a Emenda Constitucional n. 66, de 13 de julho
de 2010, estabelecia ser dos pais a decisdo sobre a guarda
dos seus filhos no processo consensual de divorcio, pois
deveriam acordar sobre a guarda dos infantes menores ou
incapazes, como também deveriam acordar sobre a

pensado alimenticia da sua prole (Madaleno, 2018, p. 560).

Para Araujo (2017), o processo de mediacao € contratual, ou seja,
geralmente é indicado pelos advogados das partes que percebem a
necessidade de uma mediacao, para simplificar o processo do

divorcio e causar menos danos para os lancos familiares.

Com o fulcro de ilustrar a eficiéncia da mediacao nas demandas de
separacao e divorcio, Wallerstein e Corbin (1999 apud Schabbel,
2005) apresentam resultados da pratica americana com a utilizacao

da mediagao:



A pratica de mais de 40 anos em mediagcdo nos Estados
Unidos e Canada e, mais recentemente, na Australia,
Europa e paises da América Latina, tem contribuido para a
validacdo da eficacia do processo. Os dados mais recentes
publicados pela Association for Conflict Resolution (ACR),
sediada nos Estados Unidos, apontam que entre 55% e
85% dos casos encaminhados para mediacao de divorcio
acabam em acordo, sendo que, na mediagdo compulsoria
(determinacdo do Poder Judiciario), os resultados sdao
menores (55% a 60%). Quanto aos casos regidos pela
autonomia da vontade das partes, os indices ficam entre

70% e 85% (Wallerstein, Corbin, 1999 apud Schabbel, 2005).

Segundo o TISP (2019), por meio da implantacao dos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), foi possivel
solucionar aproximadamente 889.000 conflitos (pré-processuais e
judicializados) por meio de praticas consensuais. Este numero reflete
a eficiéncia da mediacao para a solucao de lides, principalmente no

que concerne a divorcios e separacoes.

Em sintese, pode-se observar que a pratica de mediacao, além dos
Obvios ganhos para a esfera judicial brasileira, tem o foco no ser
humano e na sua capacidade de dialogar, de sopesar a situacao

conflituosa, de ceder, mas, sobretudo, de respeito ao outro.

E fato que a dissolucdo conjugal acaba trazendo dor, ndo sé para o
casal, mas para os descendentes. Esta ai um ponto de analise da
solucao consensual, estabelecer a melhor situacao, dentro do
possivel, para que se apazigue a situacao e se afete menos as

pessoas ao redor.



Portanto, para Polez e Rocha (2025), desburocratizar o divorcio por
meio da mediacao nao significa simplificar indevidamente questoes
complexas, mas, sim, adotar uma abordagem mais inteligente,
colaborativa e respeitosa das especificidades humanas e juridicas

envolvidas.

Dessa forma, nota-se que a mediacao desempenha um papel
significativo no aprimoramento das habilidades de comunicacao,
fortalecimento de vinculos dos envolvidos da sessao de mediagao e
na formulacao de solu¢des mais alinhadas as circunstancias de cada
caso, levando em escolhas que sao mais duradouras, equitativas e

sistematicas (Oliveira; Freitas; Silva, 2026).

Tem-se os exemplos corriqgueiros de guarda compartilhada e pensao
alimenticia, que brotam na midia e nos trazem a reflexdo de que,
entendendo o lado do outro, cedendo e contribuindo para a
manutencao de uma melhor qualidade de vida com certeza ainda €

o melhor caminho a ser trilhado.

5. CONCLUSAO

Na estrutura do CPC/2015, tem-se o constante estimulo para a
utilizacao dos métodos alternativos e consensuais para a resolucao
de conflitos. Um dos ganhos deste tipo de solucao é retirar do
judiciario o comando da acgao, transferindo-os as partes, buscando

com isso celeridade e menores custos envolvidos.

As sessdes de conciliacdao e mediagcao nas varas de familia, que
possibilitam reducao da quantidade de processos, podendo até
serem realizadas via internet ou outro meio de comunicacao, leva a
uma maior facilidade do didlogo entre as partes, mesmo estas em

locais distantes.



Os conflitos de familia relacionados a separacao e ao divorcio sao de
extrema complexidade, pois existem fatores a serem equilibrados e
qgue afetam a vidas das pessoas ao redor das partes litigantes.
Observa-se a crescente demanda de divorcios/separacdes ao longo
do tempo, fruto das modificacdes sociais que interferem no

comportamento das familias.

Nesta linha, a mediacao almeja tratar a situacao de uma maneira
mais natural, focando na contribuicao e interesse das partes na
busca de um denominador comum. E essencial a habilidade de
conducao do mediador, para entender da complexidade da situacao

e conseguir extrair uma solucao em gque ambos estejam satisfeitos.

Assim como a mediagao, a conciliagcao, também representa um
meio de resolucao de conflito sob o auxilio de pessoas neutras e
compromissadas em estabelecer o didlogo e a pacificidade,
permitindo desafogar o judiciario, pela dindmica na qual a sessao se

insere.

Um ponto bastante interessante da mediacao familiar é que ela
pode ser realizada em qualguer momento do processo, basta que as
partes comuniguem isso ao juiz. Esse pode oferecer um mediador
proéprio do sistema publico, mas ja € possivel encontrar escritorios de
advocacia especializados na vara da familia e que oferecem os
servicos de um mediador particular. Assim, é feito um trabalho em

equipe: o cliente, o advogado e o mediador.

Outra questao importante € que nao s6 a mediacao, assim como a
conciliacao, abre opcdes para o cidadao obter acesso a meios para

solver seus conflitos.



E comprovada a eficiéncia desta técnica, com razodveis nimeros
gue mostram sua aceitabilidade em regides que ja enraizaram em

sua cultura esta pratica de solucao consensual.

Nesse sentido, a aplicagao da mediacao nos juizados de familia pode
contribuir para que um conflito deste tipo possa tornar as pessoas
Mais conscientes de seu dever familiar, em primeiro lugar, e que

possa ser utilizado como uma forma de transformacao social.
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