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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar as possibilidades e os
desafios decorrentes da incorporacao da Inteligéncia Artificial (IA)
nos processos de ensino e aprendizagem na educacao
contemporanea. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
do tipo bibliografica, realizada a partir da revisao de literatura
especializada em tecnologia educacional, didatica e formacao
docente. Os resultados indicam que a |A oferece recursos relevantes
para a personalizacdo do ensino, o acompanhamento do
desempenho discente e a otimizacao do tempo pedagdgico, mas
também impde desafios relacionados a formacao de professores, a
infraestrutura tecnoldgica das escolas, a seguranca de dados e ao
risco de aprofundamento das desigualdades educacionais. Conclui-
se que a integracao da IA a educacao deve ser conduzida de forma
critica e planejada, de modo que a tecnologia atue como ferramenta
de mediacao pedagdgica, e nao como substituta da relacdao humana
Nno processo educativo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Ensino e Aprendizagem;

Tecnologia Educacional; Formac¢ao Docente.

ABSTRACT

This article aims to analyze the possibilities and challenges arising
from the incorporation of Artificial Intelligence (Al) into teaching and
learning processes in contemporary education. This is a qualitative
study of a bibliographic nature, carried out through a review of
specialized literature on educational technology, didactics, and
teacher training. The results indicate that Al offers relevant resources
for personalizing instruction, monitoring student performance, and
optimizing pedagogical time, but it also poses challenges related to
teacher training, schools' technological infrastructure, data security,

and the risk of deepening educational inequalities. It is concluded



that the integration of Al into education must be conducted
critically and thoughtfully, so that the technology acts as a tool for
pedagogical mediation, rather than a substitute for the human
relationship in the educational process.

Keywords: Artificial Intelligence; Teaching and Learning;

Educational Technology; Teacher Training.

1. INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo da sociedade tem promovido
transformacodes significativas em diversos setores, e a educacao nao
esta alheia a esse movimento. A Inteligéncia Artificial (lA),
compreendida como o conjunto de tecnologias capazes de simular
processos cognitivos humanos, como aprendizagem, raciocinio e
reconhecimento de padrbes, vem sendo progressivamente
incorporada a ambientes educacionais, seja por meio de plataformas
adaptativas, tutores virtuais, sistemas de correcao automatizada ou

ferramentas de geracao de conteudo.

Diante desse cenario, torna-se relevante investigar de que maneira a
IA pode contribuir para o processo de ensino e aprendizagem, bem
como identificar os desafios que sua implementacdao impde as
instituicoes escolares, aos professores e aos estudantes. Segundo
Moran (2018), a tecnologia, por si sO, nao garante melhoria na
qualidade da educacao;, é a forma como ela é utilizada

pedagogicamente que determina seu real potencial transformador.

O problema que orienta esta pesquisa pode ser assim formulado:
quais sao as possibilidades pedagdgicas e os principais desafios
enfrentados pela educacao contemporanea diante da incorporacao

da Inteligéncia Artificial nos processos de ensino e aprendizagem?



Como objetivo geral, busca-se analisar essas possibilidades e
desafios;, como objetivos especificos, pretende-se (i) caracterizar o
conceito de IA aplicado a educacao, (ii) identificar suas principais
aplicacdes pedagodgicas e (iii) discutir os limites éticos, técnicos e

formativos de sua utilizacao.

A relevancia do estudo justifica-se pela necessidade de que
educadores e gestores compreendam criticamente o fendmeno,
evitando tanto a rejeicao infundada quanto a adoc¢ao acritica das
tecnologias inteligentes no cotidiano escolar. Some-se a isso o
carater ainda recente e disperso da producao cientifica sobre o
tema: conforme demonstram Pozo-Sanchez et al. (2026), em ampla
revisao bibliométrica de mais de mil documentos indexados na Web
of Science, o campo de pesquisa sobre IA na educagao viveu uma
ruptura paradigmatica a partir de 2023, impulsionada pela
popularizagao da IA generativa, o0 que torna ainda mais necessaria a

sistematizacao critica do conhecimento produzido nos ultimos anos.

2. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de carater exploratdrio e
descritivo, desenvolvida por meio de revisao bibliografica. Segundo
Gil (2019, p. 34), "a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos", o que permite ao pesquisador uma cobertura

ampla de fendbmenos sem a necessidade de pesquisa direta.

Foram consultadas obras e artigos publicados em periddicos
nacionais e internacionais, indexados em bases como Scielo, Google
Académico e Capes, priorizando-se producdes dos ultimos dez anos

relacionadas as tematicas de tecnologia educacional, inteligéncia



artificial na educacao e formacao de professores. O levantamento
bibliografico considerou como descritores os termos "inteligéncia
artificial", "educacao", "ensino e aprendizagem" e "tecnologia

educacional", combinados por meio de operadores booleanos.

A analise dos dados seguiu a técnica de analise de conteudo, com
organizacao tematica das categorias emergentes da literatura: (i)
possibilidades pedagdgicas da IA; (ii) desafios estruturais e
formativos; (iii) implicacdes éticas; (iv) confianca e formacao docente;
(v) equidade e instrucao diferenciada; (vi) ecossistemas digitais
institucionais e desigualdades regionais; (vii) panorama consolidado

na educacao basica; e (viil) ética, dados e agéncia epistémica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1. Possibilidades Pedagégicas da Inteligéncia Artificial na

Educacao

A literatura consultada aponta diversas possibilidades de uso da IA
no contexto escolar. Entre elas, destaca-se a personalizacao do
ensino, por meio de sistemas adaptativos capazes de identificar o
ritmo e as dificuldades individuais de cada estudante, oferecendo
trilhas de aprendizagem especificas. Para Bates (2016), a tecnologia
adaptativa representa um avanco significativo em relagcao aos
modelos tradicionais de ensino massificado, ao possibilitar maior

atencao as particularidades de cada aprendiz.

Outro aspecto relevante refere-se ao uso da IA como ferramenta de
apoio ao professor, seja na correcao automatizada de atividades
objetivas, seja na geracao de relatérios de desempenho que auxiliam
no diagnodstico das dificuldades de aprendizagem. De acordo com

Kenski (2012), a tecnologia deve ser compreendida como mediadora



do processo pedagogico, ampliando as possibilidades de

intervencao docente sem substituir sua funcao formativa.

Também se observa o potencial da |A na promocao da
acessibilidade, por meio de recursos de tradu¢cao automatica, leitura
de texto e reconhecimento de voz, que favorecem a inclusao de
estudantes com deficiéncia ou dificuldades especificas de

aprendizagem.

Estudos recentes indexados na base SciELO corroboram esse
quadro de possibilidades. Escudero Cristobal, Buitron Bruno e
Rodriguez Rojas (2026), em revisao sistematica sobre o uso de IA na
aprendizagem de estudantes universitarios peruanos, constataram
que a tecnologia personaliza o ensino, otimiza processos de
avaliacdao e retroalimentacao e amplia o0 acesso a recursos
educacionais digitais, com beneficios observados na motivacao
discente e na gestao autbnoma da aprendizagem. Na mesma
direcao, Bernal Parraga (2026) demonstra, a partir de estudo
empirico realizado na educacao basica, que indicadores de learning
analytics associados a principios de inteligéncia artificial responsavel
como transparéncia, explicabilidade e supervisao humana
favorecem a tomada de decisao pedagogica orientada por dados e

fortalecem a confianca docente nos sistemas analiticos.

3.2. Desafios Estruturais, Formativos e Eticos

Apesar das possibilidades identificadas, a literatura evidencia
desafios significativos. O primeiro deles relaciona-se a infraestrutura
tecnologica desigual entre as instituicdes de ensino, sobretudo na
rede publica brasileira, o que pode acentuar as disparidades

educacionais ja existentes. Conforme aponta Kenski (2012), a



auséncia de condi¢cdes materiais minimas compromete a
efetividade de qualquer proposta de inovacao tecnoldgica no

ambiente escolar.

Esse desafio estrutural ganha contornos mais amplos quando
observado sob a perspectiva da dependéncia tecnoldgica. Vieira,
Ferraro e Menezes (2026), em mapeamento da adoc¢ao de IA na
educacao basica publica brasileira, identificaram 121 iniciativas
envolvendo 71 fornecedores privados e mais de R$ 3,1 bilhdes em
contratos, evidenciando baixa transparéncia nas contratacoes
publicas. Para as autoras, a dependéncia tecnolégica nao decorre
apenas da contratacao de sistemas privados, mas também da
incorporacao, nas politicas educacionais, de métricas e categorias
interpretativas embutidas nessas plataformas o que reforca a
necessidade de o Estado desenvolver capacidade propria de
auditoria e controle sobre as infraestruturas digitais que passam a

mediar decisdes educacionais.

Um segundo desafio refere-se a formacao docente. A incorporacao
da |A exige que os professores desenvolvam novas competéncias,
Nao apenas técnicas, mas também pedagdgicas, para integrar essas
ferramentas de forma critica e intencional ao planejamento de
ensino. Moran (2018) destaca que a formacao continuada é condicao
indispensavel para que a tecnologia cumpra sua funcao pedagogica,
evitando seu uso meramente instrumental ou decorativo. Esse
diagnostico é confirmado empiricamente por Chuqui Sulca (2026),
CUja pesquisa com docentes de escolas secundarias de Lima
constatou que mais de 45% dos professores apresentam niveis
escassos de alfabetizacdao pedagodgica em IA e de consciéncia ética
digital, e que a mera exposicao cotidiana a tecnologia, sem

mediacao pedagdgica explicita, nao se traduz em melhoria da



pratica docente. De modo convergente, Pinto, Longhi e Behar
(2026), em revisao sistematica sobre competéncias digitais discentes
No ensino superior a distancia, apontam a alfabetizacao digital, o
pensamento critico e a autoaprendizagem como competéncias
essenciais para a apropriacao critica da IA, destacando ainda a falta
de infraestrutura e a necessidade de formacao continua como

principais obstaculos no contexto brasileiro.

Por fim, destacam-se questdes éticas relacionadas a protecao de
dados dos estudantes, a transparéncia dos algoritmos utilizados nas
plataformas educacionais e ao risco de vieses discriminatorios
embutidos nos sistemas de I|A, os quais podem reproduzir
desigualdades sociais previamente existentes. Nesse sentido, a
revisao de escopo conduzida por Motta, Almeida e Valério (2026)
sobre inteligéncia artificial generativa no cenario educacional reforca
que, embora a tecnologia apresente potenciais contribuicoes
pedagodgicas, sua integracao exige regulacao especifica das
ferramentas e ampla participagcdo da comunidade escolar nos
debates sobre seus riscos. A analise bibliométrica de Muniz e Moresi
(2026), por sua vez, mapeou a producao cientifica internacional
sobre |A generativa na educacao e identificou como eixos tematicos
recorrentes justamente a ética, a integridade académica e a
transformacao digital, evidenciando que as preocupacdes apontadas
nesta secao refletem um consenso ja consolidado na literatura

internacional.

3.3. Confianca, Formacdo Docente e Uso Etico da Inteligéncia

Artificial

A experiéncia subjetiva do professor diante da IA tem se revelado

uma categoria central para compreender os limites e as



possibilidades de sua integracao pedagdgica. Porras (2026), em
pesquisa de métodos mistos realizada com 90 docentes
universitarios mexicanos, identificou que a confianca sociotécnica na
IA educativa nao €& um constructo unitario, mas um processo
dinamico que articula fiabilidade tecnoldgica, compreensibilidade,
justica algoritmica e colaboracdo humano-maquina. O estudo
revelou um nivel de confianca tecnoldégica moderadamente alto,
contrastando com niveis significativamente mais baixos de
confianca ética e relacional os docentes descreveram vivenciar uma
espécie de "autonomia vigiada" e uma "caixa preta pedagogica"
expressdes que traduzem a tensao entre a eficiéncia algoritmica e a
perda de controle sobre o processo de ensino. Esse achado reforca a
tese de que a formacao docente para o uso da IA nao pode se
restringir a alfabetizacao instrumental, devendo cultivar uma praxis

critica e reflexiva capaz de mediar essa tensao.

Iniciativas institucionais recentes tém buscado justamente
equacionar esse problema por meio de protocolos formais de uso.
De la Llave e Ballester-Pardo (2026), aoc analisarem um protocolo de
uso ético e transparente de IA generativa implementado em um
curso de formacao inicial de professores na Espanha, constataram
que exigir dos estudantes a declaracao explicita sobre o uso da
tecnologia incluindo finalidade, prompts utilizados e verificacao dos
resultados favorece a autorregulacao e amplia a consciéncia critica
sobre a influéncia da IA no processo de escrita e de construcao do
conhecimento. De modo complementar, Jatoba (2026), em estudo
de caso sobre o ensino de lingua estrangeira em Macau, identificou
trés padrdes de uso docente da |A assistivo, orientado e substitutivo
e alertou que, na auséncia de mediacao pedagodgica explicita, a
tecnologia pode intensificar a dependéncia tecnoldégica e reduzir a

visibilidade do processo de escrita dos estudantes, reforcando que a



formacao docente, articulada ao letramento critico em A, constitui

eixo decisivo para seu uso pedagogicamente responsavel.

3.4. Equidade, Inclusao e Instrucao Diferenciada

Um dos argumentos mais recorrentes em favor da adog¢ao da IA na
educacao € o seu potencial de promover maior equidade por meio
da personalizagao do ensino. Contudo, a literatura mais recente
qualifica esse potencial de forma criteriosa. Suprihatiningrum e
Syaripudin (2026), em revisao sistematica de 41 estudos sobre A,
sistemas adaptativos e plataformas digitais na instrucao
diferenciada, constataram que essas tecnologias favorecem a
acessibilidade e o engajamento multimodal, mas suas funcdes
adaptativas frequentemente permanecem estaticas, enfrentando
desafios persistentes relacionados a transparéncia algoritmica e a
relevancia contextual dos conteddos gerados. Os autores concluem
que a tecnologia s6 fortalece a instrucao diferenciada quando os
educadores a integram ao julgamento profissional e a marcos
institucionais de equidade ou seja, a personalizagcao automatizada

nao substitui, mas depende da mediacao pedagdgica humana.

Essa mesma cautela é corroborada por evidéncias empiricas latino-
americanas. Gonzalez Said de la Oliva et al. (2025), em revisao
sistematica sobre os desafios da IA no ensino secundario no periodo
de 2020 a 2025, concluem que a tecnologia esta transformando a
educacao basica em escala mundial, trazendo tanto beneficios
quanto riscos que ainda carecem de regulagao e formacao
adequadas. Ja Cabrera Félix e Roman Santana (2025), ao
investigarem a convergéncia entre gamificacao e IA na educacao,
constataram que essa combinacao potencializa aprendizagens mais

motivadoras, interativas e personalizadas, fortalecendo habilidades



como O pensamento computacional, mas sua implementacao
segue esbarrando na formacao docente insuficiente e na adaptacao

estudantil desigual.

3.5. Ecossistemas Digitais Institucionais e Desigualdades

Regionais no Ensino Superior

No ambito do ensino superior, parte significativa da literatura
recente converge para a ideia de que a adocao eficaz da |IA depende
menos de ferramentas isoladas e mais da construcao de
ecossistemas digitais institucionais integrados. Rojas, Chiappe e
Sepulveda (2026) argumentam que abordagens fragmentadas de
adocao da IA tendem a fracassar, defendendo a criagcao de
ecossistemas que harmonizem as dimensdes tecnoldgica,
pedagodgica, organizacional e ético-legal, contextualizados as
realidades especificas de cada instituicdo o que o0s autores
relacionam ao paradigma da Educacao 4.0. Na mesma direcao,
Valderrama Barragan et al. (2025), em revisao sobre o impacto da IA
nos processos de ensino-aprendizagem na educacao superior
latino-americana, identificam que a tecnologia facilita a
personalizacao do ensino e a gestao académica, mas enfrenta
barreiras como brechas digitais, resisténcia institucional a mudanca
e limitacdes éticas e de infraestrutura, exigindo investimento e

mMarcos regulatorios para uma integracao inclusiva.

Essas desigualdades regionais também aparecem de forma
contundente nos estudos de caso nacionais. Contreras Contreras e
Olaya Guerrero (2025), ao mapearem 35 pesquisas sobre IA na
educacao superior peruana, constataram que 74,3% dos estudos se
concentram na capital do pais, evidenciando forte centralizacao

geografica, e que 457% dos trabalhos apontam infraestrutura



iInadequada sobretudo em zonas rurais, onde 45% das instituicdes
carecem de banda larga —, limitando a aplicabilidade equitativa da
tecnologia. De modo convergente, Pozo-Sanchez et al. (2026)
identificam, em sua analise bibliométrica do contexto hispano-
americano, uma acentuada assimetria: a Espanha concentra 71% da
producao cientifica sobre IA na educacgao, enquanto a maior parte
dos paises latino-americanos apresenta presenca marginal, o que os
autores relacionam a desafios de soberania intelectual e adaptacao
cultural. Os autores concluem que a IA ndao deve ser vista como
panaceia, mas como ferramenta mediadora de uma transformacao
educativa sustentavel, alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel 4 (ODS 4) da Agenda 2030 da ONU.

3.6. Panorama Consolidado na Educacgao Basica

No campo especifico da educacao basica, o debate académico
recente busca superar tanto o entusiasmo tecnocéntrico quanto a
rejeicao aprioristica da IA. Ribeiro (2026), em ensaio sobre IA
generativa e o ensino de lingua portuguesa na educac¢ao basica
brasileira, argumenta, a partir de experiéncia empirica em sala de
aula publica e em articulacdgo com a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), que a IA generativa nem sempre pode ser vista
como ferramenta desejavel nas etapas iniciais de aprendizagem da
producao textual, uma vez que seu UsO precipitado pode
comprometer o desenvolvimento da autoria e do senso critico dos
estudantes. A autora defende um uso moderado e criteriosamente

ajustado ao estagio de desenvolvimento de cada aprendiz.

Complementarmente, Ushifnahua Serrano e Contreras Rivera (2025),
em revisao sistematica sobre IA aplicada a educacao

socioemocional, concluem que seu uso € seguro na medida em que



a tecnologia é empregada pelos seres humanos como ferramenta
de apoio a aprendizagem, € nao como sistema autdbnomo de
tomada de decisao sobre o desenvolvimento emocional dos
estudantes reforcando, mais uma vez, a centralidade da mediacao
humana ja identificada nas demais secdes deste artigo. Ja Castro
Valderrama et al. (2025) relatam que, em revisao sistematica sobre o
uso da IA na transformacao da educacao moderna, 44,4% dos
professores pesquisados ja implementam ferramentas de IA em sua
pratica docente, com o uso moderado de plataformas adaptativas
correlacionado a incrementos de até 10% no desempenho
académico estudantil dado que ilustra o potencial da tecnologia

quando associada a politicas de formacao e regulacao adequadas.

3.7. Etica, Dados e Agéncia Epistémica

Para além das questdes éticas ja discutidas na secao 3.2, um
conjunto de estudos recentes aprofunda a reflexao filosdfica e
normativa sobre os limites da |A na producao do conhecimento
escolar. Duque-Rodriguez, Pina-Ferrer e Isea-Arguelles (2025)
propdem a tecnologia, os dados e a seguranca como a primeira
dimensao ética estruturante da IA em educacao, identificando a
equidade, a transparéncia, a responsabilidade e a justica educativa
como requisitos de um ecossistema ético-digital. Na mesma direcao
protetiva, Gomes Neves (2025) alerta que a presenca crescente de
criancas e adolescentes em plataformas mediadas por algoritmos e
A intensifica riscos como a vigilancia algoritmica e a exposi¢cao
indevida de dados pessoais, defendendo a adocao de tecnologias
seguras e auditaveis, associadas ao fortalecimento de politicas

publicas de educacao digital.



Do ponto de vista epistemoldgico, Galasso (2026) investiga se
sistemas de IA podem ser considerados agentes de justificacao de
crencas no processo educativo, articulando a epistemologia da
virtude e a epistemologia social a autores como Freire, Bourdieu e
Adorno. O autor propde cinco critérios constitutivos de agéncia
epistémica genuina e demonstra que os sistemas de IA nao os
satisfazem plenamente: quando utilizada como substituta e nao
como apoio da justificacdo do conhecimento, a tecnologia pode
induzir o que o autor denomina heteronomia epistémica,
comprometendo o desenvolvimento da autonomia intelectual do
estudante. Essa distin¢cao tedrica entre IA como ferramenta, protese
cognitiva e agéncia delegada oferece um parametro normativo
relevante para orientar seu uso educacional, reforcando o
argumento central deste artigo de que a tecnologia deve ocupar
posicao de mediacao, e nao de substituicao, no processo de ensino e

aprendizagem.

4. CONCLUSAO

A analise realizada permite concluir que a Inteligéncia Artificial
apresenta possibilidades relevantes para a qualificacao dos
processos de ensino e aprendizagem, especialmente no que se
refere a personalizacao pedagdgica, ao apoio ao trabalho docente e
a promocao da acessibilidade, conforme corroborado por evidéncias
empiricas recentes (ESCUDERO CRISTOBAL; BUITRON BRUNO;
RODRIGUEZ ROJAS, 2026; BERNAL PARRAGA, 2026). Contudo, sua
efetiva incorporacao a realidade escolar depende da superacao de
desafios estruturais, formativos e éticos que ainda se apresentam
como obstaculos, sobretudo no contexto da educagao publica
brasileira e latino-americana, marcado por assimetrias de

infraestrutura, dependéncia tecnolodgica de fornecedores privados e



formacao docente insuficiente (VIEIRA; FERRARO; MENEZES, 2026;
CHUQUI SULCA, 2026; CONTRERAS CONTRERAS; OLAYA
GUERRERO, 2025).

A discussao desenvolvida ao longo deste artigo evidencia, ainda, que
a experiéncia docente diante da |IA ndao pode ser reduzida a uma
guestao de competéncia técnica. Como demonstram Porras (2026) e
De la Llave e Ballester-Pardo (2026), a confianca sociotécnica e o uso
ético e reflexivo da tecnologia dependem de protocolos
institucionais claros e de uma formacao que cultive praxis critica, e
nao apenas alfabetizacao instrumental. De igual modo, os estudos
sobre equidade e instrucao diferenciada (SUPRIHATININGRUM;
SYARIPUDIN, 2026) e sobre ecossistemas digitais institucionais
(ROJAS; CHIAPPE; SEPULVEDA, 2026) convergem para um mesmo
diagndstico: a personalizacdao automatizada sé produz beneficios
pedagdgicos genuinos quando mediada pelo julgamento
profissional docente e amparada por politicas institucionais

coerentes nunca como substituta desse julgamento.

A dimensao ética, por fim, revela-se transversal a todas as demais. Os
achados relativos a protecao de dados de criancas e adolescentes
(GOMES NEVES, 2025, DUQUE-RODRIGUEZ; PINA-FERRER; ISEA-
ARGUELLES, 2025) e a reflexdo epistemoldgica sobre os limites da IA
como agente de justificacao do conhecimento (CGALASSO, 2026)
reforcam que a tecnologia deve ocupar, no processo educativo, uma
posicao de mediacao e jamais de substituicao da relagcao entre

professor, estudante e conhecimento.

Conclui-se, portanto, que a tecnologia deve ser compreendida como
instrumento a servico do projeto pedagdgico, e nao como fim em si

mesma. A formacao continuada de professores, o investimento em



infraestrutura, a construcao de ecossistemas digitais institucionais
coerentes e a elaboracao de politicas publicas que assegurem o Uso
ético, transparente e inclusivo da IA constituem condicdes essenciais
para que essa tecnologia contribua efetivamente para uma
educacao de qualidade e para a formacao integral dos estudantes,
alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 da Agenda
2030. Como sugerem os estudos bibliométricos mais recentes sobre
o tema (POZO-SANCHEZ et al, 2026), trata-se de um campo de
pesquisa ainda em rapida expansao, cujas lacunas sobretudo
relativas a educacao basica, aos contextos rurais e as populacdes
historicamente marginalizadas devem orientar a agenda de

investigacoes futuras.
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