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RESUMO

A integracao entre tecnologia assistiva e inteligéncia artificial amplia
possibilidades de acessibilidade, participacao e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, mas seus resultados dependem de
mediacao pedagdgica, infraestrutura e critérios éticos. Este artigo
objetiva analisar as interfaces entre tecnologia assistiva, inteligéncia
artificial e educacao inclusiva, identificando contribuicdes, limites e
condi¢cdées para sua incorporacaoc em praticas educacionais.
Realizou-se revisao integrativa de literatura, com busca eletrénica
em perioddicos e repositorios cientificos de acesso aberto, priorizando
artigos em portugués publicados entre 2022 e 2026. O corpus final
reuniu 15 estudos relacionados a tecnologia assistiva, inteligéncia
artificial, desenho universal para aprendizagem, acessibilidade e
inclusao. Os resultados indicam que leitores de tela, reconhecimento
de voz e imagem, legendagem automatica, comunicacao
alternativa, sistemas adaptativos e inteligéncia artificial generativa
podem reduzir barreiras comunicacionais, informacionais e
pedagdgicas. Entretanto, a literatura evidencia desigualdades de
acesso, formacao docente insuficiente, riscos de vieses algoritmicos,
privacidade e dependéncia tecnoldgica. Conclui-se que a
convergéncia entre tecnologia assistiva e inteligéncia artificial
favorece a inclusao quando orientada pelo desenho universal para
aprendizagem, pelo protagonismo do estudante e por politicas
institucionais de acessibilidade.

Palavras-chave: tecnologia assistiva; inteligéncia artificial; educacao

inclusiva; acessibilidade; desenho universal para aprendizagem.

ABSTRACT
The integration of assistive technology and artificial intelligence
expands possibilities for accessibility, participation, and learning

among students with disabilities, but its outcomes depend on



pedagogical mediation, infrastructure, and ethical criteria. This
article analyzes the interfaces among assistive technology, artificial
intelligence, and inclusive education, identifying contributions,
limits, and conditions for their incorporation into educational
practices. An integrative literature review was conducted through
electronic searches in open-access journals and scientific
repositories, prioritizing Portuguese-language articles published
between 2022 and 2026. The final corpus comprised 15 studies
addressing assistive technology, artificial intelligence, Universal
Design for Learning, accessibility, and inclusion. Results indicate that
screen readers, speech and image recognition, automatic
captioning, alternative communication, adaptive systems, and
generative artificial intelligence can reduce communication,
information, and pedagogical barriers. However, the literature also
identifies unequal access, insufficient teacher training, algorithmic
bias, privacy risks, and technological dependence. It is concluded
that the convergence of assistive technology and artificial
intelligence supports inclusion when guided by Universal Design for
Learning, student agency, and institutional accessibility policies.

Keywords: assistive technology; artificial intelligence; inclusive

education; accessibility; Universal Design for Learning.

1. INTRODUCAO

A educacao inclusiva contemporanea exige mais do que assegurar
matricula: pressupde organizar ambientes, curriculos, materiais e
praticas capazes de remover barreiras a participacao, a comunicacao
e a aprendizagem. A Lei Brasileira de Inclusao consolidou a
acessibilidade como condicao para o exercicio de direitos e reforcou
o dever dos sistemas educacionais de oferecer recursos adequados

as necessidades dos estudantes com deficiéncia. Nesse cenario, a



digitalizacao do ensino amplia oportunidades, mas também pode
reproduzir exclusbes quando plataformas, documentos e
metodologias sao planejados para um perfil Unico de usuario. Por
iIssO, a inovacao tecnologica precisa ser analisada a partir da
acessibilidade, da equidade e da participacao efetiva do estudante, e
nao apenas pela presenca de equipamentos ou softwares (Brasil,

2015; Lima; Ulbricht, 2023).

A Tecnologia Assistiva (TA) ocupa posicao estratégica nesse processo
por reunir produtos, recursos, estratégias, metodologias e servicos
voltados a ampliacdo da funcionalidade, da autonomia e da
participacao das pessoas com deficiéncia. No contexto escolar, a TA
abrange leitores de tela, ampliadores, materiais tateis, comunicacao
aumentativa e alternativa, reconhecimento de voz, legendagem,
teclados adaptados e outras solucdes que favorecem o acesso ao
curriculo. Entretanto, sua efetividade depende de avaliacao
individualizada, compatibilidade com as atividades pedagodgicas e
disponibilidade institucional continua. Nascimento, Torres e Ribeiro
(2022) demonstram que a oferta de recursos assistivos permanece
desigual, indicando que o direito a educacao inclusiva requer
politicas de aquisicao, manutencao, formacao profissional e
acompanhamento do uso, para além da disponibilizacao pontual de

tecnologias.

A expansdo recente da Inteligéncia Artificial (1A), especialmente dos
sistemas generativos, acrescenta novas possibilidades a Tecnologia
Assistiva ao permitir reconhecimento de fala e imagens, geracao de
descricdes, adaptacao de textos, producao de legendas, organizacao
de rotinas, criacao de atividades e feedback em tempo reduzido.
Essas funcionalidades podem favorecer personalizagao e

acessibilidade, mas nao possuem carater inclusivo de forma



automatica. Albertoni et al (2024) apontam que a producao
cientifica sobre IA e Educacao Especial ainda é reduzida, enquanto
Siqueira (2025) adverte para riscos associados a vieses algoritmicos,
privacidade, desigualdade digital e uso pedagogico acritico. Assim, o
potencial da IA deve ser compreendido em articulacdo com
mediacao docente, desenho universal, protecao de dados e

avaliacao das necessidades concretas dos estudantes.

Diante dessa problematica, pergunta-se: de que modo a articulacao
entre Tecnologia Assistiva e Inteligéncia Artificial pode contribuir
para a inclusao de estudantes com deficiéncia sem criar novas
formas de dependéncia, exclusao ou reducao curricular? O objetivo
deste estudo é analisar as principais interfaces entre TA e IA na
educacao, identificando contribuicbes para  acessibilidade,
comunicacgao, autonomia e aprendizagem, bem como limites éticos,
pedagdgicos e institucionais. A investigacao justifica-se pela rapida
incorporacao de ferramentas inteligentes aos ambientes
educacionais e pela necessidade de orientar seu uso segundo

principios inclusivos.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Tecnologia Assistiva, Acessibilidade e Participacao

Educacional

A Tecnologia Assistiva assume carater educacional quando
possibilita ao estudante realizar tarefas, acessar informacoes,
comunicar-se e participar de experiéncias que seriam restringidas
por barreiras fisicas, sensoriais, comunicacionais, cognitivas ou
digitais. Essa compreensao amplia o conceito para além de

equipamentos especializados, pois inclui estratégias, servicos,



adaptacdes e formas de organizacao do trabalho pedagdgico. A
escolha do recurso deve considerar funcionalidade, preferéncias do
usuario, contexto de uso e objetivos de aprendizagem, evitando
solucdes padronizadas que desconsiderem  singularidades.
Gramkow e Savall (2023) observaram que a TA esta presente no
cotidiano do Atendimento Educacional Especializado, embora nem
sempre seja registrada de forma explicita nos planejamentos e
relatoérios, revelando distancia entre o uso pratico dos recursos e sua

institucionalizacao pedagdgica.

No caso de estudantes com deficiéncia visual, a efetividade da TA
depende tanto da disponibilidade de recursos quanto da
acessibilidade dos materiais e ambientes digitais utilizados pela
instituicao. Leitores de tela, ampliadores, digitalizacdo acessivel,
audiodescricao e documentos estruturados podem ampliar
autonomia, mas perdem funcao quando plataformas apresentam
botdes sem identificacao, imagens sem descricao, arquivos
digitalizados como fotografia ou navegacao incompativel com
teclado. Lima e Ulbricht (2023) destacam o potencial das tecnologias
assistivas nos processos de ensino e aprendizagem, mas indicam
que sua utilizagao depende da superacao de barreiras materiais e da
existéncia de profissionais preparados. Assim, acessibilidade
tecnoldgica deve ser incorporada ao planejamento pedagodgico e a
producao de conteudos desde sua concepcao, evitando adaptacdes

tardias e fragmentadas.

Os dados de Nascimento, Torres e Ribeiro (2022) evidenciam que a
inclusao tecnoldgica também depende de decisdes institucionais.
Entre 323 cursos de Medicina analisados, 90% informaram ofertar ao
menos uma tecnologia assistiva, mas a disponibilizacao integral dos

recursos era incomum,; Libras apareceu com maior frequéncia,



enquanto materiais tateis tiveram menor presenca. As diferencas
observadas entre instituicdes mostram que o0 acesso a TA nao pode
depender de iniciativas isoladas, da capacidade financeira do
estudante ou da sensibilizacdo eventual de uma equipe. E
necessario estabelecer fluxos para identificacdo de demandas,
aquisicao, empréstimo, manutencao, atualizacao e avaliacao de
recursos, articulando gestao, docentes, Atendimento Educacional
Especializado e setores de acessibilidade para sustentar a

permanéncia e a participacao académica.

A literatura também demonstra que a TA produz melhores
resultados quando vinculada a praticas pedagdgicas inclusivas e ao
planejamento curricular, e nao utilizada apenas como resposta
individual posterior a identificacao de uma dificuldade. Foltran
Junior, Silva e Mamcasz-Viginheski (2024) apontam que a
articulacao entre Tecnologia Assistiva e Desenho Universal para
Aprendizagem favorece acesso, permanéncia e participacao,
especialmente quando o curriculo oferece alternativas de
representacao, acao, expressao e engajamento. Nessa perspectiva, a
TA nao reduz objetivos de aprendizagem; ao contrario, cria meios
para que estudantes alcancem objetivos comuns por caminhos
diferentes. A funcao pedagdgica do recurso, portanto, precisa ser
avaliada pela ampliacao da participacao e da autonomia, e nao

somente por sua sofisticacao tecnoldgica.

Entre os recursos mais recorrentes, os leitores de tela e a sintese de
voz convertem interfaces e documentos em audio, enguanto
ampliadores, contraste ajustavel, OCR e linhas Braille favorecem
acesso multiformato a conteddos impressos e digitais. Para
estudantes surdos, a legendagem automatica e os apoios visuais

reduzem perdas informacionais em aulas expositivas;, ja a



comunicagao aumentativa e alternativa amplia expressao e
participacao de estudantes com necessidades complexas de
comunicacao. O valor pedagdgico desses recursos esta em permitir
acesso ao mesmo curriculo, com mediacdes equivalentes e nao
segregadoras, quando integrados ao planejamento didatico e a
acessibilidade dos materiais (Lima; Ulbricht, 2024; Nascimento;

Torres; Ribeiro, 2022).

Figura 1. Tipos de Tecnologias Assistivas para acesso, comunicacdo e

participacao

Linha Braille e OCR

Leitor de tela e sintese de voz

Ampliagado e contraste

Transforma contelido escrito em
4udio e navega por menus, links e
arquivos digitais, favorecendo
estudantes com deficiéncia visual.

Aumenta fontes, realca elementos
visuais e melhora legibilidade para
estudantes com baixa visdo em
atividades impressas e digitais.

Converte textos digitalizados em
saida tatil ou textual estruturada,
ampliando o acesso a livros, provas
e formularios.

Legendagem automatica Reconhecimento de fala Comunitatézasnentative
e alternativa

Gera legendas em tempo real e
apoia estudantes surdos ou com
perda auditiva no acompanhamento
de aulas presenciais e remotas.

Converte fala em texto e auxilia
ditado, registro de ideias e
participacao de estudantes com
dificuldades motoras ou de escrita.

Usa pranchas, simbolos ou voz
sintetizada para ampliar expressao
e interacdo de estudantes com
dificuldades complexas de

comunicagao.

Fonte: Elaboracao propria, a partir das categorias discutidas na revisao (2026).

2.2. Inteligéncia Artificial e Personalizacido da Aprendizagem

Inclusiva

A Inteligéncia Artificial aplicada a educacao reune sistemas capazes
de processar linguagem, reconhecer padrodes, interpretar imagens,
gerar conteudos, prever respostas e apoiar decisdes. Na educacao
inclusiva, essas funcionalidades podem ser mobilizadas para adaptar
materiais, simplificar instrucdes, descrever

imagens, produzir

legendas, converter fala em texto, organizar estudos, oferecer pistas



graduadas e gerar feedback. Goncalo, Carvalho e Araujo (2022)
defendem que a |A pode ampliar o engajamento e favorecer
experiéncias diferenciadas para estudantes com deficiéncia, desde
gue seja empregada como apoio ao processo pedagogico. Essa
condicao é essencial porque a qualidade inclusiva da ferramenta
depende da intencionalidade docente, da adequacao ao curriculo e
da possibilidade de o estudante compreender, controlar e, quando

necessario, recusar o apoio automatizado.

Com a expansao da |IA generativa, ferramentas de uso geral
passaram a produzir adaptacdes pedagodgicas em poucos segundos,
permitindo ao professor criar versdes alternativas de textos,
exemplos contextualizados, roteiros de estudo, questdes com
diferentes niveis de apoio e materiais multimodais. Silva e Sa (2024)
analisaram respostas de ChatGPT, Google Gemini e Microsoft Copilot
para o ensino inclusivo de linguagens e identificaram possibilidades
de geracao de atividades adaptadas a estudantes com deficiéncia
relacionada ao desenvolvimento cognitivo. A rapidez da producao
pode reduzir parte da carga operacional docente, mas exige revisao
humana, verificagcdo de precisao e avaliacao da linguagem. Sem
esses cuidados, a personalizacao pode converter-se em
simplificacao excessiva, reforcar expectativas reduzidas ou produzir

conteudos inadequados as necessidades educacionais reais.

O mapeamento de Albertoni et al. (2024) encontrou apenas cinco
estudos sobre |IA e Educacao Especial no recorte de 2020 a 2024,
distribuidos entre aplicacdes e perspectivas inclusivas. O achado
indica um campo emergente, no qual o entusiasmo tecnoldgico
ainda supera a quantidade de evidéncias empiricas consolidadas
sobre aprendizagem, autonomia e participagcdao. Sistemas

generativos podem produzir informacdes incorretas, respostas



enviesadas ou orientagcdes incompativeis com o0 contexto
pedagodgico, exigindo validagcao humana permanente. Além disso,
modelos treinados com grandes volumes de dados podem
reproduzir representacdes estereotipadas sobre deficiéncia. Por isso,
a adocao da IA deve incluir avaliacao critica de resultados,
comparagao com fontes confiaveis e acompanhamento dos efeitos

concretos sobre a experiéncia dos estudantes.

Siqueira (2025) destaca que a |A pode favorecer acessibilidade e
inclusao na Educacao Basica, mas sua adocao precisa ser analisada
a luz dos direitos das pessoas com deficiéncia e das desigualdades
presentes no sistema educacional. Isso implica avaliar qguem possui
acesso a dispositivos e conectividade, quais dados sao coletados,
como as decisdes automatizadas sao produzidas e se as interfaces
funcionam com leitores de tela, comandos por teclado ou outros
recursos assistivos. A personalizacao somente € inclusiva quando
amplia possibilidades de escolha e participacao, sem impor
dependéncia tecnoldgica, vigilancia ou segregacao digital. Dessa
forma, a |IA deve permanecer subordinada aos objetivos
educacionais, ao julgamento profissional e ao protagonismo do

estudante na definicao dos apoios mais adequados.

No campo da IA, a simplificacao textual, a descricao automatica de
imagens, o reconhecimento de fala, a traducao e a geracao de
feedback ampliam o repertorio de adaptacdes possiveis em tempo
oportuno. Essas aplicacbes podem apoiar leitura, escrita,
compreensao conceitual, revisdo de tarefas e preparacao de
materiais com diferentes niveis de apoio. Entretanto, seu uso
educacional exige validacao docente, pois respostas aparentemente
corretas podem trazer omissdes, vieses ou inadequacdes

conceituais. Por isso, a IA deve atuar como tecnologia de apoio a



mediacao pedagdgica, e nao como substituta do julgamento

profissional do professor (Silva; Sa, 2024, Siqueira, 2025).

Figura 2. Aplicacbes de inteligéncia artificial no apoio a

aprendizagem inclusiva

4 By ( )
Simplificacao Descricao de
textual imagens
Reescreve textos em Produz descrigoes
linguagem mais clara e com automaticas para apoiar
niveis graduados de leitura de imagens e objetos
g complexidade. visuais. H

IA na
educacao
inclusiva
Feedback Tradugao e
inteligente legendas

Converte fala em texto e
gera legendas, traducao e
apoio multilingue.

Oferece pistas, corregdes e
sugestoes personalizadas
durante atividades.

Planejamento
adaptativo

Ajuda o professor a criar
materiais alternativos,
roteiros e exercicios
acessiveis.

Fonte: Elaboracao propria, com base nas possibilidades pedagodgicas descritas na

literatura recente (2026).

2.3. Convergéncia Entre Tecnologia Assistiva, IA e Desenho

Universal para Aprendizagem

O Desenho Universal para Aprendizagem (DUA) oferece um
referencial para planejar o curriculo considerando a variabilidade dos
estudantes desde o inicio, em vez de produzir adaptacdes somente
depois que as barreiras se manifestam. Costa-Renders (2025)
demonstra que o DUA amplia a discussao sobre praticas inclusivas
ao propor multiplos meios de engajamento, representacao e acao
ou expressao. Nessa perspectiva, a Tecnologia Assistiva responde a

necessidades especificas de acesso e funcionalidade, enquanto a IA



pode ampliar flexibilidade, velocidade e personalizacdo. A
convergéncia entre esses campos permite organizar experiéncias
em que diferentes estudantes utilizem recursos distintos para
alcancar objetivos comuns, reduzindo a l|o6gica de excecao e
favorecendo um planejamento que reconheca diversidade,
autonomia e participacao como caracteristicas constitutivas do

processo educacional.

Santos e Santos (2025) analisaram a incorporacao de Tecnologia
Assistiva e Inteligéncia Artificial ao DUA na construcao de um
ambiente digital acessivel para o ensino de Matematica. O estudo
mostra que a convergéncia entre essas abordagens pode diversificar
estratégias e ampliar o acesso ao conhecimento quando associada a
critérios de acessibilidade digital. A contribuicao central consiste em
compreender que a |IA nao deve ser adicionada ao final do
planejamento como solugcao improvisada, mas integrada aos
objetivos de aprendizagem, aos recursos, as formas de participacao
e as alternativas de expressao definidas previamente. Essa
organizacao permite antecipar barreiras, reduzir adaptacdes
emergenciais e oferecer aos estudantes diferentes formas de
interacao com conceitos, procedimentos e problemas, preservando

a complexidade curricular.

Rios, Schlunzen e Schlunzen Junior (2025) verificaram, em revisao de
escopo, que a combinacao entre |IA generativa e DUA apresenta
potencial para praticas pedagdgicas inclusivas, com predominancia
do ChatGPT entre as ferramentas investigadas. Entretanto, os
estudos ainda se concentram na exploracao de possibilidades e na
elaboracao de propostas, com menor presenca de avaliagdes
longitudinais sobre aprendizagem e participacao. O cenario reforca

a necessidade de pesquisas aplicadas que considerem desempenho



académico, autonomia, percepgao dos estudantes e
sustentabilidade do uso das tecnologias. Também €& importante
comparar diferentes ferramentas e contextos educacionais, pois
uma solucao considerada acessivel em determinada atividade pode
criar novas barreiras em outra, sobretudo quando depende de
linguagem complexa, interfaces pouco acessiveis ou conectividade

permanente.

A formacao docente constitui elemento articulador da convergéncia
entre TA, IA e DUA. Corréa Telles, Rios e Queiroz (2025) identificaram
avancos e equivocos na compreensao do DUA por professores
participantes de um curso de formacao, indicando que abordagens
universalistas exigem aprendizagem profissional continua. Quando
tecnologias sao incorporadas sem base pedagdgica, podem resultar
em atividades tecnicamente acessiveis, porém pouco significativas,
ou em adaptacdes que isolam o estudante do trabalho coletivo. Em
sentido contrario, professores que compreendem acessibilidade,
variabilidade e objetivos curriculares conseguem selecionar
recursos, revisar respostas algoritmicas e oferecer alternativas
coerentes com diferentes formas de aprender. A competéncia
tecnoldgica, portanto, precisa estar integrada a competéncia

pedagdgica e a0 compromisso etico com a inclusao.

Quando articuladas ao DUA, TA e IA deixam de ser respostas
pontuais para situacdes especificas e passam a compor um desenho
curricular flexivel. Um mesmo conteudo pode ser oferecido com
texto, audio, legenda, imagem descrita, exemplos graduados e
possibilidades distintas de expressao da aprendizagem. Essa
convergéncia favorece o principio de que a variabilidade do
estudante deve ser prevista desde o planejamento. Em vez de

ajustar o curriculo apenas apods a dificuldade aparecer, a escola



amplia previamente as formas de acesso, participacao e
demonstracao de conhecimentos (Costa-Renders, 2024; Santos;

Santos, 2025; Rios; Schlinzen; Schlunzen Junior, 2025).

Figura 3. Convergéncia entre TA, IA e Desenho Universal para

Aprendizagem

Recursos de acesso
funcional e comunicagdo

Adaptacao, analise e
automacgdo pedagdégica

Curriculo acessivel
desde o planejamento

Tecnologia
Assistiva

Inteligéncia
Artificial

Inclusdao com
acessibilidade
pedagdgica

Participacao Apoios flexiveis
e autonomia e feedback

DUA

Muiltiplos meios de
representacao, acao e
engajamento

Fonte: Elaboracao propria, articulando principios do DUA e recursos discutidos na revisao
(2026).

2.4. Acessibilidade Digital, Etica e Protecéo de Direitos

A acessibilidade digital constitui condicao indispensavel para que a
convergéncia entre TA e IA resulte em inclusao. Uma ferramenta
pode apresentar funcdes avancadas e, ainda assim, ser inutilizavel
por estudantes que dependem de leitor de tela, navegacao por
teclado, comandos de voz, legendas ou comunicacao alternativa.
Lima e Ulbricht (2023) evidenciam que as barreiras tecnoldgicas nao

se restringem a auséncia de dispositivos, alcancando também a



formma como contelddos e interfaces sdao estruturados. Nesse sentido,
a avaliacao de solugdes inteligentes deve  considerar
compatibilidade com recursos assistivos, clareza de comandos,
possibilidade de ajuste de apresentacao, alternativas textuais e
controle pelo usuario. A acessibilidade precisa ser tratada como
requisito de qualidade do ambiente educacional, nao como

funcionalidade adicional destinada a um grupo especifico.

O uso de |IA também envolve questdes relacionadas a privacidade e
a protecao de dados, especialmente quando sistemas processam
voz, imagem, textos produzidos pelo estudante, padrbes de
desempenho ou informacdes sobre necessidades educacionais
especificas. Siqueira (2025) chama atencao para 0s riscos que
acompanham as oportunidades de inclusao, reforcando que a
adocao tecnologica deve respeitar direitos e evitar praticas de
vigilancia. Em contextos educacionais, € fundamental limitar a
coleta ao necessario, compreender condicdes de uso das
plataformas e evitar inserir dados sensiveis em sistemas cuja gestao
Nnao seja transparente. A responsabilidade institucional inclui
orientar docentes e estudantes sobre uso seguro, definir
procedimentos para ferramentas externas e avaliar se os beneficios

pedagdgicos justificam a exposicao de informacdes pessoais.

Outro desafio diz respeito aos vieses algoritmicos. Sistemas de IA
aprendem padrdes a partir de grandes conjuntos de dados e podem
reproduzir esteredtipos, associacdes inadequadas e expectativas
reduzidas sobre pessoas com deficiéncia. Albertoni et al. (2024)
indicam gque o campo ainda necessita de evidéncias mais robustas,
O que exige cautela na utilizacao de respostas automatizadas para
orientar decisdes pedagodgicas. Classificacbes de desempenho,

sugestdes de atividades ou adaptag¢des geradas por IA nao devem



ser interpretadas como diagnosticos nem substituir avaliacao
pedagdgica contextualizada. A revisao docente precisa considerar se
a resposta preserva objetivos de aprendizagem, evita linguagem
capacitista e amplia possibilidades, impedindo que a tecnologia
consolide rétulos ou encaminhe o estudante sistematicamente para

tarefas menos complexas.

A perspectiva dos direitos também exige preservar autonomia e
participacao. A Tecnologia Assistiva e a |IA devem ampliar a
capacidade do estudante de escolher como acessar conteudos,
realizar atividades e expressar conhecimentos, e nao estabelecer um
percurso obrigatorio baseado em decisdes automatizadas. Brasil
(2015) e Siqueira (2025) permitem compreender a acessibilidade
como condi¢cao de igualdade e cidadania, deslocando o foco do
simples fornecimento de ferramentas para a garantia de uso
significativo. Assim, decisdes sobre recursos precisam considerar a
opiniao do estudante, suas preferéncias e a possibilidade de revisao
dos apoios utilizados. O principio inclusivo é que a tecnologia se
ajuste as pessoas e aos contextos educacionais, € Nao gque o0s

estudantes sejam obrigados a adaptar-se as limitacdes dos sistemas.

As tecnologias destacadas s6 cumprem funcao inclusiva quando
acompanhadas de condi¢cdes de uso. Compatibilidade com leitores
de tela, navegacao por teclado, protecao de dados, transparéncia
dos sistemas, formacao docente e participacao estudantil sao
dimensdes inseparaveis da adog¢ao tecnoldgica. Em termos praticos,
isso significa avaliar ndo apenas o que a ferramenta faz, mas para
guem funciona, em quais contextos, com quais riscos e com que
grau de autonomia para o estudante. A qualidade inclusiva de uma

tecnologia depende, portanto, da relagao entre recurso, mediagao



pedagdgica e governancga institucional (Brasil, 2015; Medeiros et al,

2024; Pires; Silva, 2025).

Infraestrutura Acessibilidade Formacao Etica e protecdo Participacao
digital docente de dados estudantil

Conectividade, Compatibilidade com Conhecimento Privacidade, Avaliagdo de
dispositivos, leitores de tela, pedagdgico, uso consentimento, usabilidade, escolha
manutencdo e navegagao por criticoda lAe transparéncia e de apoios e
suporte técnico. teclado, legendas e mediagdo inclusiva. revisdo humana. protagonismo do
contraste. estudante.
O © | O
\_ )\ 7 & ) 8 J L J

Figura 4. Dimensdes Criticas para o uso inclusivo das tecnologias digitais
Fonte: Elaboracgao propria, com base nos limites e condicionantes encontrados nos

estudos analisados (2026).

2.5. Formacao Docente, Mediacao Pedagégica e

Institucionalizacao

A formacao docente € uma condicao estruturante para transformar
recursos assistivos e ferramentas de IA em praticas efetivamente
inclusivas. O professor precisa dominar principios de acessibilidade,
compreender finalidades da TA, conhecer fundamentos do DUA e
desenvolver letramento critico para avaliar respostas produzidas por
sistemas inteligentes. Corréa Telles, Rios e Queiroz (2025) mostram
que a formacao pode ampliar a compreensao sobre planejamento
universal, mas também revelam equivocos conceituais que
precisam ser trabalhados de forma continuada. Isso significa que
capacitacdes centradas apenas em funcionalidades técnicas sao
insuficientes. A formacao deve partir de problemas pedagdgicos
reais, permitir experimentacao, analise de casos, reflexao ética e
construcao colaborativa de estratégias entre professores da classe

comum, profissionais do AEE e equipes de acessibilidade.



A mediacao docente permanece central porque a |IA nao conhece,
por si sO, a trajetdria, as relacdes, os interesses e as barreiras
vivenciadas pelo estudante. Medeiros et al (2024) ressaltam que
tecnologias digitais podem apoiar processos inclusivos, mas sua
efetividade depende da atuacao do professor e do planejamento
pedagdgico. Essa mediacao envolve decidir quando utilizar uma
ferramenta, que nivel de apoio oferecer, como verificar a
compreensao e quando retirar suportes para favorecer autonomia.
Também inclui observar efeitos nao previstos, como dependéncia,
distracao, exposicao indevida ou isolamento nas atividades. O
professor atua, portanto, como responsavel por contextualizar a
tecnologia, interpretar seus resultados e assegurar que O recurso
permaneca a servico de experiéncias educativas significativas e

socialmente compartilhadas.

A institucionalizacdao do uso inclusivo das tecnologias exige
articulacao entre gestdao, curriculo, infraestrutura e servicos
especializados. Gramkow e Savall (2023) identificaram presenca da
TA no AEE sem correspondente registro sistematico em
documentos institucionais, evidenciando que praticas relevantes
podem permanecer dependentes de iniciativas pessoais.
Nascimento, Torres e Ribeiro (2022) também mostram
desigualdades na oferta de recursos, reforcando a necessidade de
politicas permanentes. Para superar essa fragilidade, as instituicdes
precisam definir responsabilidades, organizar inventarios e
empréstimos, prever manutencao, garantir suporte técnico,
estabelecer critérios de acessibilidade nas aquisicdes e integrar os
recursos aos projetos pedagogicos. A sustentabilidade da inclusao
tecnolégica depende de continuidade administrativa e de
planejamento orcamentario, nao apenas da disponibilidade

ocasional de ferramentas.



A participacao dos estudantes com deficiéncia deve orientar a
avaliacao institucional das tecnologias adotadas. Recursos
considerados eficientes por professores ou gestores podem nao
corresponder as preferéncias, necessidades ou formas de interacao
dos usuarios. Jordao et al. (2026) enfatizam a relevancia da mediacao
docente na integracao entre tecnologias digitais, TA e IA generativa,
O que pode ser ampliado pela escuta sistematica dos estudantes.
Avaliacoes de usabilidade, acessibilidade, autonomia e
aprendizagem ajudam a identificar barreiras que nao aparecem em
testes técnicos. Dessa forma, a gestao inclusiva das tecnologias
precisa combinar evidéncias cientificas, acompanhamento
pedagdgico e experiéncia dos usuarios, estabelecendo processos
continuos de revisao para que ferramentas sejam mantidas,
adaptadas ou substituidas conforme seus efeitos reais no cotidiano

educacional.

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como revisao integrativa de literatura, de
abordagem qualitativa e finalidade descritivo-analitica. A escolha
desse método decorre da possibilidade de reunir pesquisas com
diferentes delineamentos, comparar contribuicdées e identificar
convergéncias, lacunas e desafios em um campo marcado pela
rapida transformacao tecnoldgica. A questao orientadora foi: quais
contribuicdes e limites a literatura recente apresentam sobre as
interfaces entre tecnologia assistiva e inteligéncia artificial para a

inclusao educacional de estudantes com deficiéncia?

A busca bibliografica foi realizada entre 08 e 25 de agosto de 2026
em repositorios e portais de peridodicos cientificos de acesso aberto,

com énfase na SciELO e em paginas oficiais de periddicos brasileiros,



complementada por rastreamento de DOI e referéncias
relacionadas. Foram utilizados, isoladamente e em combinacao, os
termos “tecnologia assistiva”, “inteligéncia artificial”, “educacao
inclusiva”, ‘“estudantes com deficiéncia”, “educacao especial’,
“acessibilidade” e “desenho universal para aprendizagem”. Priorizou-

se a literatura publicada em lingua portuguesa.

Como critérios de inclusao, consideraram-se artigos publicados
entre 2022 e 2026, com texto ou metadados completos disponiveis,
relacionados diretamente a educacao de pessoas com deficiéncia e
que discutissem TA, IA, acessibilidade digital, DUA ou aplicacdes
tecnoldgicas inclusivas. Foram excluidos trabalhos duplicados, textos
sem foco educacional, resumos sem dados suficientes, producdes
nao periddicas e estudos centrados exclusivamente em tecnologia
sem interface com inclusao. Apos leitura de titulos, resumos e textos

disponiveis, o corpus final foi composto por 15 artigos.

A analise ocorreu por leitura interpretativa e organizacao tematica
dos achados em quatro eixos: acessibilidade e funcionalidade;
personalizacao e apoio a aprendizagem,; integracao entre IA, TA e
DUA; e condic¢des institucionais, €ticas e formativas. Para cada
estudo foram registrados ano, contexto, objetivo e contribuicao
principal. A sintese foi construida por comparacao entre resultados,
preservando diferencas metodoldgicas e evitando tratar potencial
tecnologico como evidéncia automatica de efetividade pedagodgica.
A revisao nao pretende esgotar a producao existente, mas oferecer

um panorama recente e critico para a area da Educacao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Caracterizacao dos Estudos e Tendéncias do Campo



O corpus final reuniu 15 artigos publicados entre 2022 e 2026, com
concentracao em 2024 e 2025. As pesquisas incluem revisoes
integrativas e sistematicas, mapeamentos, estudos de caso, analises
documentais e investigacdes aplicadas. Observou-se evolucao
tematica: os trabalhos iniciais enfatizam disponibilidade e uso de
tecnologias assistivas, enquanto os mais recentes incorporam I|A
generativa, personalizacao, DUA e ética. Essa mudancga sugere
deslocamento de uma discussao centrada NoO acesso ao recurso para

outra que envolve desenho pedagdgico, producao de conteudo,

automacao e governanca tecnoldgica.

Quadro 1. Sintese dos estudos que compdem o corpus da revisao

Autor(es)/ano

Nascimento,
Torres e
Ribeiro (2022)

Gongalo,
Carvalho e
Araujo (2022)

Gramkow e
Savall (2023)

Foco do Contexto
estudo
Oferta de TA Ensino
para superior/Medi
deficiéncia cina
visual e
auditiva
lAe Educacao
aprendizagem inclusiva

de estudantes

com
deficiéncia
Adocao de TA Atendimento
no AEE Educacional

Especializado

Contribuicao
principal

Oferta ampla, porém
incompleta e
desigual; Libras mais
frequente e material
tatil menos
disponivel.

Aponta potencial da
IA para ampliar
engajamento e
aprendizagem, sob
mediacao
pedagdgica.

TA presente no
cotidiano, mas
pouco explicitada
em planejamentos e
relatorios
institucionais.



Lima e Ulbricht
(2023)

Albertoni et al.
(2024)

Silva e S&
(2024)

Medeiros et al.
(2024)

Foltran Junior,
Silva e
Mamcasz-
Viginheski
(2024)

Costa-Renders
(2025)

TA e
deficiéncia
visual

Mapeamento
de IA na
Educacao
Especial

|A generativa
Nno ensino
inclusivo de
linguagens

Ferramentas

tecnoldgicas e

inclusao

DUAe TA

DUA e pratica
inclusiva

Educacao
basica e
superior

Producao
cientifica
2020-2024

Anos finais do
Ensino
Fundamental

Educacao
inclusiva

Ensino
superior

Educacao
Especial na
perspectiva

inclusiva

Autonomia e acesso
dependem de
recursos adequados
e profissionais
preparados.

Campo emergente,
com poucos estudos
e necessidade de
aprofundamento
empirico.

ChatGPT, Gemini e
Copilot produziram
propostas de
atividades e
adaptacoes
inclusivas.

Tecnologias apoiam
acesso e
participacao, com
centralidade da
mediacao docente.

Integracao entre
DUA e TA favorece
acesso, permanéncia
e inclusao.

DUA apoia
abordagem
curricular acessivel,
sem se restringir ao
publico da Educacao
Especial.



Corréa Telles, Formacao de Educacao Evidencia avancos,
Rios e Queiroz  professores em Basica equivocos
(2025) DUA conceituais e
necessidade de
formacao
continuada.

Rios, |A generativa e Revisao de Identifica potencial
Schlinzen e DUA €escopo DUA-IAGen e

Schlinzen predominancia do
Junior (2025) ChatGPT nos

estudos analisados.

Siqueira (2025) IA, Educacao Discute
acessibilidade Basica oportunidades,
e direitos desigualdades,

riscos e direitos de
estudantes com

deficiéncia.
Santos e TA, IA e DUA Educacao Propde ambiente
Santos (2025) Nno ensino de Matematica acessivel articulando
Matematica DUA, WCAG, TA e IA.
Pires e Silva A, TAe Educacao Destaca conversao
(2020) educacao Basica texto-fala,
inclusiva reconhecimento de
imagens,

legendagem e
comunicagao

alternativa.
Jordao et al. TA, IAGen e Educacao Reforca que
(2026) mediacao Especial integracao
docente tecnoldgica requer

estratégias
pedagodgicas e
formacao de
professores.

Fonte: elaboracao propria, com base nos estudos selecionados
(2022-20206).



Os estudos sintetizados no Quadro 1 indicam que TA e |A aparecem
como campos complementares, mas ainda pouco integrados em
pesquisas empiricas de longa duracao. Nascimento, Torres e Ribeiro
(2022), Gramkow e Savall (2023) e Lima e Ulbricht (2023) evidenciam
barreiras de oferta, registro institucional e formacao. Ja Albertoni et
al. (2024), Silva e Sa (2024), Santos e Santos (2025) e Siqueira (2025)
ampliam o debate para aplicacdes inteligentes, personalizacao e
riscos. Essa combinacao revela que a inovacao inclusiva depende
tanto da qualidade tecnoldégica quanto da capacidade institucional

de sustentar seu uso.

A distribuicao temporal reforca o carater emergente do tema. Nove
dos 15 estudos foram publicados em 2024 e 2025, periodo marcado
pela difusao da IA generativa e pelo aumento das discussdes sobre
sua incorporacao pedagogica. A0 mesmo tempo, a presenca de dois
estudos em 2026 no recorte analisado nao representa reducao do
interesse, mas o limite temporal da propria revisao, concluida em
agosto. A tendéncia observada é de crescente aproximacao entre
acessibilidade, automacao e DUA, com maior preocupacao sobre

formacao, privacidade e responsabilidade.

Grafico 1. Distribuicao temporal dos estudos selecionados



NUmero de estudos

2022 2023 2024 2025 2026
Ano de publicacao

Fonte: elaboracao propria a partir do corpus da revisao (n =15).

O panorama confirma que a literatura brasileira ja reconhece
potencialidades concretas, porém ainda carece de estudos que
acompanhem desempenho académico, participacao, autonomia e
permanéncia ao longo do tempo. Pires e Silva (2026) e Jordao et al.
(2026) reiteram gue os beneficios da IA dependem de infraestrutura,
formacao docente, mediacao pedagodgica e politicas de inclusao.
Assim, 0 avanco do campo exige superar analises exclusivamente
prospectivas e produzir evidéncias em contextos escolares reais,

com participacao ativa de estudantes com diferentes deficiéncias.

4.2. Contribuicoes para Acessibilidade, Comunicacdo e

Autonomia

A primeira interface identificada refere-se a ampliacdo do acesso a
informacao. Recursos de conversao de texto em fala,
reconhecimento de voz, leitores de tela, ampliacao, descricao de
imagens e legendagem automatica podem reduzir barreiras para
estudantes com deficiéncias visuais, auditivas e motoras. Pires e Silva
(2026) destacam que a |IA pode potencializar essas tecnologias ao

tornar processos mais rapidos e adaptaveis. O ganho educacional,



entretanto, depende de conteudos digitais corretamente
estruturados, pois a automacao nao compensa documentos
inacessiveis, imagens sem contexto ou plataformas incompativeis

com tecnologias assistivas.

A segunda contribuicao envolve comunicacao e expressao. Sistemas
de comunicacao aumentativa e alternativa, reconhecimento de fala
e apoio a redacao podem ampliar oportunidades para estudantes
que encontram barreiras na linguagem oral, escrita ou motora.
Quando utilizados com objetivos pedagdgicos claros, esses recursos
permitem que o estudante demonstre conhecimentos por
diferentes meios. A perspectiva do DUA fortalece essa utilizacdao ao
considerar multiplas formas de acao e expressao como parte do
planejamento da turma, e Nnao como concessao excepcional
destinada apenas ao estudante com deficiéncia (Costa-Renders,

2025).

A terceira contribuicao esta relacionada a autonomia. Ferramentas
inteligentes podem organizar rotinas, fornecer pistas graduadas,
adaptar complexidade textual e oferecer feedback imediato. Jordao
et al. (2026) ressaltam que a mediacao docente é decisiva para
transformar recursos de IA e TA em apoio efetivo a aprendizagem.
Autonomia nao significa executar tarefas sob constante direcao
algoritmica. O recurso deve ampliar capacidade de decisao e
autorregulacao, permitindo ao estudante escolher estratégias e

compreender seus proprios processos de aprendizagem.

Essas contribuicbes mostram que acessibilidade técnica e
acessibilidade pedagdgica precisam ocorrer simultaneamente.
Medeiros et al. (2024) ressaltam que tecnologias digitais podem

apoiar a inclusao, mas o professor mantém papel central na



mediacao, selecao de informacgdes e organizacao das experiéncias.
Portanto, o uso de |IA e TA deve ser orientado por objetivos
curriculares, acompanhamento docente e avaliacao da experiéncia
do estudante. O critério principal nao é a sofisticacao da ferramenta,
mas sua capacidade de remover barreiras sem reduzir participacao,

desafio cognitivo ou pertencimento.

4.3. Personalizacao, DUA e Praticas Pedagdgicas Inclusivas

A personalizacao constitui uma das promessas mais recorrentes da
IA- na educacao inclusiva. Ferramentas generativas permitem
produzir versdes de um mesmo conteudo com diferentes niveis de
apoio, exemplos, formatos e formas de apresentacao. Silva e Sa
(2024) demonstram que sistemas amplamente disponiveis
conseguem gerar propostas de adaptacao para o ensino de
linguagens. Esse recurso pode agilizar o planejamento, mas a
personalizacao deve preservar objetivos de aprendizagem e evitar a
criacao de curriculos paralelos que isolam o estudante ou reduzem

sua exposi¢cao a conhecimentos relevantes.

O DUA oferece um critério pedagodgico para diferenciar
personalizagcao de simplificacdo. Ao planejar multiplos meios de
representacao, engajamento e expressao, o professor amplia opg¢oes
para toda a turma e utiliza a TA para demandas especificas. Foltran
Junior, Silva e Mamcasz-Viginheski (2024) mostram que a associacao
entre DUA e TA favorece inclusao e permanéncia no ensino superior.
Quando a IA € incorporada a essa logica, pode apoiar producao de
alternativas sem transformar a diferenca em motivo para separar

estudantes.



Santos e Santos (2025) exemplificam essa integracao em um
ambiente para o ensino de Matematica, articulando IA, TA, DUA e
critérios de acessibilidade digital. A experiéncia indica que o
desenho prévio do ambiente é decisivo: a tecnologia precisa
responder a objetivos, interacdes e diferentes modos de
participacao. Essa abordagem € mais consistente do que utilizar a 1A
apenas para gerar atividades depois que a barreira ja foi identificada,
porgue incorpora acessibilidade como caracteristica do proprio

planejamento.

A personalizacao responsavel também exige ouvir os estudantes.
Sistemas que inferem necessidades apenas por dados de
desempenho podem produzir rotulos, reforcar expectativas baixas
ou oferecer apoios que o usuario nao deseja. Rios, Schlunzen e
Schlinzen Junior (2025) apontam a necessidade de ampliar
pesquisas sobre a combinacao entre IA generativa e DUA. Em
termos educacionais, isso significa incluir avaliacao participativa,
permitindo que estudantes com deficiéncia indiguem quais
recursos ampliam autonomia, que criam obstaculos e quais ajustes

sao necessarios em diferentes situacdes.
4.4. Limites, Etica, Formac¢io Docente e Condi¢des Institucionais

O primeiro limite identificado € a desigualdade de acesso. A
incorporacao de IA requer conectividade, dispositivos, licencas,
mManutencao e suporte técnico, enquanto muitas instituicdes ainda
apresentam oferta incompleta de tecnologias assistivas basicas.
Nascimento, Torres e Ribeiro (2022) ja demonstravam desigualdades
na disponibilidade de recursos entre cursos e categorias
administrativas. Introduzir solucdes inteligentes sem resolver

barreiras anteriores pode aprofundar diferencas entre estudantes e



institui¢cdes, criando uma inclusao restrita aos contextos com maior

capacidade financeira e tecnoldgica.

O segundo Ilimite envolve privacidade, seguranca e Vvieses
algoritmicos. Ferramentas de IA podem processar textos, voz,
imagens e dados de desempenho, alguns deles relacionados a
necessidades educacionais especificas. Siqueira (2025) chama
atencao para riscos associados a adocao indiscriminada e para a
necessidade de analisar a IA a partir dos direitos das pessoas com
deficiéncia. Instituicées de ensino precisam estabelecer critérios
para selecao de plataformas, minimizacao de dados, consentimento,

supervisao humana e contestacao de respostas automatizadas.

O terceiro desafio é a formacao docente. Professores necessitam
compreender acessibilidade, DUA, potencialidades e limitacdes da
A, além de desenvolver capacidade de revisar respostas, identificar
vieses e adequar recursos aos objetivos de aprendizagem. Corréa
Telles, Rios e Queiroz (2025) mostram que mesmo formacgoes
especificas sobre DUA podem revelar compreensdes parciais ou
equivocadas. Isso indica que a formacao deve ser continuada,
baseada em situacdes reais e articulada ao suporte de profissionais
do Atendimento Educacional Especializado e de equipes de

tecnologia.

Por fim, a Iinstitucionalizacao € determinante para evitar que
recursos inclusivos dependam de iniciativas individuais. Gramkow e
Savall (2023) observaram uso frequente de TA no AEE sem
correspondente registro nos documentos de planejamento. Essa
lacuna pode dificultar continuidade, avaliacao e compartilhamento
de praticas. Politicas institucionais devem prever diagndstico de

barreiras, aquisicao e atualizacao de tecnologias, acessibilidade



digital, suporte técnico, formacao e participacao dos estudantes. A
IA deve integrar esse sistema de acessibilidade, e nao funcionar

como solucgao isolada ou substituta de servicos educacionais.
5. CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao evidencia que Tecnologia Assistiva e Inteligéncia Artificial
podem ampliar acesso, comunicacao, autonomia e participacao de
estudantes com deficiéncia quando sao incorporadas a praticas
pedagodgicas inclusivas. A principal contribuicao da interface entre
esses campos estda na possibilidade de tornar recursos de
acessibilidade mais responsivos, produzir diferentes formas de
representacao e expressao e oferecer apoios ajustaveis as demandas
dos estudantes. Esse potencial, entretanto, nao decorre

automaticamente da presenca de ferramentas digitais.

A analise permite concluir que o Desenho Universal para
Aprendizagem constitui uma referéncia consistente para orientar
essa integracao. Ao considerar a variabilidade desde o planejamento,
o DUA reduz a logica de adaptacoes tardias e favorece a construcao
de ambientes flexiveis. Nesse arranjo, a Tecnologia Assistiva
responde a necessidades especificas e a Inteligéncia Artificial pode
apoiar a producao, adaptacao e organizagao de recursos, sempre
sob supervisao humana e com preservacao dos objetivos

curriculares.

Também se conclui que a inclusdao tecnoldgica exige condicdes
institucionais. Infraestrutura, acessibilidade digital, formacao
docente continuada, apoio técnico, protecao de dados e
participacao dos estudantes devem compor uma politica articulada.

Sem esses elementos, solucdes de I|IA podem reproduzir



desigualdades, aumentar dependéncia tecnoldgica ou criar novas
barreiras. A avaliacdo de ferramentas deve considerar nao apenas
eficiéncia e Iinovacao, mas também autonomia, dignidade,

seguranca, equidade e qualidade da aprendizagem.
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