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RESUMO

A transformacao digital das universidades publicas tem sido
impulsionada pela crescente incorporacao de tecnologias baseadas
em Inteligéncia Artificial. Entretanto, a literatura ainda apresenta
lacunas quanto a compreensao dos mecanismos organizacionais
que convertem o potencial dessas tecnologias em transformacao
efetiva da gestdo universitaria e resultados institucionais. Diante
desse contexto, este artigo teve como objetivo desenvolver o
Artificial Intelligence-Driven University Digital Transformation
Framework (Al-UDTF), um framework conceitual explicativo para
compreender como a Inteligéncia Artificial é convertida em
transformacao digital da gestao e resultados institucionais por meio
de mecanismos organizacionais em universidades publicas. Trata-se
de um estudo tedrico-conceitual, desenvolvido a partir da
integracao critica da literatura sobre Transformacao Digital,
Inteligéncia Artificial, Governanca Digital, Capacidades Dinamicas e
Universidade Empreendedora. Como resultado, propode-se o Al-
UDTF, estruturado em cinco constructos — Recursos Tecnholdgicos
Baseados em Inteligéncia Artificial, Governanca Digital, Capacidades
Institucionais, Transformacao Digital da Gestao Universitaria e
Resultados Institucionais — organizados em trés niveis analiticos
(tecnoldgico, organizacional e estratégico), articulados por relagdes
causais e por um mecanismo de retroalimentagcao continua. O
framework € complementado por cinco proposicdes tedricas que
explicitam as relacdes entre seus constructos e estabelecem uma
agenda para futuras investigacdes empiricas. Como contribuicao, o
AlI-UDTF amplia a compreensao dos mecanismos organizacionais
gue convertem recursos tecnoldgicos baseados em Inteligéncia
Artificial em transformacao digital da gestao universitaria,
oferecendo uma base conceitual para o avanco das pesquisas sobre

transformacao digital em universidades publicas.



Palavras-chave: Transformacao Digital; Inteligéncia Artificial;

Governanca Digital; Universidades Publicas.Framework Conceitual.

ABSTRACT

The digital transformation of public universities has been driven by
the growing incorporation of Artificial Intelligence (Al)-based
technologies. However, the literature still shows gaps in
understanding the organizational mechanisms that convert the
potential of these technologies into effective transformation of
university management and institutional outcomes. Against this
background, this article aimed to develop the Artificial Intelligence-
Driven University Digital Transformation Framework (AI-UDTF), an
explanatory conceptual framework for understanding how Artificial
Intelligence is converted into digital transformation of management
and institutional outcomes through organizational mechanisms in
public universities. This is a theoretical-conceptual study, developed
from the critical Iintegration of the literature on Digital
Transformation, Artificial Intelligence, Digital Governance, Dynamic
Capabilities, and the Entrepreneurial University. As a result, the Al-
UDTF is proposed, structured around five constructs — Al-Based
Technological Resources, Digital Governance, Institutional
Capabilities, Digital Transformation of University Management, and
Institutional Outcomes — organized into three analytical levels
(technological, organizational, and strategic), articulated through
causal relationships and a continuous feedback mechanism. The
framework is complemented by five theoretical propositions that
make explicit the relationships among its constructs and establish
an agenda for future empirical investigations. As a contribution, the
AlI-UDTF broadens the understanding of the organizational
mechanisms that convert Al-based technological resources into

digital transformation of university management, offering a



conceptual basis for advancing research on digital transformation in
public universities.
Keywords: Digital Transformation; Artificial Intelligence; Digital

Governance,; Public Universities, Conceptual. Framework.
1. INTRODUGCAO

A rapida evolucao da Inteligéncia Artificial (IA) vem redefinindo a
forma como organizagdes publicas e privadas estruturam seus
processos de gestao, desenvolvem capacidades organizacionais e
impulsionam a Transformacao Digital. Nesse cenario, as
universidades publicas enfrentam o desafio de incorporar
tecnologias inteligentes nao apenas para modernizar processos
administrativos, mas para transformar seus modelos de gestao,
fortalecer a tomada de decisao, ampliar a inovacao institucional e
responder as crescentes demandas por eficiéncia, transparéncia,
internacionalizacao e criagcao de valor publico. Assim, a IA consolida-
se como uma tecnologia habilitadora da transformacao
organizacional e da modernizacao da gestao universitaria (Vial, 2019;

Dwivedi et al., 2023).

Apesar desse contexto, a literatura tem evoluido de forma
fragmentada. Os estudos sobre Transformacao Digital concentram-
se na reconfiguracao organizacional mediada por tecnologias
digitais (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021), enquanto as pesquisas sobre
Inteligéncia Artificial enfatizam predominantemente suas aplicagdes
NO ensino, Na pesquisa e na gestao académica (Dwivedi et al.,, 2023).
Paralelamente, a literatura sobre Governanca Digital discute
mecanismos de coordenacao institucional e uso estratégico das
tecnologias digitais (Mergel; Edelmann; Haug, 2019), ao passo que a

Teoria das Capacidades Dinamicas explica como as organizacdes



desenvolvem competéncias para integrar, adaptar e reconfigurar
recursos em ambientes caracterizados por mudangas continuas
(Teece; Pisano; Shuen, 1997, Teece, 2007). Embora essas abordagens
sejam complementares, permanecem insuficientemente integradas
quando o foco recai sobre a transformacao digital da gestdao em

universidades publicas.

Essa fragmentacao evidencia uma lacuna cientifica relevante. Até o
momento, a literatura ainda nao dispde de um framework conceitual
explicativo capaz de demonstrar como tecnologias baseadas em
Inteligéncia Artificial sdo convertidas em transformacao efetiva da
gestao universitaria por meio de mecanismos organizacionais. Em
particular, permanece ausente uma abordagem integrada que
articule tecnologias habilitadoras, Governanca Digital, Capacidades
Institucionais, Transformacao Digital da Gestdao Universitaria e
Resultados Institucionais em uma perspectiva especifica para
universidades publicas. Essa lacuna torna-se especialmente
relevante em razao das especificidades dessas instituicoes,
caracterizadas por estruturas colegiadas de governanca, autonomia
universitaria, multiplas missdes institucionais e compromisso com a
criacao de valor publico e o desenvolvimento social (Clark, 1998;

Etzkowitz, 2003).

Com o objetivo de responder a essa lacuna, este artigo desenvolve o
Artificial Intelligence-Driven University Digital Transformation
Framework (Al-UDTF), um framework conceitual explicativo
destinado a compreender como a Inteligéncia Artificial € convertida
em transformacao digital da gestao e resultados institucionais por
meio de mecanismos organizacionais em universidades publicas. O
framework fundamenta-se na integracao da Teoria das Capacidades

Dinamicas (Teece et al, 1997, Teece, 2007), da literatura sobre



Transformacao Digital (Vial, 2019; Verhoef et al,, 2021), Governanca
Digital (Mergel et al, 2019) e Universidade Empreendedora
(Etzkowitz, 2003; Guerrero et al, 2016), desenvolvendo uma
arquitetura conceitual organizada em trés niveis analiticos
interdependentes — tecnoldgico, organizacional e estratégico —
para explicar os mecanismos que sustentam a transformacao digital

da gestao universitaria.

A principal contribuicao deste estudo consiste em ampliar a
literatura sobre Transformacao Digital da Gestao Universitaria ao
desenvolver um framework conceitual explicativo capaz de
demonstrar como tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial
sao convertidas em resultados institucionais por meio de
Mmecanismos organizacionais especificos das universidades publicas.
Ao integrar referenciais tedricos tradicionalmente investigados de
forma isolada, o AI-UDTF oferece uma nova perspectiva para
compreender esse fendbmeno e estabelece uma base conceitual
para futuras investigacdes tedricas e empiricas sobre Inteligéncia
Artificial, Governanca Digital e Transformacao Digital da Gestao
Universitaria. O artigo esta estruturado em cinco sec¢des: introducao,
fundamentos tedricos, desenvolvimento do AI-UDTF, discussao e

consideracdes finais.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DO AI-UDTF

Esta secdao apresenta os fundamentos tedricos que sustentam o
desenvolvimento do Artificial Intelligence-Driven University Digital
Transformation Framework (Al-UDTF). Para responder a lacuna
identificada na literatura, integra contribuicdées da Transformacao
Digital, da Inteligéncia Artificial, da Governanca Digital, da Teoria das

Capacidades Dinamicas e dos estudos sobre gestao das



universidades publicas. A articulacao desses referenciais permite
construir uma base conceitual integrada para explicar como
tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial sdo convertidas em
transformacao digital da gestao e resultados institucionais por meio
de mecanismos organizacionais especificos das universidades

publicas.

2.1. Transformacao Digital

A Transformacao Digital representa um processo de mudanca
organizacional impulsionado pela incorporacao estratégica de
tecnologias digitais, capaz de reconfigurar processos, modelos de
gestao, estruturas organizacionais e formas de criacao de valor (Vial,
2019). Mais do que um processo de digitalizacao ou automacao de
atividades, trata-se de uma transformacao que modifica a maneira
CcomMo as organizacdes desenvolvem capacidades, tomam decisdes e
respondem as mudancas do ambiente, exigindo adaptacdes

continuas em suas estratégias, estruturas e rotinas organizacionais.

Sob essa perspectiva, a Transformacao Digital constitui um
fendbmeno organizacional complexo, cuja efetividade depende da
articulacao entre recursos tecnoldgicos, capacidades
organizacionais e mecanismos de governanca. Verhoef et al. (2021)
argumentam que a transformacao digital nao decorre
exclusivamente da adoc¢ao de novas tecnologias, mas da capacidade
das organizagdées de reconfigurar recursos, processos e
competéncias para gerar inovagao, desempenho organizacional e
criacdao de valor. No contexto das universidades publicas, essa
transformac¢ao assume caracteristicas particulares em razao da
complexidade institucional, da autonomia universitaria e do

compromisso com a geracao de valor publico, exigindo que a



modernizacao tecnoldgica esteja alinhada aos objetivos estratégicos

da instituicao.

Assim, neste estudo, a Transformacao Digital € compreendida como
o fenbmeno central a ser explicado pelo AI-UDTF. Parte-se do
pressuposto de que a incorporacao de tecnologias digitais, por si so,
nao garante mudancas organizacionais sustentaveis, tornando
necessaria a compreensao dos mecanismos que convertem
potencial tecnolégico em transformacao efetiva da gestao
universitaria. Entre as tecnologias que mais impulsionam esse
processo destaca-se a Inteligéncia Artificial, cuja capacidade de
ampliar a analise de dados, apoiar a tomada de decisao e promover
inovacao institucional justifica sua analise como tecnologia

habilitadora da transformacao digital.

Implicagcées para o Al-UDTF

A literatura sobre Transformacao Digital estabelece o fendmeno
central investigado neste estudo e evidencia que mudancas
organizacionais sustentaveis dependem da interacao entre
tecnologia, capacidades organizacionais € mecanismos de gestao.
Essa perspectiva fundamenta o AI-UDTF ao justificar a necessidade
de explicar como a Inteligéncia Artificial € convertida em
transformacao digital da gestdo universitaria por meio de

mMecanismos organizacionais especificos das universidades publicas.

2.2. Inteligéncia Artificial Como Tecnologia Habilitadora da

Transformacao Digital

A Inteligéncia Artificial (I1A) consolidou-se como uma das principais
tecnologias impulsionadoras da Transformacao Digital, ampliando a

capacidade das organizacdes de analisar grandes volumes de dados,



automatizar processos, apoiar a tomada de decisao e desenvolver
solucdes inovadoras (Dwivedi et al, 2023). No contexto
organizacional, seu potencial ultrapassa a dimensao tecnoldgica,
influenciando a forma como instituicdes estruturam pProcessos,
utilizam informacdes estratégicas e desenvolvem novas capacidades

para responder a ambientes cada vez mais dinamicos e complexos.

Entretanto, a contribuicao da IA para a Transformacao Digital nao
decorre exclusivamente de sua adocao tecnologica. Conforme
argumentam Davenport e Ronanki (2018), os beneficios da
Inteligéncia Artificial dependem da capacidade das organizacdes de
integra-la aos seus processos, estratégias e modelos de gestao.
Assim, neste estudo, a IA é compreendida como uma tecnologia
habilitadora, cujo potencial transformador somente se concretiza
qguando articulado a mecanismos organizacionais capazes de

orientar sua incorporagao as praticas institucionais.

No contexto das universidades publicas, a Inteligéncia Artificial
amplia as possibilidades de modernizacao da gestao ao apoiar
atividades relacionadas ao planejamento institucional, a gestao
académica, a analise de indicadores, a otimizacdao de processos
administrativos e ao suporte a tomada de decisao. Contudo, sua
utilizagcao também impde desafios associados a governanca, a
transparéncia, a €tica, a protecao de dados e a definicao de diretrizes
institucionais para seu uso responsavel. Dessa forma, a efetividade
da |A depende da existéncia de mecanismos capazes de orientar
estrategicamente sua adocdao e assegurar que seu potencial
tecnologico seja convertido em transformacao organizacional e

criacao de valor publico.



Nessa perspectiva, a Inteligéncia Artificial constitui o elemento
impulsionador do AI-UDTF, mas nao representa, isoladamente, o
fator responsavel pela transformacao digital da gestao universitaria.
O framework parte do pressuposto de que a transformacao resulta
da interacdo entre tecnologias habilitadoras e mecanismos
organizacionais, tornando a Governanca Digital um componente
essencial para orientar a utilizacdao estratégica da IA nas

universidades publicas.

Implicagbes para o AI-UDTF

A literatura sobre Inteligéncia Artificial fundamenta o primeiro
constructo do AlI-UDTF ao caracterizar a |IA como uma tecnologia
habilitadora da Transformacao Digital. No framework proposto,
entretanto, seu potencial transformador depende da atuacao de
mMecanismos organizacionais que orientem sua incorporacao
estratégica, justificando a inclusao da Governanca Digital como o

constructo responsavel por mediar essa relacao.

2.3. Governanca Digital e Capacidades Institucionais

A Governanca Digital compreende o conjunto de diretrizes,
estruturas, processos e mecanismos que orientam o uso estratégico
das tecnologias digitais nas organizacdes, promovendo alinhamento
entre inovagao, objetivos institucionais, transparéncia e geragao de
valor publico (Mergel; Edelmann; Haug, 2019). No contexto das
universidades publicas, a Governanca Digital assume papel
estratégico ao estabelecer politicas, normas e praticas que orientam
a incorporacao responsavel da Inteligéncia Artificial, assegurando
que sua utilizacdo esteja alinhada a missao institucional, aos

principios éticos e as demandas da sociedade.



Entretanto, a existéncia de mecanismos de Governanca Digital, por
si s6, nao garante a transformacao da gestao universitaria. A
efetividade desse processo depende da capacidade institucional de
incorporar, adaptar e utilizar estrategicamente 0s recursos
tecnologicos disponiveis. Essa perspectiva encontra respaldo na
Teoria das Capacidades Dinamicas, segundo a qual organizagdes
sustentam sua capacidade de adaptacao ao desenvolver
competéncias para integrar, construir e reconfigurar recursos diante
de ambientes caracterizados por mudancas continuas (Teece;

Pisano; Shuen, 1997; Teece, 2007).

Com base nessa perspectiva tedrica, este estudo propde o
constructo Capacidades Institucionais, compreendido como a
manifestacdo organizacional das Capacidades Dinamicas no
contexto das universidades publicas. Diferentemente da teoria
original, que possui carater amplo e aplicavel a diversos tipos de
organizacdes, o constructo desenvolvido no AlI-UDTF representa o
conjunto de competéncias institucionais que permitem as
universidades integrar tecnologias digitais, adaptar processos
administrativos, desenvolver competéncias organizacionais e

promover mudancgas sustentaveis na gestao universitaria.

Enquanto a Governanca Digital estabelece diretrizes, prioridades e
Mmecanismos de coordenacao para a incorporagao estratégica da
Inteligéncia Artificial, as Capacidades Institucionais tornam possivel
operacionalizar essas diretrizes por meio da integracao, adaptacao e
reconfiguracao de recursos organizacionais. Assim, ambos os
constructos desempenham funcées complementares no AI-UDTF: a
Governanca Digital orienta estrategicamente o processo de
transformacao, enquanto as Capacidades Institucionais viabilizam

sua implementacao e consolidacao na gestao universitaria.



Essa articulacao amplia a aplicacao da Teoria das Capacidades
Dinamicas ao contexto da gestao universitaria ao evidenciar que a
transformacao digital depende nao apenas da disponibilidade de
tecnologias, mas da existéncia de mecanismos institucionais
capazes de direcionar, coordenar e sustentar processos continuos de
mudanca organizacional. Nessa perspectiva, a Governanca Digital
cria as condicdes institucionais necessarias para o desenvolvimento
das Capacidades Institucionais, estabelecendo o mecanismo
organizacional que permite converter o potencial da Inteligéncia
Artificial em transformacao digital da gestao e resultados

institucionais.

Implicagcées para o Al-UDTF

A literatura sobre Governanca Digital e Capacidades Dinamicas
fundamenta o mecanismo organizacional central do AI-UDTF. No
framework proposto, a Governanca Digital orienta estrategicamente
a incorporacao da Inteligéncia Artificial, enquanto as Capacidades
Institucionais operacionalizam essa orientacao por meio da
integracao, adaptacao e reconfiguracao de recursos organizacionais.
Essa relacao constitui o nucleo explicativo do AI-UDTF e sustenta a
conversao do potencial tecnolégico em transformacao digital da

gestao universitaria.

2.4. Especificidades da Gestdao das Universidades Publicas

As universidades publicas constituem organizacdes intensivas em
conhecimento que desempenham papel estratégico no
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social. Diferentemente de
outras organizagcdes publicas e privadas, caracterizam-se pela

articulacao simultanea das funcdes de ensino, pesquisa, extensao e



iInovacgao, exercidas em um ambiente institucional marcado pela
autonomia universitaria, estruturas colegiadas de governanca e
compromisso com a criacao de valor publico. Essas caracteristicas
conferem elevada complexidade a gestao universitaria e influenciam
diretamente a forma como processos de transformacao
organizacional sao concebidos e implementados (Clark, 1998;

Etzkowitz, 2003).

Nesse contexto, a Transformacao Digital da gestdao universitaria
transcende a simples incorporacdao de tecnologias digitais. A
modernizacao institucional exige que iniciativas relacionadas a
Inteligéncia  Artificial estejam  articuladas as  estratégias
organizacionais, aos processos decisorios e as especificidades da
governanca universitaria, preservando principios como autonomia
institucional, transparéncia, responsabilidade publica e participacao
colegiada. Dessa forma, a adocao de tecnologias inteligentes deve
ser compreendida como parte de um processo continuo de

desenvolvimento institucional, e ndao como um fim em si mesma.

A literatura sobre Universidade Empreendedora reforca essa
perspectiva ao destacar que universidades contemporaneas
ampliam seu papel como agentes de inovacao e desenvolvimento
regional, fortalecendo a interacdo com governo, empresas e
sociedade (Etzkowitz, 2003; Guerrero et al., 2016). Essa ampliacao de
funcbes torna ainda mais relevante o desenvolvimento de
capacidades organizacionais capazes de integrar tecnologias digitais
as atividades académicas e administrativas, favorecendo processos

permanentes de adaptacao e inovacao institucional.

Diante dessas especificidades, este estudo sustenta que modelos

concebidos para empresas ou para organizacdes publicas em geral



nao sao suficientes para explicar a transformacao digital da gestao
universitaria. A singularidade das universidades publicas — expressa
pela combinacao entre autonomia, governanca colegiada, multiplas
missdes institucionais e compromisso com a criacao de valor publico
— justifica o desenvolvimento de um framework conceitual

especifico para esse contexto organizacional.

Implicagcées para o Al-UDTF

As especificidades das universidades publicas justificam a
delimitacdo do AI-UDTF como um framework voltado a
transformacao digital da gestao universitaria. A complexidade
institucional dessas organizacdes exige um modelo explicativo que
considere, simultaneamente, autonomia universitaria, governancga
colegiada, multiplas missdes institucionais e criacao de valor pubilico,
distinguindo-o de abordagens desenvolvidas para outros contextos

organizacionais.

2.5. Sintese Tedrica

A analise desenvolvida nas secdes anteriores evidencia que a
Transformacao Digital da gestdao universitaria constitui um
fendmeno multifacetado, cuja compreensao exige a integracao de
diferentes perspectivas tedricas. A literatura sobre Transformacao
Digital explica o fendmeno organizacional; a Inteligéncia Artificial
representa a tecnologia habilitadora que impulsiona esse processo; a
Governanca Digital estabelece os mecanismos de direcionamento e
coordenacao institucional; a Teoria das Capacidades Dinamicas
fundamenta o desenvolvimento das Capacidades Institucionais

necessarias a adaptagcao organizacional, e os estudos sobre



universidades publicas delimitam o contexto especifico em que

essas relacdes se manifestam.

Embora essas abordagens sejam complementares, nenhuma delas,
isoladamente, explica como tecnologias baseadas em Inteligéncia
Artificial sao convertidas em transformacao digital da gestao e
resultados institucionais nas universidades publicas. Essa
constatacao evidencia a necessidade de uma abordagem conceitual
integrada capaz de articular os mecanismos organizacionais que
conectam tecnologia, governanca, capacidades institucionais e

transformacao da gestao em um unico modelo explicativo.

Com base nessa integracao tedrica, a secao seguinte apresenta o
Artificial Intelligence-Driven University Digital Transformation
Framework (AlI-UDTF), desenvolvido para explicar como a
Inteligéncia Artificial € convertida em transformacao digital da
gestao e resultados institucionais por meio de mecanismos
organizacionais em universidades publicas. O framework representa
a sintese conceitual dos referenciais discutidos e constitui a principal

contribuicao tedrica deste estudo.

3. DESENVOLVIMENTO DO AI-UDTF

3.1. Arquitetura Conceitual do AI-UDTF

Com base na integracao tedrica desenvolvida na secao anterior,
propde-se o Artificial Intelligence-Driven University Digital
Transformation Framework (Al-UDTF), um framework conceitual
explicativo desenvolvido para compreender como a Inteligéncia
Artificial € convertida em transformacao digital da gestao e
resultados institucionais em universidades publicas. O AI-UDTF

organiza esse processo em uma arquitetura conceitual composta



por cinco constructos, distribuidos em trés niveis analiticos
interdependentes — tecnoldgico, organizacional e estratégico —
conectados por relacdes causais e por um mecanismo de

retroalimentacao continua.

A arquitetura do framework parte do pressuposto de que a
Inteligéncia Artificial, isoladamente, nao promove a transformacao
digital da gestao universitaria. Seu potencial transformador depende
da atuacao de mecanismos organizacionais capazes de orientar
estrategicamente  sua utilizacao, desenvolver capacidades
institucionais e converter recursos tecnoldégicos em mudancas
organizacionais sustentaveis e resultados institucionais. A Figura 1

apresenta a arquitetura conceitual do AI-UDTF.

Figura 1. Arquitetura Conceitual do Artificial Intelligence-Driven

University Digital Transformation Framework (Al-UDTF)

Arquitetura Conceitual do Al-UDTF
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Fonte: Gerada por Inteligéncia Artificial sob a orientagao,
validacdo técnica e pardmetros normativos estabelecidos pela

autora (2026).



A Figura 1 sintetiza a arquitetura conceitual do AI-UDTF. O
framework organiza a transformacao digital da gestdao universitaria
em trés niveis analiticos interdependentes. No nivel tecnoldégico, os
recursos tecnolégicos baseados em Inteligéncia Artificial constituem
o fator impulsionador do processo. No nivel organizacional, a
Governanca Digital e as Capacidades Institucionais atuam como
Mecanismos responsaveis por converter o potencial tecnoldgico em
transformacao da gestao. No nivel estratégico, essa transformacao
resulta em resultados institucionais que, por meio de um
mecanismo de retroalimentacao, subsidiam o aprimoramento
continuo da Governanca Digital e das Capacidades Institucionais,

conferindo ao framework um carater dindmico e evolutivo.

3.2. Especificagcdao dos Constructos

Para operacionalizar a arquitetura conceitual apresentada na Figura
1, 0 Quadro 1sintetiza a especificacao conceitual dos constructos que
compdem o AlI-UDTF, destacando suas definicdes, fundamentacao
tedrica, papel explicativo e nivel analitico. Essa sistematizacao
explicita a funcdao de cada constructo no framework e evidencia
COMO sua integracao sustenta o mecanismo explicativo proposto

para a transformacao digital da gestao em universidades publicas.

Quadro 1. Especificacao Conceitual dos Constructos do AI-UDTF

Constructo Definicao Fundamen Papel no Nivel
conceitual tacao Al-UDTF analitico
tedrica
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Artificial que
ampliam a

capacidade das
universidades

publicas de
automatizar
processos,

apoiar decisdes,
analisar dados e

promover
inovagao na
gestao.

Refere-se ao
conjunto de
diretrizes,
estruturas,
processos e
mecanismos

gue orientam a

incorporagao

estratégica da

Inteligéncia
Artificial,
assegurando
alinhamento
institucional,

transparéncia,
ética e criagao
de valor publico.

Refere-se ao
conjunto de

competéncias
organizacionais
que permitem

integrar,

Inteligéncia

Artificial
(Dwivedi et
al., 2023;
Davenport;
Ronanki,
2018)
Governanca
Digital
(Mergel,
Edelmann;
Haug, 2019)
Capacidade
S
Dinamicas
(Teece;
Pisano;
Shuen, 1997,

Fator
impulsiona
dor da
transformac
ao digital.

Mecanismo
de
coordenaca
o)
estratégica.

Mecanismo
de
operacionali
zacao da
transformac
ao.

Tecnologic
o)

Organizaci
onal

Organizaci
onal



Transforma
cao Digital
da Gestao
Universitari
a

Resultados
Instituciona
is

adaptar e
reconfigurar
recursos,
processos e

conhecimentos
para sustentar a

transformacao
digital da
gestao
universitaria.
Constitui o
constructo
derivado da
Teoria das
Capacidades
Dinamicas no
contexto das
universidades
publicas.

Refere-se ao
processo de
reconfiguracao
da gestao
universitaria
decorrente da
integracao
entre recursos
tecnologicos,
governanca e
capacidades
institucionais,
promovendo
mudancas

sustentaveis em

pProcessos,
praticas e
decisoes

organizacionais.

Refere-se aos
resultados
decorrentes da
transformacao

Teece,
2007)

Transforma
¢ao Digital
(Vial, 2019;
Verhoef et
al., 2021)

Integracao
dos
referenciais

Fendmeno
central
explicado
pelo
framework.

Consequén
cia

estratégica
e elemento

Estratégic
o)

Estratégic
o)



digital da tedricos do de

gestao, Al-UDTF retroalimen
expressos em tacao do
maior eficiéncia framework.

administrativa,
inovacao
organizacional,
qualidade dos
Servigos,
transparéncia e
geracao de valor
publico.

Fonte: Elaboracdo propria (2026).

3.3. Proposicoes Teodricas

Com base na arquitetura conceitual do AI-UDTF, sao formuladas

cinco proposicdes tedricas que explicitam as relacdes causais entre

0s constructos do framework. Embora nao sejam testadas neste

estudo, essas proposicdes estruturam o mecanismo explicativo do

modelo e estabelecem uma agenda para futuras investigacoes

empiricas sobre a transformacao digital da gestao em universidades

publicas (Quadro 2).

Quadro 2. Proposicdes Tedricas do AI-UDTF

Proposica Enunciado
o

P1 A disponibilidade e a utilizacao
estratégica de Recursos Tecnoldgicos
Baseados em Inteligéncia Artificial
influenciam positivamente a
Governanca Digital nas universidades
publicas.

Base tedrica
(principais
autores)

Dwivedi et al.
(2023); Davenport
e Ronanki (2018);
Mergel, Edelmann
e Haug (2019).



P2 A Governanca Digital influencia Mergel, Edelmann
positivamente o desenvolvimento de e Haug (2019);
Capacidades Institucionais, ao orientar ~ Teece (2007).

a integracao, adaptacao e
reconfiguracao de recursos
organizacionais.

P3 As Capacidades Institucionais Teece, Pisano e
influenciam positivamente a Shuen (1997);
Transformacao Digital da Gestao Teece (2007); Vial
Universitaria, promovendo mudancas (2019).
sustentaveis em processos, praticas e
decisdes organizacionais.

P4 A Transformacao Digital da Gestao Vial (2019); Verhoef
Universitaria influencia positivamente et al. (2021); Clark
os Resultados Institucionais, (1998); Etzkowitz
contribuindo para maior eficiéncia (2003).
administrativa, inovacao
organizacional, transparéncia e criacao
de valor publico.

P5 Os Resultados Institucionais Mergel, Edelmann
influenciam positivamente a e Haug (2019);
Governanca Digital por meio de um Teece (2007).

mecanismo de retroalimentacao
estratégica, favorecendo o
aperfeicoamento continuo das
Capacidades Institucionais e da
Transformacao Digital da Gestao
Universitaria.

Fonte: Elaboracao propria (2026).

3.4. Integracao dos Constructos e Funcionamento do Al-UDTF

O AI-UDTF explica a transformacao digital da gestao universitaria
COMO um processo organizacional dinamico, no qual a Inteligéncia
Artificial constitui o fator tecnoldégico impulsionador, mas sua

capacidade de gerar mudancas institucionais depende da atuacao



de mecanismos organizacionais que orientam sua incorporacao
estratégica. Dessa forma, o framework supera abordagens centradas
exclusivamente na tecnologia ao propor que a transformacao digital
resulta da interacao entre recursos tecnoldgicos, governanca,

capacidades institucionais e processos de mudanca organizacional.

O funcionamento do framework inicia-se no nivel tecnoldgico,
representado pelos Recursos Tecnoldgicos Baseados em Inteligéncia
Artificial, que constituem o antecedente tecnoldgico do modelo.
Entretanto, em consonancia com a literatura sobre Transformacao
Digital, a simples disponibilidade dessas tecnologias nao assegura
mudanc¢as organizacionais efetivas (Vial, 2019; Verhoef et al.,, 2021).
Seu potencial transformador depende de mecanismos capazes de

direcionar sua utilizagcao para os objetivos estratégicos da instituicao.

No nivel organizacional, a Governanca Digital desempenha o papel
de mecanismo de coordenacao estratégica ao estabelecer diretrizes,
politicas e praticas que orientam a incorporacao responsavel da
Inteligéncia Artificial a gestao universitaria (Mergel; Edelmann; Haug,
2019). A partir dessa orientacao, desenvolvem-se as Capacidades
Institucionais, compreendidas neste estudo como o conjunto de
competéncias organizacionais que permitem integrar, adaptar e
reconfigurar recursos, processos e conhecimentos para sustentar a
transformacao digital da gestdo. Essa concepcao fundamenta-se na
Teoria das Capacidades Dinamicas (Teece; Pisano; Shuen, 1997,
Teece, 2007), cuja aplicacao € contextualizada para as

especificidades das universidades publicas.

No nivel estratégico, as Capacidades Institucionais convertem o
potencial tecnolégico em Transformacao Digital da Gestao

Universitaria, promovendo mudancas sustentaveis nos processos



administrativos, na tomada de decisao e na capacidade institucional
de inovacao. Como consequéncia, o framework prevé a geracao de
Resultados Institucionals, expressos em maior eficiéncia
administrativa, fortalecimento da governanca, inovacao
organizacional, transparéncia e criacao de valor publico, aspectos
coerentes com a missao das universidades publicas e com os

pressupostos da Universidade Empreendedora (Etzkowitz, 2003).

Diferentemente de modelos lineares de adoc¢ao tecnoldgica, o Al-
UDTF incorpora um mecanismo de retroalimentacao estratégica,
por meio do qual os Resultados Institucionais subsidiam o
aperfeicoamento continuo da Governanca Digital e o fortalecimento
das Capacidades Institucionais. Essa retroalimentacdao confere
carater dinamico ao framework, evidenciando que a transformacao
digital da gestao universitaria constitui um processo continuo de
aprendizagem organizacional, adaptacao institucional e evolucao

estratégica.

Assim, o AI-UDTF organiza seus constructos em fungdes explicativas
complementares. Os Recursos Tecnolégicos Baseados em
Inteligéncia Artificial representam o antecedente tecnoldgico; a
Governanca Digital e as Capacidades Institucionais constituem os
Mmecanismos organizacionais responsaveis pela conversao do
potencial tecnoldégico; a Transformacao Digital da Gestao
Universitaria corresponde ao fendbmeno central explicado; e os
Resultados Institucionais representam a consequéncia estratégica
do processo, cuja retroalimentacao sustenta novos ciclos de
desenvolvimento institucional. Essa integracao constitui a principal
contribui¢cdao conceitual do framework e fundamenta a discussao de

suas implicacoes tedricas apresentada na secao seguinte.



4. DISCUSSAO DAS CONTRIBUICOES DO Al-UDTF

O AI-UDTF amplia a compreensao da transformacao digital da
gestao universitaria ao propor uma abordagem integrada que
articula Inteligéncia Artificial, Governanca Digital, Capacidades
Institucionais e Transformacao Digital em um uUnico mecanismo
explicativo. Diferentemente de abordagens que tratam a adocao
tecnologica como elemento suficiente para promover mudancas
organizacionais, o framework parte do pressuposto de que o
potencial transformador da Inteligéncia Artificial depende da
existéncia de mecanismos institucionais capazes de orientar sua
Incorporagao estratégica e converté-la em resultados
organizacionais sustentaveis. Nesse sentido, o AI-UDTF dialoga com
a literatura sobre Transformacao Digital (Vial, 2019; Verhoef et al,
2021), ao mesmo tempo em que amplia seu alcance ao explicitar os
mecanismos organizacionais que conectam tecnologia e

transformacao institucional.

No campo da gestao universitaria, o framework contribui ao
reconhecer que as universidades publicas apresentam
caracteristicas organizacionais que demandam uma abordagem
propria para a transformacao digital. A combinacao entre autonomia
universitaria, governanca colegiada, multiplas missdes institucionais
e compromisso com a criagao de valor publico diferencia essas
organizacdes de empresas e de outras instituicdes publicas,
justificando a proposi¢cao de um framework especifico. Ao incorporar
essas particularidades, o AI-UDTF aproxima os estudos sobre
Transformacao Digital das discussdes sobre Universidade
Empreendedora e desenvolvimento institucional, reforcando a

necessidade de modelos analiticos compativeis com a



complexidade da gestao universitaria (Etzkowitz, 2003; Guerrero et

al., 2016).

Outra contribuicao do AI-UDTF consiste na integragao entre a
Governanca Digital e a Teoria das Capacidades Dinamicas. Enquanto
a literatura tradicional trata esses referenciais de forma
relativamente independente, o framework propde que a Governanca
Digital cria as condicdes institucionais necessarias para o0
desenvolvimento das Capacidades Institucionais, operacionalizando,
Nno contexto das universidades publicas, os pressupostos da Teoria
das Capacidades Dinamicas (Teece; Pisano; Shuen, 1997; Teece,
2007). Essa articulacao representa um avanco conceitual ao
evidenciar que a transformacao digital nao decorre exclusivamente
da adocao tecnoldgica, mas da capacidade institucional de integrar,
adaptar e reconfigurar recursos, processos e conhecimentos em

resposta as mudancas do ambiente.

Sob a perspectiva metodoldgica, o AI-UDTF apresenta uma
arquitetura conceitual estruturada em cinco constructos
organizados em trés niveis analiticos — tecnoldgico, organizacional e
estratégico — articulados por relacdes causais e por um mecanismo
de retroalimentacao continua. Essa organizacao amplia o potencial
explicativo do framework e favorece sua utilizagao como referéncia
para futuras pesquisas qualitativas, estudos de casos, pesquisas
comparativas entre universidades publicas e, posteriormente,
investigacdes quantitativas destinadas a validacao empirica de suas

proposicoes tedricas.

Por fim, o AlI-UDTF inaugura uma agenda de investigacao sobre
transformacao digital da gestdo universitaria mediada pela

Inteligéncia Artificial. Ao propor um mecanismo explicativo para



compreender como recursos tecnoldgicos sao convertidos em
transformacao institucional, o framework oferece uma base
conceitual para o desenvolvimento de novos estudos voltados ao
refinamento de seus constructos, a exploracao de diferentes
contextos organizacionais e a validagao empirica das relagcdes
propostas. Dessa forma, mais do que encerrar uma discussao, o Al-
UDTF estabelece um ponto de partida para a consolidacao de uma
agenda de pesquisa sobre Inteligéncia Artificial, Transformacao

Digital e gestao de universidades publicas.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo desenvolver o Artificial Intelligence-
Driven University Digital Transformation Framework (Al-UDTF), um
framework conceitual explicativo para compreender como a
Inteligéncia Artificial € convertida em transformacao digital da
gestao e resultados institucionais por meio de mecanismos
organizacionais em universidades publicas. A proposicao do
framework buscou responder a lacuna identificada na literatura,
caracterizada pela auséncia de modelos conceituais capazes de
integrar, em uma perspectiva explicativa, os elementos tecnoldgicos,
organizacionais e estratégicos envolvidos na transformacao digital

da gestao universitaria.

A principal contribuicao tedrica do estudo consiste em articular
referenciais tradicionalmente abordados de forma isolada —
Transformacao Digital, Inteligéncia Artificial, Governanca Digital,
Capacidades Dinamicas e Universidade Empreendedora — em um
mecanismo  explicativo  integrado  para compreender a
transformacao digital da gestdao em universidades publicas. Ao

estabelecer relacdes entre esses referenciais, o AI-UDTF amplia a



compreensao do fendbmeno e evidencia que a transformacao digital
nao resulta exclusivamente da adocao de tecnologias, mas da
capacidade institucional de orientar, integrar e sustentar processos

continuos de mudanca organizacional.

Sob a perspectiva conceitual, o framework propde uma arquitetura
composta por cinco constructos organizados em trés niveis
analiticos — tecnoldgico, organizacional e estratégico — articulados
por relacdes causais e por um mecanismo de retroalimentacao
continua. Essa estrutura permite compreender a Inteligéncia
Artificial como um fator impulsionador da transformacao digital,
cuja efetividade depende da atuacao da Governanca Digital e do
desenvolvimento de Capacidades Institucionais para produzir
resultados institucionais compativeis com a missao das

universidades publicas.

Do ponto de vista metodoldégico, o AI-UDTF oferece uma base
conceitual estruturada para orientar futuras investigacdes sobre
transformacao digital da gestao universitaria. Além de sistematizar
constructos, relacdes causais e proposi¢coes tedricas, o framework
apresenta potencial para subsidiar estudos qualitativos, analises
comparativas entre universidades publicas e futuras pesquisas

quantitativas voltadas a validagcao empirica de seus pressupostos.

Como todo estudo de natureza conceitual, esta pesquisa apresenta
limitacdes inerentes a sua abordagem metodoldgica. O AlI-UDTF
constitui uma proposicao tedrica fundamentada na integracao da
literatura e, portanto, nao foi submetido a validacao empirica. Essa
caracteristica, contudo, nao representa uma fragilidade do estudo,

mas corresponde ao propodsito de desenvolver um modelo



explicativo capaz de orientar investigacdes futuras e contribuir para

a consolidacao desse campo de pesquisa.

Nesse sentido, pesquisas futuras poderao explorar empiricamente o
Al-UDTF em diferentes contextos institucionais, realizar estudos
comparativos entre universidades publicas nacionais e
internacionais, refinar seus constructos, examinar fatores contextuais
que influenciam o processo de transformacao digital e avaliar
empiricamente as proposicdes apresentadas neste estudo. Essas
investigacdes contribuirdo para o aprimoramento progressivo do
framework e para a ampliacdo do conhecimento sobre a
transformacao digital da gestdo universitaria mediada pela

Inteligéncia Artificial.

Por fim, o AI-UDTF nao pretende encerrar a discussao sobre
transformacao digital da gestao universitaria. Ao contrario, propde
uma nova perspectiva de analise para compreender como recursos
tecnoldgicos baseados em Inteligéncia Artificial sdo convertidos em
desenvolvimento institucional por meio de mecanismos
organizacionais especificos das universidades publicas. Nessa
perspectiva, o AI-UDTF inaugura uma agenda de investigacao
voltada a compreensao dos mecanismos organizacionais que
sustentam a transformacao digital da gestao universitaria na era da

Inteligéncia Artificial.
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