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RESUMO

A gestao publica brasileira costuma conferir maior visibilidade
politica a obras inauguraveis do que a continuidade dos servicos que
sustentam a vida cotidiana. Este artigo objetiva desenvolver o
conceito de Manutenibilidade Social e propor um Indice de
Eficiéncia no Cuidado (IEC) para o planejamento municipal. Trata-se
de ensaio tedrico-metodoldgico, qualitativo e propositivo,
fundamentado em pesquisa bibliografica e documental sobre ética
do cuidado, democracia, divisao sexual do trabalho, gestao de
servicos, orcamento publico e Politica Nacional de Cuidados.
Denomina-se modelo monumental a racionalidade que associa
éxito a ativos fisicos, eventos de entrega e expansao, enquanto
relega custeio, reparo, equipes, vinculos e prevencao a despesas
secundarias. A Manutenibilidade Social é definida como capacidade
institucional de preservar, adaptar e reparar, ao longo do tempo,
sistemas publicos essenciais e redes de cuidado. O conceito nao
opde obras e servicos, mas exige avaliar o ciclo de vida da
infraestrutura e proteger recursos para funcionamento. Como
contribuicao, propde-se o IEC, composto por continuidade,
responsividade, equidade, condi¢cdes do trabalho de cuidado,
confianca e participacao, e sustentabilidade operacional. O indice
deve ser apresentado em painel, com indicadores desagregados e
narrativas, evitando uma nota que esconda falhas criticas. Conclui-se
que a politica das coisas pequenas nao € politica de baixa ambicao:
ela torna visivel a inteligéncia pratica necessaria para manter direitos
disponiveis todos os dias. A grandeza de uma gestao deve ser aferida
menos pela efemeridade da inauguracao e mais pela perenidade do
cuidado.

Palavras-chave: manutenibilidade social; politicas publicas; gestao

do cotidiano; ética do cuidado; desenvolvimento local.



ABSTRACT

Brazilian public administration often grants greater political visibility
to inauguratable works than to the continuity of services that sustain
everyday life. This article develops the concept of Social
Maintainability and proposes a Care Efficiency Index (IEC) for
municipal planning. It is a qualitative, theoretical-methodological,
and propositional essay based on bibliographic and documentary
research on care ethics, democracy, sexual division of labor, service
management, public budgeting, and Brazil's National Care Policy.
The monumental model is defined as a rationale that associates
success with physical assets, delivery events, and expansion while
treating operating costs, repairs, teams, relationships, and
prevention as secondary. Social Maintainability is the institutional
capacity to preserve, adapt, and repair essential public systems and
care networks over time. It does not oppose works and services; it
requires life-cycle assessment and protected operating resources.
The IEC comprises continuity, responsiveness, equity, care-work
conditions, trust and participation, and operational sustainability. It
should be presented as a dashboard with disaggregated indicators
and narratives, rather than a single score that conceals critical
failures. The politics of small things is not low ambition: it reveals the
practical intelligence required to keep rights available every day.
Keywords: social maintainability; public policy; everyday

mManagement; ethics of care; local development.

1. INTRODUCAO

A visibilidade politica de uma obra concentra-se no instante da
entrega: placa, fotografia, cerimdnia e percepcao de realizagao. Ja a
manutencao de uma unidade, uma equipe, um fluxo de

medicamentos ou uma rede de protecao ocorre de forma repetida,



fragmentada e quase silenciosa. Quando funciona, tende a
desaparecer da narrativa; quando falha, surge como crise. Essa
assimetria favorece um modelo em que construir € politicamente

valorizado e conservar é tratado como rotina menor (Tronto, 2013).

O fenbmeno pode ser denominado “complexo de monumento” a
preferéncia por ativos fisicos e eventos inaugurais como sinais de
grandeza administrativa. A critica nao recusa infraestrutura.
Hospitais, escolas, centros de assisténcia, saneamento e mobilidade
sao indispensaveis. O problema aparece quando a decisao de
investir nao incorpora equipe, custeio, reparo, atualizagao, vinculo e
ciclo de vida. Um prédio sem capacidade operacional converte

capital em promessa incompleta.

O trabalho que mantém sistemas funcionando € historicamente
feminizado e invisibilizado. Cuidar, limpar, organizar agendas,
recompor vinculos, acompanhar usuarios e antecipar falhas sao
atividades associadas as mulheres e classificadas como extensao
natural de disposicdes pessoais. A divisao sexual do trabalho
transfere custos para familias e trabalhadoras e permite que o
Estado apareca eficiente enquanto depende de esforco nao

reconhecido (Hirata, 2016; Guimaraes, 2025).

O problema de pesquisa é saber como a gestao municipal pode
avaliar e financiar a continuidade do cuidado sem reduzi-la a
despesa residual. Pergunta-se: quais dimensdes definem a
Manutenibilidade Social e como traduzi-las em indicadores
publicos? A questdao € relevante porque a Politica Nacional de
Cuidados reconhece o cuidado como direito, trabalho e bem publico

e exige corresponsabilidade social e de género (Brasil, 2024).



O objetivo geral é conceituar Manutenibilidade Social e propor o
Indice de Eficiéncia no Cuidado. Especificamente, busca-se: criticar a
racionalidade monumental; politizar manutencao e cotidiano;
relacionar cuidado, democracia e orcamento; definir dimensdes e
critérios do IEC; e propor governanga, validagao e uso orcamentario.
A contribuicdo é tedrico-metodoldgica e demanda validagao

empirica futura.

A justificativa reside na necessidade de superar a oposicao entre
eficiéncia e cuidado. Eficiéncia nao & produzir mais eventos com
MeNOoS recursos, mas assegurar que direitos sejam entregues com
continuidade, qualidade e equidade. O cuidado permite avaliar
consequéncias e necessidades concretas, enquanto a manutencao
protege o valor social do investimento ja realizado (Biroli, 2015;

Pasqualeto; Fonseca, 2025).

2. METODOLOGIA

O artigo caracteriza-se como ensaio tedrico-metodoldgico,
qualitativo e propositivo, apoiado em pesquisa bibliografica e
documental. Nao utiliza dados municipais proprios nem estima um
indice aplicado. O objetivo € delimitar um conceito e sua arquitetura
de mensuracao, fornecendo hipdteses e parametros para estudos de

caso (Minayo, 2014).

A pesquisa bibliografica reuniu obras de Joan Tronto, Carol Gilligan,
Helena Hirata e Pascale Molinier, além de artigos nacionais sobre
cuidado, democracia, desigualdades, trabalho invisivel, politicas pos-
pandemia e gestao de servicos. A pesquisa documental abrangeu a
Constituicdo Federal, a Lei n° 15.069/2024, o Decreto n° 12.562/2025 e

o Plano Nacional de Cuidados.



A construcao ocorreu em trés movimentos: definicdo do contraste
entre modelo monumental e manutenibilidade; identificacao de
dimensdes observaveis do cuidado publico; e elaboracao do IEC. Os
critérios foram relevancia normativa, sensibilidade a desigualdades,
viabilidade municipal, capacidade de orientar orcamento e
resisténcia a incentivos perversos. O |[EC é concebido como painel

multicritério, e ndao ranking unico.

3. MODELO MONUMENTAL E A INVISIBILIDADE DA MANUTENCAO

3.1. A Politica da Inauguracao

O modelo monumental associa acao publica a objetos duraveis e
visiveis. A obra oferece fronteiras claras, cronograma e imagem de
conclusao. Servicos de cuidado possuem resultados relacionais,
preventivos e distribuidos no tempo; seu éxito pode ser
precisamente aquilo que nao aconteceu: uma internagcao evitada,
uma ruptura impedida ou uma familia apoiada. Métricas tradicionais

tendem a favorecer o que é facilmente contado.

O orcamento reforca a hierarquia quando investimento € lido como
futuro e custeio como peso. Na pratica, capital e operacao sao
interdependentes. Cada equipamento cria obrigacdes futuras de
pessoal, energia, manutencao, tecnologia, limpeza e insumos.
Decidir sem custo total do ciclo de vida produz expansao

fisicamente aparente e institucionalmente fragil.

A descontinuidade administrativa agrava o problema. Novos
governos buscam marcas proprias e podem abandonar rotinas,
contratos, registros e equipes associados a gestao anterior.
Programas cotidianos oferecem menor possibilidade de autoria

visivel, apesar de produzirem beneficios acumulativos. A politica do



cuidado exige continuidade democratica sem impedir revisao e

inovacgao (Tronto, 2013).

O gerencialismo pode aprofundar a l6gica ao privilegiar metas de
volume e produtividade. Numero de consultas, visitas ou
atendimentos nao revela resolucao, vinculo ou retorno. Quando o
indicador remunera apenas quantidade, trabalhadores aprendem a
registrar entregas fragmentadas. Eficiéncia aparente pode coexistir

com repeticao de demanda e sofrimento (Carvalho et al.,, 2025).

A manutencao também ¢é conhecimento. Técnicos, agentes
comunitarios, recepcionistas, cuidadoras, auxiliares e usuarias
identificam sinais precoces de falha. Essa inteligéncia pratica
raramente chega ao planejamento. Molinier (2012) demonstra que o
cuidado envolve atencdao ao detalhe e trabalho ajustado a

singularidade, dimensdes dificeis de padronizar, mas fundamentais.

A critica nao romantiza improviso. “Dar um jeito” diante da falta de
recurso pode explorar equipes e naturalizar precariedade.
Manutenibilidade exige planejamento, condicdes, redundancia e
responsabilizacdao. Reconhecer inteligéncia pratica significa

incorpora-la ao desenho, nao depender de sacrificio pessoal.

A figura a seguir sintetiza a ruptura proposta: da entrega como
encerramento para o cuidado como processo; da concentragao de
capital para protecao do custeio; e da manutencao residual para

acompanhamento continuo.

Figura 1. Do Modelo Monumental a Manutenibilidade Social.



MODELO MONUMENTAL MANUTENIBILIDADE SOCIAL

Obra como evento _ Servigo como processo

Visibilidade imediata —_— Continuidade cotidiana

Capital concentrado —_— Custeio protegido

Inauguragdo como entrega —_ Resultado acompanhado

Manutengao residual _ Cuidado como infraestrutura

Ruptura: da politica da entrega visivel para a capacidade publica de sustentar a vida no tempo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

4. A ETICA DO CUIDADO COMO TEORIA DA GESTAO PUBLICA

A ética do cuidado desloca a imagem de individuos autossuficientes
para a interdependéncia. Todas as pessoas necessitam de cuidado
em diferentes momentos, e a democracia define como
responsabilidades e recursos serao distribuidos. Tronto (2007; 2013)
transforma cuidado em questao politica: quem cuida, de quem, em

quais condicdes e com qual poder.

Cuidado nao se opde a justica. Gilligan (1982) demonstrou a
importancia de contexto, relacao e responsabilidade diante de
teorias morais abstratas. Na gestao, regras universais precisam
encontrar situacdes concretas. A equidade nao € favor; € ajustar

oferta para que direitos sejam efetivos.

Tronto identifica momentos do cuidado: perceber necessidade,
assumir responsabilidade, prestar cuidado, receber resposta e cuidar
com. Esses momentos podem orientar gestdao. Falhas surgem
quando a necessidade nao é vista, ninguém assume, nao ha
competéncia ou a resposta do usuario € ignorada. A participacao

fecha o ciclo.



Biroli (2015) mostra que responsabilidades sao desigualmente
distribuidas. Quando politicas nao oferecem suporte, mulheres
absorvem tarefas e tém menor tempo para renda, politica e
autocuidado. Uma gestao que economiza a custa do trabalho

familiar nao é eficiente; externaliza custos e reproduz desigualdade.

Hirata (2016) evidencia a divisao sexual, racial e internacional do
cuidado. Trabalhadoras remuneradas e nao remuneradas sustentam
servicos sob desvalorizacdao. O IEC deve observar condicdes de
trabalho, rotatividade, adoecimento e formacdo, porque

continuidade depende de quem cuida.

Molinier (2012) acrescenta a inteligéncia do cuidado: saber perceber
necessidades, ajustar gestos e lidar com o imprevisivel. Protocolos
ajudam, mas nao substituem julgamento. Gestao cuidadora cria
tempo, equipe e supervisao para esse trabalho, em vez de exigir

sensibilidade ilimitada.

A Politica Nacional de Cuidados traduz parte dessa agenda ao
reconhecer direito de cuidar, ser cuidado e autocuidar-se, além da
corresponsabilizacao entre Estado, familias, comunidade, setor
privado e homens e mulheres. O municipio pode transformar diretriz
em creches, atencao domiciliar, apoio a pessoas com deficiéncia,

saude e assisténcia articuladas (Brasil, 2024; Brasil, 2025).

5. MANUTENIBILIDADE SOCIAL: CONCEITO, PRINCIPIOS E
DIMENSOES

Manutenibilidade, em campos técnicos, refere-se a capacidade de
um sistema ser mantido ou restaurado. A Manutenibilidade Social
adapta a ideia ao Estado: capacidade institucional de preservar,

reparar € adaptar servicos essenciais e redes de cuidado, mantendo



direitos acessiveis ao longo do tempo. O objeto nao €& apenas
equipamento, mas vinculo, equipe, informacao, confianca e

articulacao.

O conceito possui seis principios. Continuidade: evitar interrupg¢oes
previsiveis. Responsividade: perceber e resolver necessidades.
Equidade: priorizar barreiras e grupos sobrecarregados. Dignidade
do trabalho: proteger quem cuida. Participacao: receber resposta de
usuarias. Sustentabilidade: garantir custeio, manutencao e

aprendizagem.

Manter nao significa congelar. Sistemas vivos precisam adaptar
protocolos, tecnologias e oferta. Uma politica pode ser
descontinuada quando produz dano ou perdeu finalidade; a decisao
deve ser baseada em avaliacao e transicao, nao em desejo de apagar
marca anterior. Manutenibilidade combina permanéncia do direito e

mudanca da forma.

A prevencao € componente central. Reparos programados, estoque
minimo, educacao permanente, dados interoperaveis e apoio as
equipes custam menos do que crises repetidas. Todavia, sua
contribuicao é contrafactual e pouco visivel. O plangjamento deve

estimar custos evitados sem inventar causalidade.

A redundancia € legitima em servicos criticos. Equipes de reserva,
rotas alternativas e capacidade extra podem parecer ociosas em
meétricas de maxima utilizacao, mas protegem continuidade diante
de férias, epidemias ou desastres. Eficiéncia resiliente é diferente de

operacao permanente no limite.

A confianca é ativo de manutencao. Usuarias retornam, revelam

necessidades e seguem planos quando a rede é previsivel e



respeitosa. Trocas constantes de profissionais e exigéncias repetidas
de documentacdao corroem confianca. O IEC deve captar

continuidade relacional e percepcao.

A manutenibilidade também exige memoadria institucional.
Protocolos, decisdes, contatos e aprendizados precisam sobreviver a
mudancas. Sistemas de informacao devem apoiar cuidado e nao
apenas fiscalizacdao. Transicdes de governo requerem inventario

publico de servicos, contratos, riscos € Compromissos.

6. INDICE DE EFICIENCIA NO CUIDADO (IEC)

O IEC é uma arquitetura de avaliacao destinada a verificar se o
municipio sustenta cuidados com continuidade, equidade e
capacidade de reparo. Ele nao mede virtude moral nem substitui
indicadores setoriais. Integra sinais que normalmente aparecem

separados e conecta-os a decisdes orcamentarias.

A dimensao continuidade inclui dias de interrupc¢ao, regularidade de
equipes, disponibilidade de insumos e manutenc¢ao preventiva.
Responsividade observa tempo até acolhimento, resolucao e
reentrada pela mesma demanda. Equidade compara territdrios e

grupos, sem aceitar média global como suficiente.

Condic¢cdes do trabalho do cuidado incluem vinculo, remuneracao,
carga, seguranca, formacao, supervisao e rotatividade. Confianca e
participacao medem percepcao das usuarias, informacao, influéncia
e tratamento de reclamacdes. Sustentabilidade combina custeio
protegido, execucao, mMmanutencao, reservas e continuidade

administrativa.



Os indicadores devem ser normalizados somente apds analise de
qualidade. Uma nota uUnica pode permitir que bom desempenho
em dimensao menos critica compense interrup¢cao grave.
Recomenda-se painel por dimensao, com faixas, tendéncia,
desagregagcao e narrativa. Um valor-sintese pode apoiar

comunicagéo, mMas nunca ocultar componentes.

Pesos devem ser deliberados publicamente. Servicos criticos podem
atribuir maior peso a continuidade e seguranca. O método precisa
publicar formulas, fontes, limitacdes e dados ausentes. Resultados
nao devem ranquear trabalhadores ou unidades sem considerar

contexto e recursos.

A eficiéncia é avaliada por relacdao entre recursos, resultados e
equidade, nao por reducao absoluta do gasto. Economia que
aumenta filas, trabalho ndao pago ou reatendimento é falsa. O IEC
incorpora custos deslocados para familias e equipes sempre que

mensuraveis (Guimaraes, 2025).

Quadro 1. Dimensobes e Indicadores do |EC.

Dimensao Indicadores Pergunta de gestdo
exemplificativos

Continuidade Dias interrompidos; equipe O direito esteve
estavel; insumo; manutencao realmente disponivel?
preventiva.
Responsividad Tempo até acolhimento; A rede percebeu e
e resolucao; reentrada pela respondeu?

mesma demanda.

Equidade Diferencas por territorio, Quem suportou a falha
raca, género, renda e ou a espera?
deficiéncia.



Trabalho do Carga; vinculo; rotatividade; Quem sustentou o
cuidado formacao; adoecimento. servico e em quais
condicdes?

Confianca e Percepcao; reclamacdes A resposta de quem
participacao resolvidas; influéncia das recebe cuidado alterou
usuarias. a gestao?
Sustentabilida Custeio, execucgao, reservas, O servico pode
de ciclo de vida e transicao. permanecer e adaptar-
se?

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Tronto (2007,
2013), Hirata (2016) e Brasil (2024; 2025).

7. IMPLEMENTACAO MUNICIPAL, ORCAMENTO E CONTROLE
DEMOCRATICO

A implementagcao comeca por mapear sistemas essenciais € suas
dependéncias: equipe, prédio, tecnologia, fornecedor, transporte e
rede comunitaria. Cada servico deve possuir plano de continuidade,
riscos, manutencao e responsavel. A visao sistémica evita inaugurar

equipamento sem fluxo operacional.

O orcamento precisa apresentar custo de ciclo de vida. Projetos de
capital devem incluir projecao plurianual de custeio e manutencao,
origem dos recursos e capacidade de equipe. Cortes precisam
informar impacto sobre continuidade e trabalho familiar, nao

apenas economia contabill.

A participacao deve incluir usuarias, conselhos e trabalhadores
desde a escolha dos indicadores. Reclamacdes e experiéncias

alimentam melhoria sem individualizar culpa. O resultado do IEC



deve ser devolvido em linguagem acessivel, com providéncias, prazo

e responsavel.

O piloto pode abranger saude, assisténcia e educacao em territorios
distintos. Uma linha de base é construida, seguida por ciclos
trimestrais de monitoramento e revisao anual. Indicadores devem
ser testados quanto a validade, custo, completitude e efeitos

perversos.

A auditoria precisa detectar otimizacao artificial. Unidades podem
reduzir tempo recusando casos complexos ou registrar continuidade
sem qualidade. Cruzamento de fontes, amostras qualitativas e
percepcao das usuarias corrigem  visao  exclusivamente

administrativa.

A lideranca feminina nao garante automaticamente gestao
cuidadora, e cuidado nao € esséncia das mulheres. A feminizacao
historica produziu experiéncia e sobrecarga, nao destino natural.
Homens, instituicdes e Estado devem assumir responsabilidades; o
conceito evita reproduzir a atribuicao do cuidado as mulheres (Biroli,

2015).

A politica das coisas pequenas também precisa de escala. Rotinas
locais podem ser padronizadas quando Uteis, e compras,
mManutencao e formacao podem ser compartilhadas regionalmente.
Escala serve ao cotidiano, ndao o elimina. A inovacao € medida por

melhoria sustentada, nao por novidade.

As contratacdes publicas devem incorporar requisitos de
manutenibilidade. Editais de equipamentos, sistemas e obras
precisam prever assisténcia técnica, pecas, interoperabilidade,

treinamento, consumo, descarte e niveis de servico. A proposta de



menor preco inicial pode produzir maior custo total e dependéncia
de fornecedor. Critérios devem ser objetivos e compativeis com a
legislacao, mas orientados ao funcionamento durante a vida util, nao

somente a entrega fisica.

A contabilidade gerencial deve aproximar investimento e custeio.
Para cada novo equipamento publico, recomenda-se um
demonstrativo de custo total com cenarios de demanda, equipe,
conservacao, tecnologia e reposicao. O documento nao impede
expansao;, permite decidir escala e ritmo sustentaveis. A
transparéncia sobre compromissos futuros também reduz
inauguracdes sem fonte permanente e melhora a deliberacao

legislativa e social.

A gestao de riscos pode classificar componentes criticos conforme
impacto da interrupcgao, probabilidade, tempo de recuperacao e
populacao afetada. Servicos essenciais devem possuir contingéncia,
estoque, contatos e comunicacao. O [EC acompanha nao apenas a
ocorréncia da falha, mas a preparacao e a recuperacao. Essa
abordagem transforma manutencao de reacao tardia em prevencao
institucional e evita que emergéncias previsiveis sejam tratadas

como fatalidades.

A transicao administrativa € momento de alto risco. Recomenda-se
relatério publico com contratos essenciais, equipes, estoques,
manutencdes pendentes, filas, vulnerabilidades e acdes com prazo
critico. Conselhos e o6rgaos de controle podem acompanhar a
entrega. A memoaria institucional protege direitos sem blindar
escolhas politicas: a nova gestao permanece livre para reformular,

mMas assume explicitamente os impactos e o plano de transicao.



Como limitagao, o IEC € proposta conceitual sem validagao empirica.
Estudos futuros devem aplica-lo em municipios, testar correlacoes
com desfechos e comparar custos, mantendo participacao. Nao se
deve produzir ranking antes de demonstrar validade e ajustar

diferencas territoriais.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo demonstrou que a preferéncia por obras inauguraveis pode
invisibilizar o trabalho, o custeio e os vinculos que tornam direitos
reais. O modelo monumental nao é definido pela existéncia de
concreto, mas pela separacao entre entrega e funcionamento. Sem
mManutencao, a infraestrutura converte-se em ruina administrativa e

transfere custos para familias e trabalhadoras.

A Manutenibilidade Social oferece uma linguagem para avaliar a
capacidade de preservar, reparar e adaptar sistemas de cuidado. O
I[EC traduz a proposta em continuidade, responsividade, equidade,
trabalho, confianca, participacao e sustentabilidade. Seu uso como
painel impede que uma média esconda falhas e liga avaliacao a

orcamento.

Conclui-se que a politica das coisas pequenas € uma teoria de
grande responsabilidade. A ruptura com o modelo monumental
revela que a grandeza de uma gestdao nao se mede pela
efemeridade do concreto, mas pela perenidade do detalhe; ao
priorizar a manutenibilidade social, o cuidado com o micro torna-se

condicao da sustentabilidade do macro.
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