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RESUMO

INTRODUGAO: O presente estudo falard sobre a tragetéria da
navegacao de pacientes durante o rastreamento do cancer na
Atencao Primaria a Saude. OBIJETIVO: Analisar as evidéncias
cientificas acerca das contribuicdes da navegacao de pacientes
durante o rastreamento do cancer de mama na Atencao Primaria a
Saude. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisao integrativa da
literatura realizada nas bases de dados PubMed, LILACS e SciELO.
Foram incluidos artigos publicados entre 2016 e 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, disponiveis na integra e relacionados a
navegacao de pacientes, rastreamento do cancer de mama e
Atencao Primaria a Saude. Apds a aplicagao dos critérios de
elegibilidade, seis estudos compuseram a amostra final.
RESULTADOS: Os estudos evidenciaram que a navegagao de
pacientes favorece a adesao ao rastreamento mamografico, reduz
barreiras de acesso aos servicos de saude, fortalece a coordenacao
do cuidado e contribui para o diagnostico precoce do cancer de
mama. Destacou-se, ainda, o papel dos profissionais de saude,
especialmente da enfermagem na Atencao Primaria a Saude, na
orientacao, no acompanhamento das usuarias € na articulacao da
rede assistencial. CONCLUSAO: A navegacao de pacientes mostrou-
se uma estratégia promissora para qualificar as acdes de
rastreamento do cancer de mama, promovendo maior acesso aos
servicos, continuidade do cuidado e reducao das barreiras e
desigualdades em saude.
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ABSTRACT
INTRODUCTION: This study addresses the patient navigation

trajectory during cancer screening in Primary Health Care.



OBJECTIVE: To analyze scientific evidence regarding the
contributions of patient navigation during breast cancer screening
in Primary Health Care. METHODOLOGY: This is an integrative
literature review conducted in the PubMed, LILACS and SciELO
databases. Articles published between 2016 and 2025 in Portuguese,
English and Spanish, available in full text and related to patient
navigation, breast cancer screening and Primary Health Care were
included. After applying the eligibility criteria, six studies comprised
the final sample. RESULTS: The studies showed that patient
navigation promotes adherence to mammography screening,
reduces barriers to access to health services, strengthens care
coordination and contributes to early breast cancer diagnosis.
CONCLUSION: Patient navigation proved to be a promising strategy
for improving breast cancer screening actions, promoting greater
access to health services, continuity of care and reduction of barriers
and health inequalities.

Keywords: Patient Navigation; Breast Cancer; Screening; Primary

Health Care; Nursing.

1. INTRODUCAO

O cancer de mama constitui uma das principais neoplasias malignas
gue acometem mulheres e representa importante problema de
saude publica. Apesar dos avancos observados no diagnostico e no
tratamento, a identificacao da doenca em estagios avancados ainda
permanece como um desafio, especialmente em contextos
marcados por desigualdades sociais, geograficas e organizacionais

NO acesso aos servicos de saude.

A deteccao precoce constitui componente fundamental das

estratégias de controle do cancer de mama. Entretanto, a



efetividade das acdes de rastreamento depende nao apenas da
disponibilidade do exame, mas também da capacidade dos servicos
de identificar a populacao elegivel, facilitar o acesso oportuno,
acompanhar a realizacao dos exames e garantir a continuidade do

cuidado diante de resultados alterados.

Nesse contexto, a navegacao de pacientes surge como uma
estratégia de acompanhamento individualizado destinada a
identificar e reduzir barreiras que dificultam ou retardam o percurso
do usuario na rede de saude. A havegacao pode envolver orientacao,
educacao em saude, acompanhamento de exames, busca ativa,
comunicagao com 0s servicos e articulacao entre os diferentes niveis

de atencao.

No Brasil, a navegacao de pacientes com cancer de mama possui
relevancia crescente no ambito das politicas publicas. A legislacao
brasileira instituiu o Programa Nacional de Navegacao de Pacientes
para Pessoas com Neoplasia Maligna de Mama, reconhecendo a
Importancia da orientagao e do acompanhamento individualizado
para agilizar o diagndstico e o tratamento. Posteriormente, também
foram estabelecidas diretrizes para a organiza¢cao da navegacao da
pessoa com suspeita ou diagndstico de cancer no Sistema Unico de

Saude.

Na Atencao Primaria a Saude, a navegacao apresenta potencial para
fortalecer a coordenacao do cuidado, considerando que esse nivel
de atencao atua como porta de entrada preferencial do sistema e
possui papel fundamental no acompanhamento longitudinal da
populacdao. Nesse cenario, os profissionais de enfermagem podem

contribuir para a educacao em saude, busca ativa de mulheres



elegiveis para o rastreamento, monitoramento dos resultados dos

exames e articulacao da rede assistencial.

Diante da relevancia do tema, formulou-se a seguinte questao
norteadora: quais sao as contribuicdées da navegacao de pacientes
durante o rastreamento do cancer de mama na Atenc¢ao Primaria a

Saude?

O objetivo deste estudo foi analisar as evidéncias cientificas acerca
das contribuicbes da navegacao de pacientes durante o

rastreamento do cancer de mama na Atencao Primaria a Saude.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, método que
possibilita reunir, avaliar e sintetizar resultados de pesquisas sobre
determinado fendmeno, contribuindo para a compreensao do
conhecimento produzido e para a identificacdo de lacunas

cientificas.

A elaboracao da revisao foi conduzida a partir das seguintes etapas:
identificacao do tema e formulacdo da questdo norteadors;
definicao dos critérios de inclusao e exclusao; busca e selecao dos
estudos; extracao e organizagao dos dados; analise critica das
evidéncias; interpretacao dos resultados e apresentacao da sintese

do conhecimento.

A questdao norteadora do estudo foi: quais sao as contribuicdes da
navegacao de pacientes durante o rastreamento do cancer de

mMama na Atencao Primaria a Saude?



A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados PubMed,
LILACS e SciELO. Foram utilizados descritores e termos relacionados
a tematica, incluindo Patient Navigation, Breast Cancer, Breast
Cancer Screening, Primary Health Care e Nursing, combinados por

meio dos operadores booleanos AND e OR.

Foram incluidos estudos publicados entre 2016 e 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, disponiveis na integra e que
apresentassem evidéncias relacionadas a navegacao de pacientes,
ao rastreamento do cancer de mama, a linha de cuidado oncoldgico
ou a contribuicao da Atencao Primaria e da enfermagem para o

diagnostico precoce.

Foram excluidos editoriais, cartas ao editor, dissertacdes, teses,
estudos duplicados e publicacdes que nao respondiam a questao

norteadora.

Apds a aplicagcdo dos critérios de elegibilidade e analise da
pertinéncia tematica, seis estudos compuseram a amostra final da

revisao integrativa.

Por se tratar de uma revisao da literatura realizada exclusivamente
com textos cientificos, nao houve necessidade de registro ou
avaliacdo pelo sistemma CEP/CONEP, conforme as disposicoes

aplicaveis da Resolucao CNS n° 510, de 7 de abril de 2076.

3. RESULTADOS

Apds a aplicacao dos critérios de elegibilidade, seis estudos foram
selecionados para compor a amostra final da revisao. Os estudos

incluidos apresentaram diferentes desenhos metodoldgicos,



abrangendo meta-analise, revisao sistematica e meta-analise,

revisao guarda-chuva, revisao sistematica e revisao de revisodes.

Os achados foram organizados no Quadro 1, considerando autor e
ano, titulo, tipo de estudo e principais contribuicdes para a
compreensao da navegacao de pacientes e do rastreamento do

cancer de mama.

Quadro de caracterizacdo dos estudos incluidos na revisao

integrativa:

A Esta tabela possui muitas colunas e foi cortada para impressao. Para visualiza-la

completa, acesse o artigo original em: https://revistatopicos.com.br/artigos/navegacao-

de-pacientes-durante-o-rastreamento-do-cancer-de-mama-na-atencao-primaria-a-

saude-revisao-integrativa-da-literatura?noblockage

Fonte: Elaborado pela autora, 2026.

A analise dos estudos demonstrou convergéncia quanto a
importancia da navegacao de pacientes como estratégia para
facilitar o acesso aos servicos e reduzir perdas no percurso

assistencial. Os resultados apontaram beneficios relacionados ao
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aumento da adesao ao rastreamento, a reducao de barreiras, a
melhoria da comunicacao e ao fortalecimento da coordenacao do

cuidado.

Os estudos também evidenciaram que a navegagao pode ser
particularmente relevante para populacdes que enfrentam
vulnerabilidades sociais, econdmicas, culturais ou geograficas, uma
vez que essas condicdes podem comprometer o acesso oportuno

a0s exames e ao acompanhamento dos resultados.

Além disso, os achados relacionados a Atencao Primaria e a
enfermagem demonstraram a importancia de profissionais
capacitados para desenvolver acdes de educacao em saude,
identificacao da populacao elegivel, busca ativa e acompanhamento

das usuarias.

4. DISCUSSAO

Os resultados desta revisao evidenciam que a nhavegacao de
pacientes constitui uma estratégia relevante para qualificar o
rastreamento do cancer de mama e a continuidade do cuidado ao
longo da rede de atencdo. As evidéncias analisadas demonstram
que a intervencao atua principalmente na reducao de barreiras que
podem impedir ou retardar a realizacdo de exames, o0
acompanhamento de resultados e 0 acesso oportuno aos servicos

necessarios.

Os estudos de sintese de evidéncias selecionados indicam que a
navegacao apresenta resultados favoraveis sobre a adesao ao
rastreamento mamografico. Esse resultado possui relevancia para a
organizacao das acdes de controle do cancer de mama, pois a

disponibilidade de servicos nao garante, isoladamente, que as



mulheres  elegiveis realizem OS exames e recebam

acompanhamento adequado apos a identificacao de alteracodes.

A navegacao pode contribuir para enfrentar barreiras de natureza
informacional, social, econdmica, cultural, geografica e
organizacional. Entre suas acdes estdao a orientacao individualizada,
O esclarecimento de duvidas, o acompanhamento da marcacao e
realizacao de exames, o contato com as usuarias e a articulacao
entre diferentes servicos. Dessa forma, o modelo desloca o foco
exclusivamente centrado na oferta do exame para uma abordagem

centrada no percurso da paciente.

Outro aspecto relevante identificado foi o fortalecimento da
coordenacao do cuidado. A fragmentacao da rede assistencial pode
gerar atrasos entre o rastreamento, a investigacao diagnostica e o
encaminhamento para servicos especializados. Nesse sentido, a
navegacgao atua como mecanismo facilitador da comunicagao e da

articulacao entre os pontos da rede.

A revisao de Chan et al. (2023) amplia essa compreensao ao
demonstrar que a navegacao pode acompanhar diferentes etapas
da linha de cuidado oncoldgico. Embora o presente estudo esteja
centrado no rastreamento do cancer de mama, essa perspectiva é
importante porque permite compreender o rastreamento como

parte de uma trajetodria assistencial mais ampla.

No contexto da Atencao Primaria a Saude, a estratégia apresenta
potencial para ser incorporada as atividades de coordenacao do
cuidado e acompanhamento longitudinal da populacao. A

identificacao das mulheres elegiveis, a busca ativa, a educacao em



saude e o monitoramento dos resultados sao atividades que podem

ser fortalecidas por processos organizados de navegacao.

Os achados relacionados a atuacao dos enfermeiros reforcam a
importancia da enfermagem na deteccao precoce do cancer. Na
Atencao Primaria, esses profissionais participam de atividades
educativas, consultas, identificacao de necessidades,
acompanhamento dos usuarios e articulacdao do cuidado. Dessa
forma, a enfermagem apresenta potencial para atuar em funcgoes
relacionadas a navegacao, desde que existam protocolos, fluxos

definidos, capacitacao profissional e suporte institucional.

No Brasil, a discussao sobre a navegacao de pacientes adquiriu
maior relevancia com a criagao de iniciativas legais e programaticas
voltadas a navegacao de pessoas com cancer. A legislacao e as
normas recentes reconhecem a necessidade de identificar barreiras
e organizar o percurso assistencial, com participacao dos diferentes

niveis da Rede de Atencao a Saude.

Entretanto, a incorporacao dessa estratégia no contexto brasileiro
ainda apresenta desafios. A revisao sobre o rastreamento do cancer
de mama na Atencao Primaria a Saude brasileira evidencia
dificuldades relacionadas a organizacao das acdes, a0 acesso aos
servicos e a continuidade do acompanhamento. Esses aspectos
reforcam a possibilidade de a navegacao constituir uma ferramenta

complementar para qualificar o rastreamento.

Como limitacao desta revisao, destaca-se o numero reduzido de
estudos especificamente direcionados a navegacao de pacientes
durante o rastreamento do cancer de mama no contexto da Atencao

Primaria a Saude brasileira. Aléem disso, a diversidade dos desenhos



metodoldgicos e dos contextos estudados limita a comparagao

direta entre todos os resultados.

Apesar dessas limitacdes, as evidéncias reunidas permitem
compreender que a navegacao de pacientes apresenta potencial
para fortalecer a organizagao do rastreamento, especialmente
quando articulada as estratégias ja desenvolvidas pela Atencao

Primaria e pela Rede de Atencao a Saude.

5. CONCLUSAO

A presente revisao integrativa evidenciou que a navegacao de
pacientes representa uma estratégia promissora para qualificar o

rastreamento do cancer de mama na Atencao Primaria a Saude.

Os estudos analisados demonstraram que a navegacao pode
favorecer a adesao ao rastreamento mamografico, reduzir barreiras
de acesso, minimizar perdas de seguimento e fortalecer a

coordenacao do cuidado ao longo da trajetdria assistencial.

Destacou-se, ainda, a importancia da atuacao dos profissionais da
Atencao Primaria, especialmente da enfermagem, no
desenvolvimento de acdes de educagao em saude, busca ativa,

acompanhamento das usuarias e articulacao da rede de atencao.

No contexto brasileiro, a organizagao de estratégias de navegacao
apresenta potencial para contribuir com o fortalecimento das acdes
de prevencao e controle do cancer, considerando a necessidade de
garantir acesso oportuno, acompanhamento dos resultados e

continuidade do cuidado.



Conclui-se que a incorporacao de processos estruturados de
navegacao de pacientes pode contribuir para melhorar a
organizacao do rastreamento do cancer de mama e reduzir barreiras
enfrentadas pelas usuarias. Recomenda-se a realizacdao de novos
estudos nacionais que avaliem modelos de implementacao da
navegacao no ambito da Atencao Primaria a Saude e seus efeitos
sobre indicadores relacionados ao rastreamento, diagnostico e

continuidade do cuidado.
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