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RESUMO

O artigo analisa os efeitos da exclusao digital sobre o acesso ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS) no Amazonas em
2025, no contexto da digitalizacao dos servicos do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). O problema de pesquisa consiste em
compreender de que modo barreiras de conectividade, letramento
digital e autenticacao eletréonica podem restringir O acesso
administrativo a direitos assistenciais. A investigacdao adota
abordagem qualitativa, com suporte em dados quantitativos,
mediante pesquisa bibliografica, documental e analise de dados
secundarios extraidos de fontes oficiais. Para tanto, confrontam-se
indicadores da Pesquisa TIC Domicilios 2024 e 2025 com dados do
Cadastro Unico, da plataforma VIS DATA 3/SAGICAD e do Boletim
Estatistico da Previdéncia Social. Os resultados apontam uma
estimativa bruta de 191.362 pessoas pertencentes aos grupos
potencialmente destinatarios do BPC que, embora inscritas no
CadUnico, n3o figuravam como beneficidrias ativas no Amazonas.
Conclui-se que a digitalizagcao dos servicos publicos, quando
desacompanhada de conectividade significativa, inclusao digital e
canais de atendimento assistido, pode operar como barreira
estrutural ao acesso ao beneficio, especialmente em territdrios
amazoénicos marcados por desigualdades regionais, limitacdes de
infraestrutura e vulnerabilidade socioecondmica.

Palavras-chave: exclusao digital; beneficio de prestacao continuada;
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ABSTRACT

This paper analyzes the effects of digital exclusion on access to the
Continuous Social Assistance Benefit (BPC/LOAS) in Amazonas in
2025, within the context of the digitization of services provided by

the Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). The research problem



Is to understand how barriers related to connectivity, digital literacy
and electronic authentication may restrict administrative access to
social assistance rights. The study adopts a qualitative approach
supported by quantitative data, based on bibliographic and
documentary research and the analysis of secondary data from
official sources. It compares indicators from the TIC Domicilios 2024
and 2025 surveys with data from the Cadastro Unico, the VIS DATA
3/SAGICAD platform and the Social Security Statistical Bulletin. The
results indicate a rough estimate of 191,362 people belonging to the
potential target groups of the BPC who, although registered in the
Cadastro Unico, were not listed as active beneficiaries in Amazonas.
The article concludes that the digitization of public services, when
not accompanied by meaningful connectivity, digital inclusion and
assisted service channels, may operate as a structural barrier to
access to the benefit, especially in Amazonian territories marked by
regional inequalities, infrastructure limitations and socioeconomic
vulnerability.

Keywords: digital exclusion; continuous social assistance benefit;

Cadastro Unico; TIC Domicilios Survey; Amazonas.

1. INTRODUCAO

A digitalizacao dos servicos publicos consolidou-se como uma das
principais diretrizes da Administracao Publica contemporanea,
especialmente a partir da ampliacao de plataformas eletrénicas
destinadas a prestacao de servicos estatais. No ambito da
seguridade social, esse processo adquiriu especial relevancia com a
adocao do Meu INSS e da conta Gov.br como meios prioritarios para
requerimento, acompanhamento e gestao de beneficios
previdenciarios e assistenciais (Instituto Nacional do Seguro Social,

2026; Ministério da Previdéncia Social, 2025a; 2025b). Embora tais



Instrumentos sejam associados a modernizacao administrativa, a
racionalizacao de procedimentos e ao aumento da eficiéncia estatal,
seu funcionamento pressupde acesso a internet, dispositivos
adequados e dominio de competéncias digitais que nao se

encontram igualmente distribuidos entre a populacao brasileira.

Essa questao assume maior gravidade quando relacionada ao
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), previsto no art. 203 da
Constituicdo da Republica e regulamentado pela Lei n° 8.742/1993, a
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Brasil, 1988; Brasil, 1993). O
beneficio destina-se a pessoas idosas e pessoas com deficiéncia em
situacao de vulnerabilidade socioecondmica, grupos historicamente
expostos a desigualdades de renda, escolaridade, territorio, acesso a
informacao, conectividade e letramento digital. Desse modo, a
exigéncia pratica de interacao com plataformas digitais pode criar
obstaculos justamente para o publico que o beneficio pretende

proteger.

No contexto amazdnico, essas dificuldades assumem contornos
ainda mais complexos. As distancias territoriais, a centralizacao de
servicos publicos, as limitagcdes de infraestrutura tecnoldgica e a
precariedade da conectividade em areas urbanas periféricas, rurais,
ribeirinhas e interioranas tornam insuficiente uma leitura
meramente formal do acesso digital. Nao basta que o servico esteja
disponivel em plataforma eletrénica; € necessario verificar se o
publico destinatario possui condicdes materiais e cognitivas de

utilizar o canal digital de forma auténoma, continua e eficaz.

No caso do Amazonas, a analise do acesso ao BPC deve ser realizada
em didlogo com indicadores de exclusao digital e com dados

socioassistenciais disponiveis. A Pesquisa TIC Domicilios evidencia



desigualdades relevantes no acesso a internet, na qualidade da
conexao e nas habilidades digitais da populacao, especialmente
entre pessoas de baixa renda, idosos e residentes em areas rurais
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2025; 2026). Ao mesmo tempo,
dados do Cadastro Unico, da plataforma VIS DATA 3/SAGICAD e do
Boletim Estatistico da Previdéncia Social permitem dimensionar a
distancia entre o publico potencialmente destinatario do beneficio, a
cobertura ativa registrada, o ritmo de concessdes e a judicializacao

do acesso ao BPC no Estado.

Diante desse cenario, o presente artigo investiga de que modo
barreiras tecnoldégicas podem interferir no acesso administrativo ao
Beneficio de Prestacao Continuada no Amazonas, no contexto da
digitalizacao dos servicos do INSS. Parte-se da hipdtese de que a
mediacao digital do requerimento, quando desacompanhada de
conectividade significativa, atendimento assistido e politicas efetivas
de inclusao digital, pode funcionar como fator estrutural de restricao
ao acesso ao BPC, especialmente em territérios marcados por

desigualdades regionais e vulnerabilidade socioeconémica.

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar como a exclusao
digital repercute no acesso ao Beneficio de Prestacao Continuada no
Amazonas em 2025, considerando o processo de digitalizacao dos
servicos do INSS e os dados oficiais disponiveis sobre conectividade,
Cadastro Unico, concessdes administrativas, judicializacdo e
cobertura ativa do beneficio. Para alcancar esse objetivo, o estudo
examina a digitalizacao do INSS e suas implicacdes para o
requerimento de beneficios assistenciais; analisa indicadores de
acesso a internet e de uso de tecnologias digitais no Amazonas € na

Regiao Norte; confronta esses indicadores com  dados



socioassistenciais e previdenciarios; e dimensiona, a partir de bases

oficiais, uma estimativa bruta de nao cobertura do BPC no Estado.

A relevancia da pesquisa decorre da necessidade de avaliar
criticamente os efeitos da transformacao digital do Estado sobre a
efetividade dos direitos sociais. A digitalizacao pode ampliar a
eficiéncia administrativa e reduzir custos de deslocamento, mas
também pode produzir novas barreiras burocraticas quando
transfere ao cidadao vulnerabilizado o 6nus de dominar ferramentas
tecnoldgicas complexas para acessar prestacdes essenciais a sua
subsisténcia. No caso do BPC, essa tensdao é particularmente
sensivel, pois envolve beneficio destinado a pessoas em situacao de
maior fragilidade social, econdmica e informacional. Assim, a
investigacao contribui para o debate sobre governo digital, inclusao

social e acessibilidade administrativa na Amazonia.

2. DIGITALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS, EXCLUSAO DIGITAL
E BARREIRAS DE ACESSO AO BPC

A consolidacao das tecnologias digitais no cenario contemporaneo
provocou alteracdes significativas na dinamica social, econémica e
institucional. A expansao dos recursos tecnoldgicos passou a
influenciar diretamente os processos de comunicacao, as relacoes
interpessoais, a organizacao das atividades produtivas e a forma de
prestacao dos servicos publicos. Diante da velocidade dessas
transformacgdes, impde-se a Administracdao Publica o desafio de
estruturar modelos de governanca capazes de incorporar
ferramentas digitais sem desconsiderar as desigualdades que
condicionam o acesso efetivo da populagdao a tais recursos

(Cristévam; Saikali; Sousa, 2020).



Sob essa Otica, as inovagdes tecnoldgicas exigem do poder publico o
redesenho de seus arranjos regulatdrios e institucionais. Nao basta
digitalizar processos internos. €& necessario garantir que as
ferramentas virtuais funcionem como vetores de inclusao e de
mitigacao de vulnerabilidades regionais e socioecondmicas (Souza;
Xavier, 2023). A conectividade, nesse sentido, integra a propria forma
contemporanea de relacao entre Estado e administrados, pois a
prestacao digital de servicos publicos passa a depender do acesso
efetivo a internet, da qualidade da conexao, do tipo de dispositivo
utilizado e da capacidade concreta de navegacao em plataformas

digitais (Valle; Felisberto, 2022).

No cenario brasileiro, essa pretensao modernizadora ganhou
contornos institucionais por meio do Decreto n° 10.609, de 26 de
janeiro de 2021, que instituiu a Politica Nacional de Modernizacao do
Estado e estabeleceu a transformacao digital da Administracao
Publica como diretriz prioritaria da governanca federal (Brasil, 2021).
No campo previdenciario e assistencial, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) intensificou esse movimento ao adotar o Meu
INSS como plataforma de requerimento, acompanhamento e
gerenciamento de beneficios (Instituto Nacional do Seguro Social,

2026).

Se, por um lado, a digitalizacao € apresentada como instrumento de
modernizacao administrativa, racionalizacao de procedimentos e
ampliacao da eficiéncia estatal, por outro, suscita debates sobre a
reproducao de desigualdades estruturais. A substituicao ou reducao
do atendimento presencial por fluxos digitais desloca parte dos
custos operacionais do acesso ao servico publico para o cidadao, que

passa a necessitar de equipamento adequado, conexao estavel,



documentos digitalizados, conta de acesso, autenticagao eletronica

e dominio minimo de navegagcao em ambientes virtuais.

No <caso do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC),
regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
(Brasil, 1993), essa problematica assume especial gravidade. O
beneficio é destinado a idosos e pessoas com deficiéncia em
situacao de vulnerabilidade socioeconbmica, segmentos que
tendem a apresentar maior exposicao a desigualdades de renda,
escolaridade, conectividade e letramento digital. Assim, o desenho
digital do requerimento pode ndao apenas organizar O acesso ao
beneficio, mas também selecionar, de forma indireta, quem possui
condicdées materiais e cognitivas de concluir o procedimento

administrativo.

O requerimento digital do BPC pressupde que o usuario consiga
acessar a plataforma Meu INSS, autenticar-se por conta Gov.br,
preencher informacdes sobre composicao familiar e renda,
acompanhar exigéncias e, quando necessario, anexar documentos
digitalizados em formatos aceitos pelo sistema, como PDF ou JPEG
(Instituto Nacional do Seguro Social, 2023; Ministério da Previdéncia
Social, 2025a; 2025b). O manuseio de arquivos, a legibilidade das
imagens e a estabilidade da conexao tornam-se etapas relevantes
do proprio exercicio do direito, especialmente para usuarios que
acessam a internet exclusivamente por telefone celular ou por

pacotes moveis limitados.

Outro ponto critico € a necessidade de compatibilizagcao entre bases
administrativas, especialmente entre INSS e Cadastro Unico.
Divergéncias cadastrais, auséncia de atualizacao, inconsisténcias de

renda ou composicao familiar podem gerar exigéncias eletrénicas,



indeferimentos ou necessidade de complementacao documental.
Quando o usuario nao sabe localizar a exigéncia no aplicativo, nao
compreende a notificacdo ou Nao consegue anexar documentos
dentro do prazo, a barreira tecnolégica converte-se em obstaculo

concreto ao prosseguimento do processo administrativo.

A analise da exclusao digital no Amazonas demanda, portanto,
considerar nao apenas a existéncia formal de acesso a internet, mas
também a qualidade da conexao, a estabilidade do servico, o tipo de
dispositivo utilizado e o repertdério de habilidades digitais dos
usuarios. A nocao de conectividade significativa permite superar a
leitura binaria entre “conectado” e “desconectado”, pois evidencia
gue O acesso precario, instavel ou restrito ao telefone celular nao
assegura, por si s, capacidade real de utilizagcao de servicos publicos

digitais.

De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios 2025, embora o acesso
geral a rede venha se expandindo, o nivel mais baixo de
conectividade significativa ainda atinge parcela relevante da
populacdo brasileira, com maior concentracdo nas classes D/E e em
areas rurais (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2026). No
levantamento regionalizado da TIC Domicilios 2024, a Regiao Norte
aparece entre os territérios com pior qualidade de conexao, e o
Amazonas figura entre os estados com maior proporcao de
domicilios na faixa mais baixa de conectividade significativa (Comité

Gestor da Internet no Brasil, 2025).

As barreiras tecnoldgicas relacionadas ao acesso a direitos sociais
nao se limitam a disponibilidade de conexdo. Elas abrangem
também habilidades digitais, como utilizar aplicativos, criar senhas,

recuperar acesso a contas, preencher formularios eletrénicos,



digitalizar documentos, conferir notificacdes e cumprir exigéncias
em ambiente virtual. Segundo a TIC Domicilios, usuarios que
acessam a internet exclusivamente por telefone celular apresentam
menores niveis de habilidades digitais quando comparados aqueles

gue utilizam simultaneamente computador e celular.

Esse dado € relevante porque o requerimento de beneficios
previdenciarios e assistenciais demanda interacdées mais complexas
do que o uso cotidiano de aplicativos de mensagens ou redes
sociais. A dependéncia de planos moveis pré-pagos, a interrupgcao
recorrente de pacotes de dados, a baixa qualidade da conexao e a
inexisténcia de equipamentos adequados podem impedir o envio
de documentos, o acompanhamento do processo e o cumprimento

tempestivo de exigéncias administrativas.

No contexto amazdnico, essas limitacdes ganham densidade
territorial. Distancias fluviais, concentracao de servicos publicos nas
sedes urbanas, menor capilaridade de atendimento presencial e
desigualdades socioeconémicas tornam mais dificil a substituicao
plena do atendimento humano por plataformas digitais. A
populacdo idosa, as pessoas com deficiéncia e as familias de baixa
renda, que compdem o publico potencial do BPC, tendem a estar

mMais expostas a esse conjunto de restricdes.

A exclusao digital opera como problema de infraestrutura e de
cidadania. Ao condicionar o acesso a um beneficio de subsisténcia
ao dominio de ferramentas digitais, o Estado pode reproduzir
barreiras histdoricas de acesso a direitos sociais, especialmente
quando nao oferece canais assistidos, acessiveis e territorialmente

adequados ao perfil dos usuarios.



A literatura sobre governo digital e direitos sociais permite
compreender, portanto, que a modernizagcao tecnoldgica nao é
neutra. Ela pode ampliar eficiéncia, reduzir deslocamentos e
simplificar procedimentos, mas também pode aprofundar
assimetrias quando transfere ao cidadao vulneravel o 6nus de
possuir conexao estavel, dispositivo adequado, letramento digital e
disponibilidade para acompanhar processos eletrénicos complexos.
Essa chave interpretativa orienta a analise desenvolvida nas secdes
seguintes, nas quais a exclusao digital é tratada nao como
dificuldade episédica ou meramente individual, mas como
dimensao estrutural capaz de interferir na concretizacao

administrativa do BPC no Amazonas.

3. METODOLOGIA

O estudo adota abordagem qualitativa, com suporte em dados
guantitativos, mediante pesquisa bibliografica, documental e analise
de dados secundarios extraidos de fontes oficiais. A pesquisa
bibliografica articula referéncias tedricas sobre governo digital,
exclusdao digital, conectividade significativa, vulnerabilidade
socioecondmica e efetividade dos direitos sociais. Por sua vez, a
pesquisa documental examina normas, servicos digitais e registros
administrativos relacionados ao Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC), especialmente aqueles disponibilizados pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), pelo Ministério da Previdéncia
Social e pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,

Familia e Combate a Fome.

A analise empirica foi estruturada em quatro etapas
complementares. Na primeira, identificou-se o  publico

potencialmente relacionado ao BPC no Amazonas, a partir de dados



do Censo Demogréfico de 2022 e do Cadastro Unico para Programas
Sociais. Na segunda, esse universo foi comparado com o numero de
beneficiarios ativos registrados nas bases administrativas do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, a fim de
dimensionar a diferenca entre populagcao cadastrada em grupos
potencialmente destinatarios do beneficio e cobertura ativa. Na
terceira, examinou-se o ritmo de concessdes mensais do BPC no
estado, com base nos Boletins Estatisticos da Previdéncia Social
referentes a 2025. Na quarta, esses dados foram confrontados com
indicadores de conectividade, acesso a internet e habilidades
digitais da Pesquisa TIC Domicilios 2024 e 2025, com o objetivo de
avaliar a plausibilidade da exclusao digital como fator estrutural de

restricdo ao acesso administrativo ao beneficio.

Para fins analiticos, utiliza-se a expressao “estimativa bruta de nao
cobertura” para designar a diferenca aritmética entre o numero de
pessoas inscritas no CadUnico pertencentes aos grupos
potencialmente destinatarios do BPC e o total de beneficiarios ativos
registrados nas bases administrativas. Essa categoria nao
corresponde a afericdao individual de elegibilidade, pois as bases
utilizadas nao permitem verificar, caso a caso, o preenchimento
simultaneo dos critérios de idade, deficiéncia, renda familiar per
capita, composicao familiar, atualizacdao cadastral e demais

requisitos legais e administrativos do beneficio.

Por essa razao, os resultados devem ser interpretados com cautela
metodoldgica. O Cadastro Unico abrange familias em faixa de renda
mais ampla do que o critério ordinario do BPC, ao mesmo tempo
em que parte da populacao potencialmente elegivel pode sequer
estar inscrita em bases administrativas. Aléem disso, os dados

agregados disponiveis nao permitem eliminar integralmente



sobreposicdes entre pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, nem
identificar as razdes individuais de indeferimentos, arquivamentos
OuU auséncia de requerimento. O estudo, portanto, nao pretende
demonstrar causalidade individual entre exclusao digital e cada
situacao de nao acesso ao beneficio, mas identificar associacdes
estruturais plausiveis entre digitalizacao administrativa,
desigualdades de conectividade e déficit de cobertura no contexto

amazonico.

Por utilizar exclusivamente dados publicos, secundarios e
agregados, sem microdados identificaveis e sem realizacao de
entrevistas ou intervencao com participantes humanos, a pesquisa
nao envolve tratamento de informacdes pessoais individualizadas.
As conclusdes apresentadas decorrem da interpretacao conjunta
das bases oficiais consultadas, dos indicadores de exclusao digital e

da literatura especializada sobre governo digital e direitos sociais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos efeitos da exclusdo digital sobre o acesso ao BPC/LOAS
Nno Amazonas exige, inicialmente, dimensionar a distancia entre o
publico potencialmente alcancado pela politica assistencial e a
cobertura efetivamente registrada nas bases administrativas. Para
isso, o estudo confronta dados demograficos, informacdes do
Cadastro Unico, registros de beneficiarios ativos e indicadores de
concessao do beneficio no estado. Esse percurso permite identificar
nao apenas o volume de pessoas pertencentes aos grupos
legalmente destinatarios do BPC, mas também a existéncia de um
contingente expressivo de pessoas cadastradas em situacao de

vulnerabilidade que nao figuram como beneficiarias ativas.



O Censo Demografico de 2022, realizado pelo IBGE, identificou no
Amazonas 233.608 pessoas com 65 anos ou mais e 266.814 pessoas
com deficiéncia, evidenciando que, ja naquele ano, era expressivo o
contingente populacional inserido nos grupos de referéncia do BPC
(IBGE, 2025a). Com a estimativa populacional do IBGE projetando
4.321.616 habitantes para 2025, esse universo tende a ter se ampliado.
Os dados censitarios, contudo, nao permitem identificar quantas
dessas pessoas preenchiam  simultaneamente o  critério
socioecondmico previsto no artigo 20 da Lei n° 8.742/1993,
consistente, em regra, na renda familiar per capita inferior a 1/4 do

salario minimo.

Para essa aproximacdo, o Cadastro Unico para Programas Sociais
constitui fonte administrativa relevante, pois registra familias em
situagcao de vulnerabilidade socioecondmica e abrange faixa de
renda da qual o publico do BPC é subconjunto. Embora o CadUnico
utilize critério mais amplo — familias com renda per capita de até 1/2
salario minimo —, sua utilizacao € pertinente porque a inscricao no
cadastro constitui requisito legal para o requerimento do beneficio,
nos termos do artigo 20, § 11, da Lei n° 8.742/1993. Desse modo, a
base permite observar, ainda que de forma aproximativa, a relacao
entre populacao vulneravel cadastrada, grupos potencialmente

destinatarios do BPC e cobertura ativa do beneficio.

Segundo dados disponibilizados pela plataforma VIS DATA 3, do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social (MDS/SAGICAD),
referentes a dezembro de 2025, o Amazonas registrava 177.926
pessoas com deficiéncia e 166.699 idosos com mais de 64 anos
inscritos no CadUnico, totalizando 344.625 pessoas pertencentes aos
grupos potencialmente destinatarios do BPC. No mesmo recorte, os

registros de beneficiarios ativos no Cadastro Unico indicavam 90.806



pessoas com deficiéncia e 62.457 idosos beneficiarios do BPC,
totalizando 153.263 registros ativos. A comparacao entre essas bases,
sistematizada na Tabela 1, aponta uma estimativa bruta de 191.362
pessoas inscritas no CadUnico, pertencentes aos grupos potenciais
do BPC, que nao estavam registradas como beneficiarias ativas no

AmMmazonas.

Esse numero nao deve ser interpretado como afericao individual de
elegibilidade, mas como indicador aproximativo de nao cobertura
no publico vulneravel cadastrado. A cautela € necessaria porque o
CadUnico abrange faixa de renda mais ampla que a regra ordinaria
do BPC, e as bases disponiveis nao permitem verificar, caso a caso, o
preenchimento cumulativo dos requisitos legais do beneficio. Ainda
assim, a magnitude do contingente identificado oferece parametro
relevante para avaliar a existéncia de barreiras administrativas,
territoriais e digitais que podem dificultar a conversao do publico

potencialmente destinatario em beneficiario efetivamente atendido.

Segundo dados disponibilizados pela plataforma VIS DATA 3, do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social (MDS/SAGICAD),
referentes a dezembro de 2025, o Amazonas registrava 177.926
pessoas com deficiéncia e 166.699 idosos com mais de 64 anos
inscritos no CadUnico, totalizando 344.625 pessoas pertencentes aos
grupos potencialmente destinatarios do BPC. No mesmo recorte, os
registros de beneficiarios ativos no Cadastro Unico indicavam 90.806
pessoas com deficiéncia e 62.457 idosos beneficiarios do BPC,
totalizando 153.263 registros ativos. A comparacao entre essas bases,
sistematizada na Tabela 1, aponta uma estimativa bruta de 191.362
pessoas inscritas no CadUnico, pertencentes aos grupos potenciais
do BPC, que nao estavam registradas como beneficiarias ativas no

Amazonas. Esse numero nao deve ser interpretado como afericao



individual de elegibilidade, mas como indicador aproximativo de

Nnao cobertura no publico vulneravel cadastrado.

Tabela 1. Dimensionamento do publico potencial cadastrado e
estimativa bruta de ndo cobertura do BPC/LOAS no Amazonas

(2022-2025)

Grupo Censo CadUnico Beneficidrio Estimativa
2022 dez./2025 s ativos BPC bruta de nao
(IBGE) (MDS/SAGI) 2025 cobertura
(MDS)
Pessoas com 266.814 177.926 90.806 87120
deficiéncia
l[dosos com 233.608 166.699 62.457 104.242
65 anos ou
mais
Total 500.422 344.625 153.263 191.362

Nota: A estimativa bruta de nao cobertura resulta da diferenca entre
pessoas inscritas nho CadUnico nos grupos potenciais do BPC e
beneficiarios ativos, sem afericao individual de elegibilidade ou
eliminacao integral de eventuais sobreposicoes entre idosos e
pessoas com deficiéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em IBGE (Censo
Demografico, 2022), Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social/SAGICAD, VIS DATA 3, 2025 e Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, 2025b.

Para relacionar essa estimativa a capacidade de resposta
administrativa, foram utilizados os Boletins Estatisticos da
Previdéncia Social (BEPS), publicados mensalmente pelo INSS. A

Tabela 09A desses boletins apresenta as concessdes de beneficios



assistenciais por unidade da federacao, permitindo acompanhar o
volume de concessdes do BPC no Amazonas ao longo de 2025. A
soma dos doze boletins mensais redne as concessdes
administrativas e judiciais registradas no periodo, conforme

sintetizado na Tabela 2.

Tabela 2. Concessodes, estoque ativo e exercicio aproximativo de

absorcdo do BPC/LOAS no Amazonas em 2025

Indicador Valor Fonte
Total de concessdes assistenciais em 11.378 BEPS, 2025, Tab.
2025 09A
Média mensal de concessbdes 948 BEPS, 2025, Tab.
09A
Beneficios ativos via administrativa 137.200 MDS, 2025b
Beneficios ativos via judicial 16.073 MDS, 2025b
Total de beneficios ativos na série por 153.273 MDS, 2025b
despacho
Estimativa bruta de nao cobertura no 191.362 Elaboracao
CadUnico propria
Meses necessarios para absorgcao 2019 Elaboracao
aproximativa propria
ANoOSs necessarios para absorcao 16,8 Elaboracao
aproximativa propria

Nota: O exercicio divide a estimativa bruta de nao cobertura (191.362)
pela média mensal de concessdes (948), sem considerar novos
requerimentos, revisoes, indeferimentos, alteragcdes nas bases ou
cessacoes de beneficios.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Ministério da



Previdéncia Social, BEPS 2025, Tabela 09A e Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, 2025b.

O ritmo médio de 948 concessdes mensais, quando projetado sobre
o estoque potencial de 191.362 pessoas inscritas no CadUnico e nao
registradas como beneficiarias ativas do BPC, indica um periodo
aproximado de 2019 meses, ou 16,8 anos, para absorcao desse
contingente, desconsiderados novos requerimentos. Esse calculo
nao constitui previsao administrativa, mas exercicio analitico
destinado a dimensionar a escala do descompasso entre o publico
potencial cadastrado e a capacidade corrente de incorporagao ao

beneficio.

Esse descompasso deve ser compreendido também a luz do
desenho digital do requerimento. Com a consolidacao do Meu INSS
como canal prioritario de atendimento e da conta Gov.br como meio
de autenticacdo, o acesso ao BPC passou a depender de
competéncias e recursos gque nem sempre estao disponiveis ao
publico potencial do beneficio. Atividades como criacao e
recuperacao de senha, validacao de identidade, navegacao no
aplicativo, anexacao de documentos e acompanhamento de
exigéncias eletrénicas podem constituir obstaculos relevantes para
idosos, pessoas com deficiéncia e familias de baixa renda,

especialmente em territdrios de baixa conectividade.

Os dados da TIC Domicilios reforcam essa hipdtese. A pesquisa,
realizada anualmente pelo CETIC.br, possui representatividade
nacional e desagregacao por regiao, renda, escolaridade, faixa etaria
e area. Seus indicadores demonstram que a desconexao digital e as
limitacdes de uso da internet se concentram justamente Nnos grupos

gque compdem o publico potencial do BPC. A Tabela 3 reune



indicadores de exclusao digital por segmento populacional,
considerando tanto o acesso domiciliar a internet quanto a nao

utilizacao da rede por desconhecimento de uso.

Tabela 3. Indicadores de exclusao digital por segmento populacional
no Brasil: domicilios sem acesso a internet e pessoas que nunca

usaram a internet por nao saber usar (TIC Domicilios, 2024 e 2025)

Segmento Domicilios sem Pessoas que nunca usaram
acesso a internet a internet por nao saber
(%) usar
(%)
Regiao Norte 19 66
Renda familiar 1 27 80

salario minimo

ClassesD e E 32 81

Idosos (60 anos ou n.d. 87
mais)

Area rural n.d. 84

Nota: n.d. = dado nao disponivel. Os percentuais combinam dados
da TIC Domicilios 2024 sobre acesso domiciliar a internet e da TIC
Domicilios 2025 sobre nao uso da rede por desconhecimento. O
recorte de idosos segue o critério da pesquisa: 60 anos ou mais.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Comité Gestor da

Internet no Brasil, TIC Domicilios 2024 e TIC Domicilios 2025.

Os indicadores da Tabela 3 revelam forte sobreposicao entre os
grupos mais expostos a exclusao digital e o publico potencial do
BPC no Amazonas: pessoas de baixa renda, idosos, pessoas com

deficiéncia e moradores de areas rurais ou de dificil acesso. Na



Regidao Norte, 66% das pessoas que nunca utilizaram a internet
apontaram o desconhecimento de uso como principal motivo. Entre
idosos com 60 anos ou mais, esse percentual chega a 87%; nas
classes D e E, a 81%; na populacao rural, a 84%; e entre pessoas com
renda familiar de até um salario minimo, a 80% (Comité Gestor da

Internet no Brasil, 2026).

Como o requerimento do BPC pelo Meu INSS pressupde o uso de
servicos governamentais digitais, com etapas de autenticacao,
identificacao, anexacao de documentos e acompanhamento
eletronico de exigéncias, os dados da TIC Domicilios reforcam a
hipotese de que a exclusao digital atua como barreira estrutural ao
acesso administrativo ao beneficio. Essa correlacao nao permite
afirmar que cada nao concessao decorra diretamente de barreira
tecnoldgica, mas oferece base consistente para interpretar o déficit
de cobertura como fenédmeno institucional associado a combinacao
entre vulnerabilidade socioeconbmica, baixa conectividade e

limitacdes de letramento digital.

Essa leitura contribui para compreender a judicializacao do BPC no
Amazonas. Quando o canal administrativo digital se torna pouco
acessivel, parte dos beneficiarios potenciais que consegue apoio da
Defensoria Publica, da advocacia popular, da rede socioassistencial
ou de outros mecanismos de acesso a justica tende a buscar a via
judicial. Em 2025, segundo a série por despacho, dos 153.273
beneficios BPC ativos no Amazonas, 16.073 decorreram de decisao
judicial, o equivalente a 10,5% do total estadual. Embora relevante,
esse percentual médio encobre disparidades municipais mais

acentuadas, sistematizadas na Tabela 4.



Tabela 4. Taxa de judicializacdo do BPC/LOAS nos municipios com

maior dependéncia da via judicial no Amazonas (2025)

Municipio Concessoes via Concessoes via
judicial (%) administrativa (%)
Apui 90,9 9,1
Humaita 63,6 36,4
Manicoré 63,5 36,5
Boca do Acre 59,4 40,6
Média estadual 10,5 89,5
(Amazonas)

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social/SAGICAD,

VIS DATA 3, 2025a.

Os municipios indicados na Tabela 4 apresentam condicoes
compativeis com as barreiras digitais examinadas neste estudo,
como isolamento geografico, limitacdes na infraestrutura de
telecomunicacdes, menor capilaridade do atendimento presencial e
populacao marcada por baixos niveis de renda e letramento digital.
Em Apui, por exemplo, 90,9% dos beneficios ativos do BPC
decorreram de decisdao judicial, o que sugere que a Vvia
administrativa tem desempenhado papel residual no acesso ao
beneficio naquele territorio. Embora esse dado nao autorize atribuir
a judicializacao exclusivamente a digitalizacao dos servicos, ele
indica que o modelo administrativo vigente nao tem assegurado, de
forma suficiente e regular, o acesso ao BPC em determinados

mMunicipios amazonicos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS



A analise desenvolvida permitiu identificar um descompasso
expressivo entre o publico potencialmente relacionado ao Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC) e a cobertura ativa registrada no
Amazonas em 2025. A partir do confronto entre os dados do
Cadastro Unico e os registros de beneficiarios ativos, constatou-se
uma estimativa bruta de 191.362 pessoas inscritas no CadUnico,
pertencentes aos grupos potencialmente destinatarios do beneficio,
mas Nnao registradas como beneficidrias ativas no Estado. Esse
ndmero nao corresponde a afericao individual de elegibilidade,
tampouco autoriza concluir que todas essas pessoas teriam direito
imediato ao beneficio. Ainda assim, constitui indicador relevante de
Nao cobertura e evidencia a magnitude do possivel represamento

do acesso administrativo ao BPC.

Os demais dados examinados reforcam a plausibilidade da hipotese
central da pesquisa. O ritmo meédio de 948 concessdes mensais, 0s
indicadores da TIC Domicilios sobre nao utilizacao da internet por
desconhecimento de uso, especialmente entre idosos, pessoas de
baixa renda e residentes em areas rurais, e os elevados indices de
judicializagcao em municipios do interior amazdnico sugerem que a
digitalizacao dos servicos publicos, quando desacompanhada de
conectividade significativa, letramento digital e atendimento
assistido, pode funcionar como barreira estrutural ao acesso ao
beneficio. A exclusao digital, nesse sentido, ndo se apresenta apenas
como dificuldade individual do usuario, mas como dimensao
institucional capaz de interferir na efetividade de um direito

assistencial de subsisténcia.

A implicacao juridica desse achado € relevante. O BPC ¢é direito
social assegurado pelo artigo 203 da Constituicao Federal e

regulamentado pela Lei n° 8.742/1993, destinado a pessoas idosas e



pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade
socioecondmica. Sua concretizacao nao pode depender, na pratica,
da capacidade do requerente de operar plataformas digitais,
autenticar-se eletronicamente, digitalizar documentos, acompanhar
exigéncias em aplicativo ou manter conexao estavel a internet.
Quando o desenho administrativo do acesso pressupde
competéncias digitais que parcela significativa do publico
destinatario nao possui, a tecnologia deixa de operar apenas como
instrumento de eficiéncia e passa a constituir obstaculo material ao

exercicio do direito.

Os resultados apontam, portanto, para a necessidade de
compatibilizar a transformacao digital do INSS com o perfil real dos
usuarios do BPC. Isso exige, de um lado, a simplificacao das etapas
digitais de requerimento, com reducao de exigéncias incompativeis
com a condicao socioecondmica e tecnoldgica do publico
destinatario. De outro, impde a manutencao e o fortalecimento de
canais presenciais e assistidos, especialmente em municipios do
interior, areas rurais, comunidades isoladas e territdrios com baixa
conectividade. O atendimento assistido deve ser tratado como parte
necessaria do proprio modelo de acesso ao BPC, e nao como
solucao excepcional ou secundaria. Para pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, familias de baixa renda e moradores de areas com
baixa conectividade, a presenca de canais humanos de orientacao,
requerimento e acompanhamento € condi¢cao pratica para que o

servico digital seja efetivamente acessivel.

A pesquisa apresenta limitacdes. Por utilizar dados secundarios,
publicos e agregados, nao identifica as razdes individuais pelas quais
cada pessoa inscrita ho CadUnico ndo recebe o BPC, nem permite

atribuir cada situacao de nao acesso exclusivamente a exclusao



digital. Outros fatores podem contribuir para o déficit de cobertura,
CcOoMo auséncia de documentacao civil, desconhecimento do direito,
divergéncias cadastrais, Inconsisténcias de renda, endereco
irregular, indeferimentos administrativos ou falta de atualizacao no
Cadastro Unico. Assim, a exclusdo digital é apontada como fator
estrutural  relevante, com base na sobreposicao entre
vulnerabilidade socioecondmica, baixa conectividade, limitacdes de
uso da internet e judicializagcao, sem afastar a existéncia de causas

concorrentes.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagcao de investigacao
empirica junto a pessoas inscritas no Cadastro Unico que pertencem
ao publico potencial do BPC e nao recebem o beneficio, a fim de
identificar diretamente as razdes do nao acesso. Também se mostra
relevante acompanhar longitudinalmente os dados de concessodes
administrativas e judiciais no Amazonas, observando sua evolucao
em relacao a ampliacao do Meu INSS e as mudancas nos canais de
atendimento. Esses caminhos podem permitir avaliacao mais
precisa sobre o impacto da mediacao digital no acesso ao BPC e
contribuir para o aperfeicoamento de politicas publicas orientadas a
inclusao digital, a acessibilidade administrativa e a efetividade dos

direitos assistenciais na Amazonia.
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