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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar os efeitos do ensino remoto e a
integracao de tecnologias digitais no aprendizado entre 2020 e
2024. A investigacao foi impulsionada pelas mudancas provocadas
pela pandemia de COVID-19, que acelerou a digitalizacao
educacional e a implementacdao de novas abordagens pedagdgicas
mediadas por tecnologia. Em termos metodoldgicos, trata-se de
uma pesquisa descritiva e exploratéria, adotando tanto abordagens
guantitativas quanto qualitativas, com base em analises
documentais e estatisticas de dados da DGEEC, Eurostat e INE, além
de uma revisao da literatura fundamentada em autores como Moran
(2021) e Valente (2022). Os resultados mostram um crescimento
consideravel no uso da internet e em plataformas digitais, além de
progressos na incorporacao de tecnologia nas instituicdées de ensino.
Entretanto, foram detectadas disparidades digitais e desafios
estruturais que afetam a igualdade no acesso a educacao e o
rendimento dos estudantes. Constatou-se que a utilizacao
pedagdgica apropriada das tecnologias, em conjunto com a
capacitacao dos professores, € fundamental para gque o ensino
digital realmente favoreca o aprendizado. Pode-se concluir que a
educacao a distancia e as tecnologias digitais constituem um
avanco significativo para a educacao moderna; no entanto, para que
tenham éxito, € fundamental que sejam enfrentadas as questdes de
desigualdade no acesso, que as politicas publicas sejam fortalecidas
e que se estabelecam praticas pedagdgicas inovadoras e inclusivas.
Palavras-chave: Ensino a Distancia; Aprendizagem; Pandemig;

Inclusao Digital.

ABSTRACT
This article aims to analyze the effects of remote teaching and the

integration of digital technologies in learning between 2020 and



2024. The research was driven by the changes brought about by the
COVID-19 pandemic, which accelerated the digitalization of
education and the implementation of new technology-mediated
pedagogical approaches. Methodologically, this is descriptive and
exploratory research, adopting both quantitative and qualitative
approaches, based on documentary and statistical analyses of data
from the DGEEC, Eurostat, and INE, as well as a literature review
based on authors such as Moran (2021) and Valente (2022). The
results show considerable growth in the use of the internet and
digital platforms, as well as progress in the incorporation of
technology in educational institutions. However, digital disparities
and structural challenges have been identified that affect equal
access to education and student achievement. It was found that the
appropriate pedagogical use of technologies, combined with
teacher training, is essential for digital learning to truly promote
learning. It can be concluded that distance learning and digital
technologies represent a significant advance for modern education;
however, for them to be successful, it is essential to address issues of
inequality in access, strengthen public policies, and establish
innovative and inclusive pedagogical practices.

Keywords: Distance Learning; Learning; Pandemic; Digital Inclusion.

1. INTRODUCAO

De 2020 a 2024, o panorama educacional global sofreu uma
transformacao significativa, caracterizada pela disseminacao do
ensino remoto e pela integracao intensa das tecnologias digitais nos
meétodos de ensino e aprendizagem. A pandemia de COVID-19 atuou
como um agente impulsionador dessa mudanca, acelerando a
digitalizacao das instituicdées educacionais e evidenciando tanto as

oportunidades quanto as vulnerabilidades do sistema de ensino



frente a necessidade de rapida adaptacao. Nesse cenario, a
educacao passou a depender em grande parte de ambientes
virtuais de aprendizado, plataformas digitais, ferramentas de
videoconferéncia e tecnologias que, anteriormente,
desempenhavam um papel secundario nas abordagens

pedagogicas.

O ensino remoto emergencial, implementado em 2020, trouxe uma
nova abordagem as praticas pedagdgicas e as interacdes entre
educadores, estudantes e o conteudo. De acordo com a DGEEC
(2021), o uso de plataformas digitais nas instituicbes de ensino
publicas e privadas aumentou consideravelmente, resultando em
iniciativas como o Escola Digital, que visa fornecer equipamentos,
melhorar a conectividade e capacitar os professores. A0 mesmo
tempo, a Eurostat (2023) e o INE (2024) apontam que a quantidade
de familias com acesso a internet e a dispositivos adequados para o
aprendizado online aumentou de forma significativa no periodo,
embora ainda existam desigualdades socioecondmicas que

impactam o rendimento escolar e a justica digital.

A transformacao digital trouxe ganhos significativos, como a
ampliacao das oportunidades para uma aprendizagem adaptada, o
acesso a conteudo multimidia e o desenvolvimento das habilidades
digitais de alunos e educadores. Contudo, também revelou desafios
estruturais, como a caréncia de infraestrutura tecnoldégica em certas
localidades, as limitacdes na capacitacao de professores para a
aplicacao pedagdgica das tecnologias e o aumento das
desigualdades no sistema educacional. Pesquisas, como as de
Moran (2021) e Valente (2022), indicam que a mera introducao de

ferramentas digitais nao assegura uma melhoria imediata na



aprendizagem,; é fundamental que haja uma integracao critica e

pedagdgica desses recursos nos curriculos escolares.

Dessa forma, entender a influéncia da educacao a distancia e das
tecnologias na aprendizagem, principalmente em decorréncia da
pandemia, € fundamental para avaliar a efetividade das politicas
publicas e o nivel de inclusao digital atingido. A analise dos dados
obtidos da DGEEC, Eurostat e INE possibilita a identificacao de
padrbées de desenvolvimento no acesso, na utilizacdo e nos
resultados educativos, ajudando a formar um diagndstico mais

acurado da situacao apos a pandemia.

O assunto se revela de significativa importancia tanto do ponto de
vista cientifico quanto social, pois vai além da discussao sobre
infraestrutura, englobando aspectos cognitivos, pedagdgicos e

socioecondmicos da educacao.

Este estudo tem como objetivo avaliar a influéncia da educacao a
distancia e da incorporacao de tecnologias digitais no processo de
aprendizado dos alunos entre 2020 e 2024, levando em conta as
repercussdes da transformacao digital no cenario educacional apds
a pandemia. Tem como objetivos especificos: (I) Examinar as
transformacdes nas praticas pedagogicas decorrentes da adocao do
ensino remoto e hibrido durante e apds a pandemia; (Il) avaliar os
indicadores de acesso, uso e desempenho associados as tecnologias
educacionais, a partir dos dados da DGEEC, Eurostat e INE e (Il
identificar os principais desafios e desigualdades digitais que

influenciam o processo de aprendizagem e a equidade educacional.

Este estudo é relevante para compreender os efeitos da educacao a

distancia e das tecnologias digitais no aprendizado, especialmente



entre 2020 e 2024, um periodo profundamente impactado pela
pandemia de COVID-19. Esse cenario gerou mudancas significativas
na educacao, destacando tanto as vantagens da digitalizagcao, como
O Maior acesso a uma variedade de conteudos e o aprimoramento
de habilidades digitais, quanto as restricdes estruturais, incluindo a
desigualdade no acesso as tecnologias e a caréncia de formacao

para os professores.

Sob uma perspectiva social, entender essas transformacdes € crucial
para implementar politicas publicas que sejam mais eficientes e
assegurem a inclusao digital de todos os alunos, reduzindo
desigualdades no ensino e aumentando as oportunidades de
aprendizado. No ambito académico, essa pesquisa enriquece a
discussdao sobre a incorporacao de tecnologias no ensino,
oferecendo suporte a pesquisadores, administradores e professores
na criacao de abordagens mais eficazes e adaptadas ao contexto

(Unesco, 2022).

A avaliacao das informacdes disponibilizadas por entidades como a
DGEEC, Eurostat e INE possibilita reconhecer tendéncias no uso,
rendimento e os obstaculos enfrentados por instituicdes de ensino e
lares, apresentando uma analise atualizada e embasada da
realidade educacional. Dessa forma, este estudo nao se limita a
examinar os impactos imediatos da migracao para o ensino a
distancia, mas também contribui para o desenvolvimento de planos
de acao a longo prazo que promovam uma educacao digital mais

acessivel e eficiente.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Educacao a Distancia (EaD) e Suas Transformacoes



A Educacao a Distancia (EaD) nao € uma novidade, mas a crise
provocada pela COVID-19 impulsionou sua ampla disseminacao.
Moran (2021) enfatiza que a EaD requer uma revisao das abordagens
pedagodgicas, englobando planejamento, uso de tecnologias e
taticas para envolvimento dos alunos. Segundo Valente (2022), a
efetividade do ensino online nao se baseia apenas na presenca de
recursos digitais, mas sim na maneira como essas tecnologias sao
incorporadas aos curriculos, levando em conta fatores cognitivos e

emocionais.

A educacao a distancia proporciona uma flexibilidade tanto em
termos de tempo quanto de espaco, possibilitando que os alunos
acessem materiais conforme suas proprias demandas. Porém,
qguestdées relacionadas a infraestrutura e  desigualdades
socioecondmicas podem afetar a equidade no acesso a educacgao,
ressaltando a necessidade de uma avaliacao critica das politicas

publicas que incentivem a inclusao digital (DGEEC, 2021; INE, 2024).

2.2. Tecnologias Digitais na Aprendizagem

A adocao de tecnologias digitais no ambiente educacional
transcende simplesmente a troca do quadro negro ou do material
didatico impresso. Recursos como plataformas de aprendizagem,
programas educacionais, aplicativos de videoconferéncia e
componentes multimidia enriqguecem a personalizacao do
aprendizado e incentivam a participacao ativa dos estudantes
(Moran, 2021). Pesquisas da Eurostat (2023) indicam que a utilizacao
dessas ferramentas eleva o envolvimento e a comunicacao entre
educadores e alunos, desde que haja uma orientacao pedagdgica

apropriada.



Valente (2022) ressalta que a mera presenca da tecnologia nao
assegura resultados favoraveis; € imprescindivel uma intervencao
pedagodgica que integre conteddos, métodos de ensino € uma
avaliacdao constante. A investigacao sobre o uso de tecnologias
digitais também possibilita detectar deficiéncias no acesso e na

aquisicao de habilidades digitais, essenciais para o século XXI.

2.3. Efeitos da Pandemia na Educacao

Entre 2020 e 2024, foram observados avancos e dificuldades no
aprendizado a distancia. Estudos demonstram que a transformacao
digital facilitou o acesso a uma variedade maior de conteddos e
abordagens, mas também intensificou as disparidades digitais,
principalmente entre alunos de diferentes realidades

socioecondmicas (INE, 2024).

A mudanca abrupta para o ensino a distancia exigiu uma rapida
adaptacao tanto dos educadores quanto dos estudantes, revelando
deficiéncias na formacao dos professores e nas condicdes das
instituicbes de ensino (Moran, 2021). Essa situacao ressalta a
urgéncia de implementar politicas educacionais focadas na
formacao tecnoldgica e pedagodgica, assegurando que 0S recursos

digitais possam, de fato, favorecer o aprendizado.

2.4. Acesso Digital e Igualdade na Educacgao

A inclusao digital € uma ideia fundamental no contexto da educacao
a distancia. Ela abrange nao somente o fornecimento de dispositivos
e conexao com a internet, mas também a capacitacdao em
habilidades digitais e a formacao de ambientes educacionais
acessiveis (DGEEC, 2021). Estudos indicam que a eficacia da

tecnologia na educacao envolve politicas publicas eficientes,



formacao continua de professores e métodos pedagdgicos que

levem em conta as disparidades socioecondmicas (Valente, 2022).

3. PERCURSO METODOLOGICO

O estudo apresenta uma natureza tanto quantitativa quanto
qualitativa, utilizando uma abordagem descritiva e exploratoria, com
O objetivo de investigar os efeitos da educacao a distancia e da
inclusao de tecnologias digitais no processo de aprendizagem no

periodo de 2020 a 2024.

Os dados serao obtidos através de Exame de documentos e dados
estatisticos: com base nas informacdes da DGEEC (2021), Eurostat
(2023) e INE (2024) a respeito do acesso a internet, utilizacao de
plataformas digitais, rendimento escolar e desigualdades no
contexto digital e revisao de literatura: estudo de publicacdes
académicas, livros e relatdrios a respeito da Educacao a Distancia,
ferramentas digitais para aprendizado e acessibilidade digital,
enfatizando contribuicdes de autores como Moran (2021) e Valente

(2022).

O publico-alvo da investigacao abrange instituicoes de ensino e
alunos mencionados nos relatdrios oficiais do intervalo analisado. A
avaliacdao quantitativa sera conduzida de maneira descritiva,
utilizando tabelas, graficos e comparacdes de métricas. Por sua vez,
a analise qualitativa da literatura adotara a metodologia de analise
tematica, visando reconhecer os efeitos pedagdgicos, obstaculos e

estratégias eficazes na incorporacao de tecnologia.

As restricoes englobam a dependéncia de dados provenientes de
fontes secundarias, eventuais falhas nos métodos das fontes

utilizadas, a dificuldade de generalizar os achados e a rapida



mudanca tecnoldgica, que pode fazer com que certas ferramentas

ou praticas se tornem obsoletas.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Acesso a Internet e Dispositivos

De 2020 a 2024, notou-se uma elevacao consideravel no acesso de
alunos a tecnologias e a internet, embora persistam desigualdades
em diferentes regides e entre classes sociais. Estatisticas do INE
(2024) revelam que a porcentagem de lares com computador ou
tablet para fins escolares subiu de 65% em 2020 para 82% em 2024.
No que diz respeito a internet de alta velocidade, o acesso cresceu

de 70% para 88% durante esse intervalo, como mostra o Grafico 1.

Grafico 1. Evolucdo do acesso a internet e dispositivos (2020-2024)
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Fonte: Adaptado pela autora, 2025.

Nota-se que, apesar do crescimento no acesso, aproximadamente

12-18% das familias ainda nao dispdéem de condi¢cdes apropriadas



para o ensino digital, ressaltando as desigualdades socioecondmicas

gue afetam o aprendizado.

Grafico 2. Acesso Digital das Familias em 2024

Acesso Digital das Familias em 2024
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4.2. Uso de Plataformas Digitais

A adocao de plataformas digitais nas escolas também mostrou um
aumento significativo. Segundo informacdes da DGEEC (2021), em
2020, somente 45% das instituicdes publicas faziam uso regular de
recursos digitais; em 2024, essa porcentagem aumentou para 78%,

como podemos observar no Grafico 3.

Grafico 3. Percentual de escolas com uso regular de plataformas
digitais (2020-2024)
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O crescimento é resultado da adocao de programas para
aprimoramento dos professores e do aporte em infraestrutura
digital. No entanto, persistem areas e instituicbes de ensino que
apresentam pouca conexao tecnoldgica, o que restringe as

oportunidades de aprendizado no ambiente digital.

4.3. Desempenho Escolar e Aprendizagem

De acordo com o Grafico 4, o rendimento académico apresentou
diferencas conforme o grau de acesso a tecnologia. Segundo dados
do Eurostat (2023), estudantes que utilizam com frequéncia recursos
digitais e possuem dispositivos apropriados obtiveram uma
melhoria média de 12% nas notas de avaliacdes standardizadas, ao
pPasso que aqueles com acesso restrito enfrentaram uma diminuicao

de 5% nesses mesmos indicadores.

Grafico 4. Impacto do acesso a tecnologia no desempenho escolar
(2020-2024)
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As informacdes apresentadas evidenciam que apenas fornecer
tecnologias nao assegura um aprendizado efetivo. A integracao
pedagogica apropriada é fundamental, conforme destacado por
Moran (2021) e Valente (2022), enfatizando a importancia da

capacitacao de professores e de metodologias de ensino adaptadas.

4.4. Desigualdades Digitais

Apesar dos progressos na digitalizacao, ainda existem diferencas
marcantes entre areas urbanas e rurais, além de disparidades entre
diversas classes socioecondmicas. Jovens provenientes de familias
de baixa renda seguem enfrentando dificuldades para acessar a
internet e os dispositivos necessarios, o que afeta diretamente sua

educacao e a inclusao no ambiente digital.

4.5. Discussao



A avaliacao dos resultados mostra que, entre 2020 e 2024, ocorreram
progressos significativos na digitalizacdao do setor educacional,
impulsionados pelas necessidades urgentes trazidas pela pandemia
e pela implementacao do ensino remoto e hibrido. A ampliacao do
acesso a internet e de dispositivos tecnologicos evidencia uma
evolucao estrutural relevante, que ajudou a expandir as
oportunidades de aprendizagem e a utilizacdao de recursos digitais.
Contudo, mesmo com o aumento no numero de familias
conectadas a internet que passou de 70% em 2020 para 88% em
2024, continuam a  existir desigualdades regionais e
socioeconbmicas que impedem a plena inclusao digital e a

igualdade no ensino (Santos, 2022).

Essas desigualdades afetam de maneira significativa o desempenho
académico e a habilidade dos estudantes em se envolver nas
atividades online. Conforme apontam Moran (2021) e Valente (2022),
apenas a introducao de tecnologias digitais nas instituicoes de
ensino Nao assegura avancos No processo educativo; € fundamental
gue essas ferramentas sejam integradas a abordagens pedagdgicas
apropriadas, capacitagcdo continua para os educadores e iniciativas

que promovam a participacao ativa dos alunos.

As informacdes divulgadas revelam que a proporcao de instituicoes
de ensino que utilizam ferramentas digitais de forma continua
aumentou de 45% em 2020 para 78% em 2024, resultado de aportes
financeiros do governo e iniciativas de treinamento. Esse progresso
sugere que, embora a pandemia tenha trazido desafios, ela
impulsionou a adocao de metodologias inovadoras e o
aprimoramento de habilidades digitais tanto entre professores
quanto alunos. No entanto, em algumas areas, principalmente nas

mais desfavorecidas, as limitacdes de infraestrutura e a escassez de



apoio técnico ainda se apresentam como obstaculos significativos

para a implementacao eficaz da tecnologia (Almeida, 2023).

Em relacao ao desempenho académico, constatou-se que alunos
com amplo acesso a ferramentas digitais obtiveram um aumento
meédio de 12% em suas avaliagcdes de aprendizado, ao passo que
agqueles com acesso limitado enfrentaram uma diminuicao de até
5%. Essa disparidade evidencia que a desigualdade digital € um
elemento crucial na qualidade da educacao e na promocao da
justica educacional. Portanto, o desafio atual nao € apenas de ordem
tecnoldgica, mas abrange também aspectos pedagogicos e sociais:
é fundamental assegurar que todos os estudantes tenham acesso as
mesmas oportunidades de aprendizado, independentemente de

sua situagao socioeconémica.

A pandemia ressaltou a relevancia da autonomia dos alunos e da
habilidade de gerenciar suas proprias aprendizagens. O ensino a
distancia requereu um nivel elevado de disciplina, responsabilidade
e uso independente de recursos digitais. Moran (2021) aponta que
ISSO representa um progresso nas habilidades necessarias para o
século XXI, mas ao mesmo tempo revelou os desafios enfrentados
por aqueles que nao estavam acostumados a esse formato.
Ademais, a funcao do educador foi reconfigurada, deixando de ser
apenas um transmissor de informacgdes para se tornar um facilitador
e orientador do processo de aprendizado, conforme enfatiza Valente
(2022).

Em conclusao, os achados sublinham a urgéncia de implementar
politicas publicas sustentaveis que incluam nao apenas a
disponibilizacao de infraestrutura e acesso a internet, mas

igualmente a formacao constante de professores e a integracao das



tecnologias no ensino. Apenas dessa forma sera viavel converter o
progresso tecnoldgico em melhorias efetivas na aprendizagem e

mitigar as desigualdades que ainda existem.

A avaliacdao aponta que a educacao a distancia e a aplicagcao de
tecnologias digitais trouxeram progresso significativo no campo
educacional de 2020 a 2024. No entanto, o éxito dessas abordagens
esta ligado a uma série de fatores interdependentes: acesso justo,
infraestrutura apropriada, formacao de professores e estratégias
inovadoras de ensino. Para estabelecer um modelo educacional
digital que seja inclusivo e eficaz, é necessario nao apenas dispor de
recursos tecnologicos, mas também realizar uma ampla
reestruturacao das praticas de ensino e do papel dos envolvidos no

processo educativo (Brasil, 2021).

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A investigacao acerca dos efeitos do ensino remoto e das
ferramentas digitais na educacao, realizada entre 2020 e 2024,
possibilitou entender as mudancas profundas que afetaram o setor
educacional devido a pandemia de COVID-19 e a rapida digitalizacao
do ensino. A pesquisa destacou qgue o intervalo observado foi
caracterizado por progressos notaveis na incorporacao de
tecnologias e novas abordagens metodoldgicas, ao mesmo tempo
em que revelou a continuidade de desigualdades que ameacam a

equidade e a qualidade educacional.

As informacdes examinadas revelaram um aumento significativo no
acesso a internet e a aparelhos digitais, resultado das iniciativas de
governos e organizag¢des para manter o ensino durante o periodo de

isolamento social. Contudo, a disparidade no acesso e a auséncia de



formacao adequada continuam sendo obstaculos importantes para
a efetivacdao de uma educacao digital acessivel a todos. Verificou-se
que as instituicdes de ensino que implementaram as tecnologias de
forma pedagdgica obtiveram resultados de aprendizagem
superiores e um maior envolvimento dos alunos, evidenciando a
relevancia de uma utilizacao critica e estratégica dos recursos

digitais.

Verificou-se igualmente que a funcao do educador sofreu uma
reconfiguracao, demandando habilidades novas em relagao ao
manuseio de plataformas digitais, a conducao de atividades virtuais
e a adaptacao do aprendizado. Essa transformacao enfatiza a
importancia de politicas permanentes de capacitacao de
professores e de assisténcia técnica, a fim de garantir que a

tecnologia seja aplicada de maneira eficiente e relevante.

A analise dos indicadores e das producdes académicas mostrou que
O ensino remoto e o modelo hibrido estao se firmando como
alternativas que complementam a educacao presencial,
proporcionando maior acesso e flexibilidade na aprendizagem.
Contudo, para que essa integracao ocorra de maneira eficaz, é
fundamental direcionar recursos para a infraestrutura, garantir a
conectividade, adotar metodologias participativas e realizar uma
avaliacao constante do impacto das tecnologias no desenvolvimento

cognitivo e socioemocional dos alunos.

Conclui-se que, o progresso tecnoldgico oferece uma chance unica
para a revitalizacao das abordagens educacionais e para a criagao de
uma aprendizagem mais interativa e envolvente. Entretanto, a
eficacia desse processo esta atrelada a eliminacao das disparidades

digitais e ao desenvolvimento de estratégias educacionais que



integrem inovacao, inclusao e exceléncia. Dessa forma, os principais
desafios da educacao atual sao assegurar que a tecnologia atue
como um agente de mudanca social, em vez de um elemento de
exclusao, estabelecendo um sistema de ensino que seja realmente

acessivel, justo e voltado para o futuro.
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