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RESUMO

O presente artigo analisa a Sindrome de Burnout como fenémeno
ocupacional capaz de comprometer a cidadania plena do
trabalhador brasileiro, a partir da articulacao entre dignidade da
pessoa humana, valor social do trabalho e direito fundamental a
saude. A pesquisa, de natureza teodrica, abordagem qualitativa e
carater bibliografico e documental, examina a evolucao do conceito
de cidadania, os fundamentos constitucionais da protecao laboral e
0S principais instrumentos juridicos relacionados a saude e a
seguranca no trabalho. O referencial tedrico articula as contribuicdes
de Marshall, Sarlet, Delgado, Dejours e Maslach, além de
documentos da Organizagao Mundial da Saude e da Organizacao
Internacional do Trabalho. A analise evidencia que a protecao da
saude mental nao pode ser dissociada das condicdes concretas de
organizacao do trabalho, especialmente diante de fatores como
sobrecarga, jornadas excessivas, pressao por resultados, assédio e
insuficiéncia de suporte organizacional. No ordenamento brasileiro,
a Constituicao Federal, a Consolidacao das Leis do Trabalho, a
Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho e as Normas
Regulamentadoras oferecem fundamentos para a prevencao dos
riscos ocupacionais. A atualizacao da NR-1, vigente desde 26 de maio
de 2026, representa avanco relevante ao inserir expressamente 0s
fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho no
gerenciamento de riscos ocupacionais. Conclui-se que a prevencao
do Burnout demanda atuacao integrada do Estado, empregadores e
trabalhadores, bem como a superacao de praticas organizacionais
incompativeis com a dignidade humana. A protecao efetiva da
saude mental constitui, assim, condicao necessaria para a
concretizagao da cidadania plena no mundo do trabalho.
Palavras-chave: Burnout; Cidadania plena; Saude mental; Trabalho

digno; Direito do Trabalho.



ABSTRACT

This article analyzes Burnout Syndrome as an occupational
phenomenon capable of compromising the full citizenship of
Brazilian workers, based on the relationship between human dignity,
the social value of work, and the fundamental right to health. This
theoretical study adopts a qualitative approach and uses
bibliographic and documentary research to examine the
development of the concept of citizenship, the constitutional
foundations of labor protection, and the main legal instruments
related to occupational health and safety. The theoretical framework
brings together contributions from Marshall, Sarlet, Delgado,
Dejours, and Maslach, as well as documents issued by the World
Health Organization and the International Labour Organization. The
analysis shows that mental health protection cannot be separated
from the concrete conditions under which work is organized,
particularly in the presence of excessive workload, extended working
hours, performance pressure, harassment, and insufficient
organizational support. In Brazil, the Federal Constitution, the
Consolidation of Labor Laws, the National Occupational Safety and
Health Policy, and Regulatory Standards provide a legal basis for
preventing occupational risks. The amendment to Regulatory
Standard No. 1, effective since May 26, 2026, represents a relevant
development by expressly incorporating psychosocial risk factors
related to work into occupational risk management. The study
concludes that preventing Burnout requires coordinated action by
the State, employers, and workers, as well as overcoming
organizational practices that are incompatible with human dignity.
Effective protection of mental health is therefore a necessary
condition for the realization of full citizenship in the world of work.
Keywords: Burnout; Full citizenship; Mental health; Decent work;

Labor Law.



1. INTRODUCAO

A consolidacao do Estado Democratico de Direito no Brasil ampliou
a compreensao da cidadania para além da titularidade formal de
direitos civis e politicos, incorporando direitos sociais indispensaveis
a existéncia digna e a participacao efetiva na sociedade. Nesse
contexto, o trabalho assume posicao central, tanto como meio de
subsisténcia quanto como espaco de integracao social,

desenvolvimento da personalidade e exercicio de direitos.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece
a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa como fundamentos da Republica. Também reconhece
o trabalho e a saude como direitos sociails e assegura aos
trabalhadores a reducao dos riscos inerentes ao trabalho por meio
de normas de saude, higiene e seguranca. Esses dispositivos
demonstram que a relacao de trabalho nao pode ser compreendida
exclusivamente sob uma perspectiva econdmica, devendo ser

interpretada a luz da protecao da pessoa humana.

Paralelamente as transformacdes tecnoldgicas e organizacionais do
mundo do trabalho, observa-se crescente preocupacao com o0s
impactos das condi¢cdes laborais sobre a saude mental. Sobrecarga,
intensificacao das atividades, jornadas prolongadas, pressao
permanente por resultados, assédio e insuficiéncia de suporte
organizacional constituem fatores que podem contribuir para o

sofrimento psiquico relacionado ao trabalho.

Dados do Ministério da Previdéncia Social evidenciam a dimensao
do problema no Brasil: os afastamentos por Sindrome de Burnout

cresceram 493% entre 2021 e 2024, passando de 823 para 4.880



registros, ao passo que o total de beneficios por incapacidade
concedidos em razao de transtornos mentais alcancou 472,3 mil
apenas em 2024 (AMATRAI, 2026). Esses numeros revelam que o
adoecimento psiquico relacionado ao trabalho deixou de ser
fendbmeno marginal para se tornar questao estrutural do mundo do
trabalho brasileiro, o que reforca a relevancia pratica, e nao apenas

tedrica, da presente investigacao.

Nesse contexto, destaca-se a Sindrome de Burnout. A Organizacao
Mundial da Saude inclui o Burnout na CID-11 como fendmeno
ocupacional, e nao como condi¢cao médica, caracterizando-o como
resultado do estresse crénico no local de trabalho que nao foi
administrado com sucesso. O fendmeno apresenta trés dimensodes
centrais: exaustao ou esgotamento de energia, distanciamento
mental ou sentimentos negativos em relacao ao trabalho e reducao

da eficacia profissional.

A relevancia juridica do tema decorre do fato de que o adoecimento
relacionado ao trabalho ndao produz consequéncias exclusivamente
clinicas. A deterioracao da saude mental pode comprometer a
autonomia, as relacdes sociais, a vida familiar, a capacidade
produtiva e a participacao do individuo em diferentes espacos da
sociedade. Dessa maneira, o adoecimento ocupacional pode

repercutir diretamente sobre a dimensao social da cidadania.

Diante desse cenario, o presente artigo busca responder a seguinte
qguestao: em que medida a Sindrome de Burnout, relacionada as
condi¢cdoes de organizacao do trabalho, pode comprometer a
cidadania plena do trabalhador brasileiro e quais sao os
fundamentos juridicos existentes para sua prevencao e protecao da

saude mental?



O objetivo geral consiste em analisar a relacao entre Burnout,
cidadania plena e protecao juridica da saude mental no Direito do
Trabalho. Especificamente, pretende-se compreender a evolucao do
conceito de cidadania; examinar a relacao entre dignidade da
pessoa humana, valor social do trabalho e protecdao da saude;
identificar os fundamentos juridicos da tutela da saude mental no
trabalho; e discutir a importancia da prevencao dos riscos

psicossociais no ambiente laboral.

A hipdtese desenvolvida é a de que a cidadania plena nao pode ser
efetivamente concretizada quando o trabalhador € submetido a
condicdes laborais capazes de comprometer de forma persistente
sua integridade psicofisica. Nesse sentido, a protecao da saude
mental constitui nao apenas uma obrigacdao relacionada a
seguranca do trabalho, mas também requisito para a efetividade dos

direitos fundamentais e para o exercicio substancial da cidadania.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo articula-se em torno de trés eixos
gue se comunicam entre si: a teoria da cidadania social de Marshall
(1967), que fundamenta a compreensao da cidadania como
fendbmeno material e ndao apenas formal; a dogmatica constitucional
da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho,
sustentada em Sarlet (2019) e Delgado (2019); e as abordagens da
Psicodinamica do Trabalho, em Dejours (2015), e da psicologia
organizacional do Burnout, em Maslach, Schaufeli e Leiter (2001),
gue permitem compreender o adoecimento psiquico a partir da
organizacao concreta do trabalho. A esses eixos somam-se 0s
documentos normativos da Organizacao Mundial da Saude e da

Organizacao Internacional do Trabalho, que oferecem parametros



conceituais e normativos para a analise. A articulagcao entre essas
contribuicdes permite sustentar, ao longo do desenvolvimento deste
artigo, que a protecao da saude mental do trabalhador nao € apenas
uma exigéncia técnica de seguranca ocupacional, mas condicao

para a realizagcao da cidadania.

2.1. Cidadania e Direitos Sociais

A ideia de cidadania remonta a Antiguidade Classica. Aristoteles
(1998) associava a condicao de cidadao a participacao na vida da
pdlis, vinculando-a ao exercicio de funcdes publicas e a deliberacao
sobre os assuntos comuns. Funari (2021) demonstra que, em Roma, a
cidadania adquiriu contornos juridicos mais amplos, relacionados a
garantias legais de protecao e status. Essa trajetdria historica
evidencia que a cidadania nunca foi um conceito estatico, mas uma
construcao social e juridica em permanente transformacao, o que
Bobbio (2004) sintetiza ao descrever os direitos como resultado de
um processo historico marcado pela sucessao de geragdes, da

liberdade individual a protec¢ao social.

A cidadania constitui conceito historicamente construido e sujeito a
transformacgdes de acordo com as mudancas politicas, sociais e
econdmicas. Em sua formulacao classica, Marshall (1967) identifica
trés dimensdes fundamentais da cidadania: os direitos civis, os
direitos politicos e os direitos sociais. Os primeiros estao relacionados
as liberdades individuais; os segundos, a participacao politica; e os
terceiros, ao acesso as condicdes necessarias para uma vida social

minimamente digna.

A contribuicao de Marshall é particularmente relevante para o

presente estudo porque permite compreender que a cidadania nao



se resume a participacao politica formal. A efetividade da cidadania
depende também da existéncia de condicdes sociais capazes de

possibilitar ao individuo o exercicio concreto de seus direitos.

No ambito das relacdes de trabalho, essa perspectiva assume
especial importancia. Ja que o trabalho constitui um dos principais
meios de insercao social e econémica do individuo e, por isso, suas

condicdes de realizacao podem favorecer ou limitar a cidadania.

A cidadania do trabalhador ndao pode ser compreendida apenas a
partir da existéncia formal de um vinculo empregaticio. E necessario
considerar se as condi¢cdes concretas de trabalho preservam a
dignidade, a saude, a autonomia e a capacidade de participacao

social do individuo.

Nesse sentido, a protecao da saude mental integra o conjunto de
condi¢cdes materiais necessarias ao exercicio da cidadania. Um
trabalhador submetido a condi¢cdes laborais persistentemente
adoecedoras pode permanecer formalmente titular de direitos, mas

encontrar limitacdes concretas para exercé-los.

A cidadania plena, portanto, deve ser compreendida em dimensao
material. No mundo do trabalho, isso significa que a titularidade de
direitos somente alcanca sua efetividade quando acompanhada de

condi¢des laborais compativeis com a dighidade humana.

Para os fins deste estudo, adota-se a expressao "cidadania plena"
como categoria operacional que sintetiza a articulagao entre as trés
dimensodes identificadas por Marshall (1967), civil, politica e social, e a
garantia das condic¢des psicofisicas minimas para o exercicio efetivo
dessas dimensodes. Cidadania plena, portanto, nao é sinbnimo de

cidadania social: designa, neste artigo, o patamar em que a



titularidade formal de direitos se converte em capacidade real de
participacao, incluindo a preservacao da saude mental como

pressuposto dessa capacidade.

2.2. Dignidade da Pessoa Humana e Valor Social do Trabalho

A dignidade da pessoa humana constitui um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil, conforme dispde o art. 1° lll, da
Constituicao Federal. Sua presenca no nucleo estruturante do texto
constitucional determina que as relacdes juridicas sejam

interpretadas tendo a pessoa humana como centro de protecao.

Sarlet (2019) compreende a dignidade como qualidade inerente a
pessoa humana e fundamento de um conjunto de direitos
destinados a preservacao de sua integridade, autonomia e
condi¢des existenciais. Aplicada as relagdes de trabalho, essa
concepcao impede que o trabalhador seja reduzido a simples

instrumento de producao.

O trabalho, por sua vez, também ocupa posicao constitucional
privilegiada. Os valores sociais do trabalho integram os fundamentos
da Republica, enquanto a valorizacao do trabalho humano constitui

fundamento da ordem econdmica.

Delgado (2019) destaca a funcao civilizatdria do Direito do Trabalho e
sua relacdo com a necessidade de estabelecer Ilimites a
desigualdade estrutural existente entre capital e trabalho. A
protecao juridica do empregado nao constitui, portanto, mera
concessao, mas mecanismo de concretizacao da justica social e da

dignidade humana.



Arendt (2010) contribui para essa reflexao ao diferenciar, na condicao
humana, as esferas do labor, do trabalho e da acao, evidenciando
qgue a atividade laboral, quando reduzida a mero processo de
subsisténcia, esvazia a dimensao de realizacao pessoal que também
lhe é inerente. Essa distingcao reforca a ideia de que o trabalho, para
cumprir sua funcao social, ndao pode ser dissociado das condi¢cdes

que preservam a dignidade de quem o realiza.

A partir dessa perspectiva, a produtividade empresarial nao pode
constituir valor absoluto. O exercicio do poder diretivo encontra
limites nos direitos fundamentais do trabalhador, entre os quais se
incluem a saude, a integridade fisica e psiquica, o descanso e a

protecao contra formas degradantes de organizacao laboral.

Quando a organizacao do trabalho prioriza resultados econdmicos
em detrimento da preservacao da pessoa, estabelece-se uma tensao
entre produtividade e dignidade. E justamente nessa tensdo que se
inserem 0s riscos psicossociais e fendmenos de adoecimento como

o Burnout.

2.3. Saude Mental e Protecao Integral do Trabalhador

A saude é reconhecida constitucionalmente como direito social e
como direito de todos, constituindo dever do Estado. Sua protecao,

entretanto, nao pode ser reduzida a prevencao de doencas fisicas.

A compreensao contemporanea da saude envolve também a
dimensao mental e psicossocial. No ambiente laboral, isso significa
considerar as condicdes de organizacao e gestao do trabalho como

elementos capazes de influenciar a saude do trabalhador.



A Convencao n° 155 da Organizacao Internacional do Trabalho,
ratificada pelo Brasil, estabelece parametros relacionados a
seguranca e a saude dos trabalhadores e ao meio ambiente de

trabalho.

Também merece destaque a Convencao n° 161 da OIT, igualmente
ratificada pelo Brasil, que atribui aos servicos de saude no trabalho
funcdes preventivas e contempla a necessidade de favorecer uma

saude fisica e mental adequada em relacao ao trabalho.

Piovesan (2013) destaca que a Iinternacionalizacao dos direitos
humanos, sobretudo a partir da segunda metade do século XX,
ampliou os parametros de protecao da pessoa também no ambito
das relacdes de trabalho, fornecendo fundamento para a
incorporacao de convencdes internacionais, como as da OIT, ao

ordenamento juridico interno.

No plano nacional, a Politica Nacional de Seguranca e Saude no
Trabalho, instituida pelo Decreto n° 7.602/2011, possui entre seus
objetivos a promocao da saude e a melhoria da qualidade de vida do
trabalhador, além da prevencao de acidentes e danos relacionados
ao trabalho. O decreto estabelece, ainda, principios como prevencgao,

integralidade e didlogo social.

A protecao da saude mental, portanto, integra uma concepgao
ampla de saude ocupacional, que deve considerar nao apenas
agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos, mas também as condicdes

organizacionais capazes de produzir sofrimento e adoecimento.

2.4. Trabalho, Organizacao Laboral e Sofrimento Psiquico



A relacao entre trabalho e sofrimento psiquico encontra importante
contribuicao na Psicodinamica do Trabalho, especialmente nos
estudos de Christophe Dejours. Dejours (2015) demonstra que o
trabalho pode constituir simultaneamente fonte de realizacao,
reconhecimento e identidade, mas também de sofrimento. A
maneira como o trabalho é organizado interfere diretamente na
experiéncia subjetiva do trabalhador, sobretudo quando existe
reducao da autonomia, intensificagao das exigéncias e auséncia de

reconhecimento.

Essa perspectiva é relevante para o Direito do Trabalho porque
desloca a analise do adoecimento exclusivamente do individuo para
as condicdes concretas em que o trabalho é realizado. Nao se trata,
portanto, de considerar o trabalhador como unico responsavel por
administrar o estresse produzido pelo trabalho. A prevencao exige
investigacao das condicdes organizacionais que contribuem para a

producao ou intensificagao do sofrimento.

A literatura sobre Burnout desenvolvida por Maslach e colaboradores
também contribui para essa compreensao. Maslach, Schaufeli e
Leiter (2001) relacionam o fendmeno ao contexto ocupacional e
destacam a importancia das condicdes de trabalho para sua
compreensao. A definicdo contemporanea da OMS reforca essa
dimensao ocupacional ao relacionar o Burnout ao estresse crénico

no trabalho que nao foi administrado com sucesso.

Assim, a prevencao do Burnout ndo deve ser reduzida a adocao de
estratégias individuais de enfrentamento. Embora o)
acompanhamento psicolégico e outras formas de cuidado possam
ser relevantes, eles nao substituem a necessidade de modificar

fatores organizacionais que produzem ou intensificam o risco.



2.5. Cidadania Plena, Saude Mental do Trabalhador e Sintese do

Referencial Teérico

A relacao entre cidadania e saude mental pode ser estabelecida a
partir da compreensao de que o trabalhador nao deixa de ser

cidaddao durante sua jornada de trabalho.

O individuo participa simultaneamente de diferentes dimensodes da
vida social. E trabalhador, membro de uma familia, integrante de
uma comunidade e sujeito de direitos. Quando o trabalho
compromete severamente sua saude mental, seus efeitos podem

ultrapassar o espaco empresarial.

O adoecimento pode atingir relacdes familiares, participacao
comunitaria, capacidade de lazer, autonomia e desenvolvimento
pessoal. Dessa maneira, a deterioracdo da saude mental pode
comprometer nao apenas o direito a saude, mas também a propria

possibilidade material de participacao social.

A partir de Marshall (1967), pode-se compreender que a cidadania
social exige condi¢cdes concretas de existéncia. Sarlet (2019), por sua
vez, fornece fundamento para compreender que a dignidade exige

protecao da integridade e das condicdes existenciais da pessoa.

A articulacao desses referenciais permite sustentar que a protecao
da saude mental constitui dimensao da cidadania laboral. O
trabalhador somente pode exercer plenamente seus direitos
quando dispde de condi¢cdes materiais e psicofisicas para participar

da sociedade.

Em sintese, essas contribuicdes, embora oriundas de campos

distintos, convergem para uma mesma conclusdao. Marshall (1967)



demonstra que a cidadania depende de condi¢cdes materiais de
existéncia; Sarlet (2019) e Delgado (2019) evidenciam que essas
condi¢cdes materiais encontram fundamento constitucional na
dignidade da pessoa humana e no valor social do trabalho; Dejours
(2015) e Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) explicam, a partir de
perspectivas complementares, como a organizacao do trabalho
pode produzir sofrimento psiquico quando desconsidera os limites
do trabalhador; e os documentos da OMS e da OIT oferecem o
vocabulario conceitual e normativo que permite traduzir essas
categorias em parametros de prevencdo. E dessa articulacdo entre
teoria da cidadania, dogmatica constitucional e psicologia do
trabalho que decorre a hipdtese central deste artigo: a de que a
Sindrome de Burnout, quando associada a condicdes inadequadas
de organizacao laboral, compromete nao apenas a saude individual

do trabalhador, mas a propria efetividade de sua cidadania.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa
bibliografica e documental, de natureza tedrica e abordagem

qualitativa.

O percurso metodolégico foi estruturado em trés etapas.
Inicialmente, realizou-se a leitura analitica das obras e documentos
selecionados, com o objetivo de identificar os conceitos e
fundamentos centrais relacionados a cidadania, dignidade da

pessoa humana, valor social do trabalho, saude mental e Burnout.

Em seguida, procedeu-se a sistematizacao das ideias, mediante a
organizacao das principais categorias teoricas relacionadas ao

objeto da pesquisa. Foram considerados referenciais da literatura



juridica, da Psicologia do Trabalho, da Saude do Trabalhador e de

organismos internacionais.

Por fim, adotou-se procedimento interpretativo e comparativo,
contrapondo as diferentes perspectivas tedricas e normativas para
identificar convergéncias e relacdes entre cidadania, protecao da

saude mental e condicdes de trabalho.

A pesquisa utilizou como fontes obras doutrinarias, artigos
cientificos, legislacao brasileira, normas regulamentadoras, decisdes
judiciais e documentos institucionais relacionados a saude e
seguranca no trabalho. A selecao considerou obras de referéncia na
area trabalhista e constitucional, além de artigos indexados em
bases como SciELO e Google Scholar, publicados majoritariamente
entre 2015 e 2026, priorizando-se fontes atualizadas em razao da
recente reformulacao da NR-1 e da consolidacao jurisprudencial do

tema.

4. DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

4.1. A Protecao Constitucional da Saude Mental no Trabalho

A Constituicao Federal de 1988 estabelece um conjunto articulado
de garantias que fundamentam a protecao da saude mental do
trabalhador. O direito a saude, os direitos sociais, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e o direito a reducao
dos riscos inerentes ao trabalho formam uma estrutura

constitucional de protecao.

O art. 7° XXIl, assegura aos trabalhadores a reducao dos riscos
inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e

seguranca. A disposicao deve ser interpretada de maneira



compativel com a compreensao contemporanea de saude, que nao

se limita a integridade fisica.

A Consolidacao das Leis do Trabalho também estabelece obrigacdes
relacionadas a seguranca e a medicina do trabalho. O art. 157 atribui
as empresas o dever de cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranca e medicina do trabalho. A interpretacao sistematica
dessas normas permite reconhecer que a protecao laboral deve
alcancar fatores capazes de produzir danos a integridade psicofisica

do trabalhador.

Barros (2019) e Martins (2020) destacam que essas obrigacdes nao se
limitamn a prevencao de acidentes tipicos, alcancando também
fatores capazes de comprometer a integridade psiquica do
trabalhador, na medida em que a protecao da saude ocupacional se

consolidou como eixo central da moderna dogmatica trabalhista.

4.2. A NR-1 e a Nova Abordagem Preventiva dos Riscos

Psicossociais

A prevencao dos riscos psicossociais representa uma das
transformacdes mais relevantes da atual politica de seguranca e
saude no trabalho. A nova redacao da NR-1, vigente desde 26 de
maio de 2026, passou a incorporar expressamente os fatores de
riscos psicossociais relacionados ao trabalho no Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais. O Ministério do Trabalho e Emprego
disponibilizou orientacdes especificas sobre o tema, incluindo

fatores relacionados a organizacao do trabalho.

Entre os exemplos apresentados pelas orientacdes oficiais
encontram-se excesso de demandas ou sobrecarga, assédio e falta

de suporte no trabalho. A mudanca possui importancia significativa



porque desloca a prevencao de uma perspectiva exclusivamente
individual para uma analise das condi¢cdes concretas de organizagao

do trabalho.

A Fundacentro, ao apresentar as diretrizes para aplicacao da nova
NR-1, enfatiza justamente a necessidade de analisar a organizacao e
a gestao do trabalho e de considerar a participacao dos
trabalhadores na identificacao dos fatores de risco. Essa abordagem
é compativel com a perspectiva de Dejours (2015), segundo a qual o
sofrimento relacionado ao trabalho nao pode ser adequadamente

compreendido sem considerar a organizacao laboral.

Essa reformulacdo normativa nao se limita a reconhecer
formalmente os riscos psicossociais: ela reorienta o préprio modelo

de prevencao adotado pelas empresas.

A mudanca nado significa que a empresa deva simplesmente
diagnosticar trabalhadores ou realizar avaliacdes clinicas individuais
para determinar quem apresenta Burnout. O foco preventivo esta na
identificacao dos fatores relacionados ao trabalho e na adocao de

medidas para eliminar ou reduzir os riscos.

O Manual de Interpretacao e Aplicacdao do capitulo 1.5 da NR-I
destaca que a avaliacao dos riscos deve considerar as exigéncias da

atividade e a eficacia das medidas preventivas existentes.

Esse modelo favorece uma compreensao organizacional da saude
mental. Em vez de transferir ao trabalhador a responsabilidade
exclusiva pela administracao do estresse, a empresa deve analisar se
sua propria estrutura de trabalho produz fatores capazes de

comprometer a saude. Essa perspectiva também se relaciona aos



principios de prevencao e integralidade previstos na Politica

Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho.

4.3. Burnout e a Responsabilidade Preventiva

A classificacdao do Burnout como fendmeno ocupacional pela OMS
reforca a importancia de compreender o problema a partir da

relacao entre trabalhador e ambiente laboral.

A OMS nao o classifica como doenca ou condicao médica na CID-T1.
O conceito refere-se especificamente ao contexto ocupacional e
envolve exaustao, distanciamento mental ou sentimentos negativos

em relacao ao trabalho e reducao da eficacia profissional.

Essa definicao exige cuidado cientifico. Nem todo estresse, cansaco
ou sofrimento decorrente do trabalho deve ser automaticamente
identificado como Burnout. A caracterizacao do fenémeno depende

da analise de seus elementos proprios e do contexto ocupacional.

No plano juridico, também € necessario evitar a responsabilizacao
automatica do empregador. A existéncia de adoecimento nao
significa, por si s6, que exista responsabilidade civil empresarial. A
analise juridica deve considerar as circunstancias concretas, os
fatores de risco, as medidas preventivas adotadas e a eventual

relacao entre as condicdes laborais e o dano.

Por outro lado, a auséncia de prevencao nao pode ser ignorada. Se a
organizacao do trabalho apresenta riscos psicossociais identificaveis
e o0 empregador deixa de adotar medidas razoaveis para sua
prevencao, pode surgir relevante questao juridica quanto ao

cumprimento dos deveres de seguranca e protecao.



E importante reconhecer, contudo, que a aplicacdo pratica desses
parametros ainda gera inseguranca juridica, sobretudo para
pequenas e médias empresas, que enfrentam dificuldades técnicas
e financeiras para identificar e mensurar objetivamente riscos
psicossociais. Parte da doutrina alerta para o risco de
responsabilizacdao excessiva do empregador diante de quadros
multifatoriais, nos quais o trabalho representa apenas uma entre
varias causas concorrentes do adoecimento psiquico. Esse debate
encontra reflexo na jurisprudéncia trabalhista: a 1° Turma do Tribunal
Regional do Trabalho da 2° Regiao, ao julgar o Processo n° 1000485-
78.2025.5.02.0081, reconheceu a Sindrome de Burnout como doenca
ocupacional e condenou a empresa ao pagamento de indenizacao
por danos morais e pensionamento mensal, adotando o
entendimento de que, comprovados o nexo causal e a conduta
culposa do empregador, o dano moral é presumido (in re ipsa). A
decisao ilustra a tendéncia dos tribunais trabalhistas de reconhecer
a responsabilidade empresarial diante de condi¢cdes organizacionais
adoecedoras, ainda que o ambiente de trabalho nao seja causa

exclusiva do quadro clinico.

4.4. A Lei N° 14.831/2024 e as Politicas Empresariais de Saude
Mental

Outro instrumento relevante é a Lei n° 14.831/2024, que instituiu o

Certificado Empresa Promotora da Saude Mental.

A legislacao estabelece diretrizes relacionadas a promocao da saude
mental, ao acesso a recursos de apoio psicolégico e psiquiatrico, a
capacitacao de liderancas, ao combate a discriminacao e ao assedio,
a promoc¢ao de ambiente de trabalho seguro e saudavel e ao

equilibrio entre vida profissional e pessoal.



E importante, contudo, estabelecer uma distincdo: a lei nao
transforma todas essas praticas em obrigacao geral para todas as
empresas. Seu objetivo € estabelecer requisitos para a concessao de
uma certificacdo as empresas que desenvolvam politicas

compativeis com as diretrizes estabelecidas.

A norma representa, portanto, instrumento de incentivo a adog¢ao de
praticas organizacionais de promocao da saude mental,
complementando, sem substituir, as obrigacdes gerais de seguranca
e saude previstas na legislacao trabalhista e nas normas

regulamentadoras.

4.5. Da Légica Reparatéria a Protecao Preventiva Como Condicao

da Cidadania Plena

A protecao juridica da saude mental nao deve estar centrada apenas
na reparacao posterior do dano. A indenizacao pode desempenhar
funcdao importante quando ocorre violacao de direitos, mas nao €
capaz de recuperar integralmente a saude perdida, as relacdes
familiares prejudicadas ou as limitacdes decorrentes do

adoecimento.

A Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho estabelece a
precedéncia das a¢cdes de promocao, protecao e prevencao sobre as

acoes de assisténcia, reabilitagcao e reparacao.

Essa orientacdao ¢é especialmente relevante diante dos riscos
psicossociais. A prevencao exige identificacao dos fatores de risco,
participacao dos trabalhadores, avaliacdgo das condicdes
organizacionais e adocao de medidas capazes de reduzir ou eliminar

praticas adoecedoras.



Assim, a tutela juridica da saude mental deve atuar antes da
consolidacao do dano, e nao apenas depois de sua ocorréncia — o
gue reconduz a discussao ao proprio sentido da cidadania plena que

este artigo busca sustentar.

Nessa perspectiva, a analise desenvolvida demonstra que saude
mental, trabalho e cidadania constituem categorias juridicamente
interdependentes. A cidadania plena pressupde a existéncia de
condicdes que permitam ao individuo exercer seus direitos de
maneira concreta. O trabalho, por sua centralidade social, pode
contribuir para essa realizacao ou, ao contrario, produzir condi¢coes
que dificultem a participacao social. Nesse sentido, quando o
trabalhador € submetido a condicdes laborais persistentemente
adoecedoras, a violacdao nao permanece restrita ao contrato de
trabalho. Seus efeitos podem alcancar a vida familiar, comunitaria e

social.

A protecao da saude mental deve, portanto, ser compreendida
como parte integrante da protecao da cidadania. Nao se trata de
afirmar que toda forma de soffimento laboral configura
automaticamente violacdao juridica, mas de reconhecer que a
preservacao da integridade psicofisica constitui pressuposto para a

realizacao dos direitos fundamentais.

A prevencao do Burnout exige, consequentemente, uma mudanca
de paradigma: o trabalhador nao deve ser tratado como variavel
ajustavel as necessidades ilimitadas de produtividade. A organizacao
do trabalho deve respeitar limites humanos e ser compativel com a

dignidade da pessoa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS



A presente pesquisa analisou a Sindrome de Burnout a partir da
relacao entre cidadania plena, dignidade da pessoa humana, valor
social do trabalho e protecao da saude mental no Direito do
Trabalho. A investigacao confirmou que a cidadania nao pode ser
reduzida a titularidade formal de direitos civis e politicos. A partir da
concepgao de cidadania social de Marshall (1967), verificou-se que o
exercicio substancial dos direitos depende de condi¢cdes materiais
gue permitam ao individuo participar efetivamente da sociedade,
compreensao que, no ambito laboral, assume relevancia central: o
trabalho é instrumento de integracao social e subsisténcia, mas
também pode converter-se em fonte de sofrimento quando
organizado de maneira incompativel com os limites psicofisicos do

trabalhador.

A dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho,
fundamentos constitucionais reafirmados por Sarlet (2019) e
Delgado (2019), impedem que a atividade econbmica seja
desenvolvida mediante instrumentalizacdo do trabalhador. A
produtividade, embora legitima, ndao constitui valor absoluto capaz

de afastar direitos relacionados a saude, a integridade e a dignidade.

A saude mental integra a protecao juridica da saude do trabalhador.
A Constituicao Federal, a CLT, a Politica Nacional de Seguranca e
Saude no Trabalho e as convencgdes internacionais ratificadas pelo
Brasil fundamentam uma concepcao ampla e preventiva da tutela
laboral. A atualizacdo da NR-1, ao inserir os fatores de riscos
psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, exige que
as organizacdes considerem como o trabalho é estruturado e
gerenciado, superando a visao individualizante do adoecimento: a
prevencao nao deve ensinar o trabalhador a suportar melhor o

estresse, mas modificar fatores organizacionais que intensificam



riscos a saude mental, leitura compativel com a Psicodinamica do

Trabalho de Dejours (2015).

No caso especifico do Burnout, a classificacdgo da OMS como
fendbmeno ocupacional, € nao como doenca, exige precisao
conceitual: ndo se trata de equiparar qualquer cansagco ou estresse
ao fendbmeno, cuja caracterizacao, segundo Maslach, Schaufeli e
Leiter (2001), depende da presenca conjunta de exaustao,
distanciamento mental e reducao da eficacia profissional associados

ao estresse cronico nao administrado com éxito.

A existéncia de normas juridicas, todavia, nao garante por si s6 a
efetividade da protecao. Persistem desafios relativos a prevencao, a
identificacao dos riscos psicossociais e a construcao de ambientes
laborais saudaveis. A Lei n° 14.831/2024 constitui mecanismo
complementar de incentivo, ao instituir o Certificado Empresa
Promotora da Saude Mental e diretrizes voltadas ao bem-estar e ao

combate ao assédio.

Conclui-se que o enfrentamento do Burnout nao deve ser tratado
como responsabilidade exclusiva do trabalhador, tampouco como
questao exclusivamente clinica. Sua prevencao exige atuacao
multidimensional, envolvendo Estado, empregadores, trabalhadores
e organizacdes sindicais. A efetividade da protecao juridica depende
da passagem de uma logica reparatdria para uma logica preventiva,
o que implica identificar fatores de risco, intervir na organizagao do
trabalho e estabelecer praticas de gestao compativeis com a

dignidade humana.

A protecao da saude mental pode, assim, ser compreendida como

condicao necessaria a cidadania plena: um trabalhador cuja



integridade psicofisica € permanentemente comprometida pelas
condi¢cdes de trabalho encontra Ilimitacbes nao apenas no
desempenho profissional, mas também no exercicio de suas
relacdes familiares, sociais e comunitarias. A hipdtese inicial mostra-
se, assim, teoricamente sustentavel: a Sindrome de Burnout, quando
relacionada a condic¢des inadequadas de organizacao do trabalho,
pode comprometer dimensdes essenciais da cidadania ao atingir a
saude, a autonomia e a participac¢ao social do trabalhador. O desafio
contemporaneo do Direito do Trabalho ndo consiste em escolher
entre produtividade e protecao da pessoa humana, mas em
estabelecer condicdées para que a atividade econdmica se
desenvolva dentro dos limites impostos pelos direitos fundamentais.
Proteger a saude mental ndao significa apenas prevenir o
adoecimento: significa preservar a dignidade, a autonomia e as
condicoes necessarias ao exercicio pleno da cidadania no mundo do

trabalho.

6. INDICACAO DE TRABALHOS FUTUROS

Sugere-se, para pesquisas futuras, o desenvolvimento de estudos
empiricos destinados a analisar a implementacao pratica do
gerenciamento dos fatores de riscos psicossociais previsto na NR-1,
especialmente apods sua entrada em vigor em 2026. Também
podem ser desenvolvidas pesquisas sobre a percepcao de
trabalhadores e empregadores acerca das medidas preventivas, a
efetividade das politicas empresariais de saude mental e os critérios
utilizados para estabelecer eventual relacao entre condicdes de

trabalho e adoecimento psiquico.
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