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RESUMO

A gestao logistica e de suprimentos desempenha um papel
estratégico nas organizacdes publicas, especialmente nas redes de
ensino, onde a pontualidade e a qualidade no fornecimento de bens
e servicos impactam diretamente a continuidade das atividades
pedagogicas e administrativas. Este estudo teve como objetivo
analisar os fatores da gestdao logistica e de suprimentos que
influenciam a tomada de decisdao em processos de compras em
uma rede publica de educacdao do Estado do Ceara.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva e
de abordagem quantitativa, conduzida pelo método survey através
de um questionario estruturado com escala Likert de cinco pontos.
A coleta de dados contou com a participagao voluntaria de 17
unidades educacionais (51,5% do universo pesquisado), cujas
respostas foram analisadas por meio de estatistica descritiva. Os
resultados indicam que o processo de decisao em compras publicas
possui carater multicritério. Embora o preco permaneca como um
fator relevante (76,5%), apenas 52,9% dos respondentes o consideram
o critério principal, evidenciando uma forte valorizacao da relacao
custo-beneficio (76,4%). Ademais, critérios relacionados aos
fornecedores como qualidade dos produtos (88,2%), atendimento
pos-venda (88,2%), capacidade técnica (82,3%) e confiabilidade
(58,8%) , bem como aspectos logisticos como o prazo de entrega
(82,3%), apresentaram expressiva relevancia nas decisdes. Conclui-se
que as decisbes de compra da rede investigada superam a
orientacao exclusiva pelo menor preco, alinhando-se aos principios
modernos da gestao de suprimentos e das contratacdes publicas
focados na geracao de valor e eficiéncia operacional.
Palavras-chave: Gestao Logistica; Cadeia de Suprimentos; Compras

Publicas; Tomada de Decisao; Gestao Educacional.



ABSTRACT

Logistics and supply management plays a strategic role in public
organizations—particularly within education systems—where the
timeliness and quality of goods and services directly impact the
continuity of pedagogical and administrative activities. This study
aimed to analyze the logistics and supply management factors
influencing decision-making in procurement processes within a
public education network in the state of Ceara. Methodologically,
this is an applied, descriptive, quantitative study conducted via a
survey using a structured questionnaire with a five-point Likert
scale. Data collection involved the voluntary participation of 17
educational units (51.5% of the surveyed population), with responses
analyzed using descriptive statistics. The results indicate that the
public procurement decision-making process is multi-criteria in
nature. Although price remains a relevant factor (76.5%), only 52.9%
of respondents consider it the primary criterion, highlighting a
strong emphasis on the cost-benefit ratio (76.4%). Furthermore,
supplier-related criteria—such as product quality (88.2%), after-sales
service (88.2%), technical capacity (82.3%), and reliability (58.8%)—as
well as logistical aspects like delivery time (82.3%), proved highly
significant in decision-making. The study concludes that the
procurement decisions within the investigated network go beyond a
sole focus on the lowest price, aligning instead with modern
principles of supply management and public procurement that
prioritize value creation and operational efficiency.

Keywords: Logistics Management; Supply Chain; Public

Procurement; Decision-Making; Educational Management.

1. INTRODUCAO



A gestao logistica e de suprimentos ocupa posicao estratégica nas
organizacdes publicas, especialmente naquelas responsaveis pela
prestacao de servicos essenciais a sociedade. No contexto das
instituicdes publicas de ensino, a eficiéncia dos processos de
aquisicao de bens e servicos exerce influéncia direta sobre a
continuidade das atividades administrativas e pedagodgicas,
contribuindo para a adequada utilizacao dos recursos publicos e
para a qualidade dos servicos educacionais ofertados. Nesse cenario,
a tomada de decisao em processos de compras demanda a analise
de multiplos critérios, que vao além do menor preco, envolvendo
aspectos como qualidade dos produtos, confiabilidade do
fornecedor, capacidade técnica, prazo de entrega, garantia,

atendimento pods-venda e relacao custo-beneficio.

A literatura destaca que a gestao logistica deixou de ser
compreendida apenas como uma atividade operacional, assumindo
papel estratégico na coordenacao dos fluxos de materiais,
informacdes e recursos ao longo da cadeia de suprimentos.
Segundo Ballou (2010), a logistica busca assegurar que produtos e
servicos estejam disponiveis no momento, local e condicdes
adequadas, conciliando eficiéncia operacional e racionalizacao dos
custos. Na mesma perspectiva, Bowersox et al. (2006) afirmam que
decisbes eficazes em gestdo de suprimentos dependem da
integracao entre planejamento, selecao de fornecedores e avaliacao
de desempenho, permitindo maior competitividade e melhor

utilizagcao dos recursos organizacionais.

No setor publico, a gestao de compras apresenta caracteristicas
proprias em decorréncia da necessidade de observancia dos
principios da legalidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia e

economicidade que regem a Administracao Publica. Além do



atendimento as exigéncias legais, os gestores publicos precisam
adotar critérios capazes de assegurar que as contratacdes atendam
as necessidades institucionais com qualidade, confiabilidade e
eficiéncia, considerando as limitacdes orcamentarias e a

responsabilidade na aplicacao dos recursos publicos.

No ambito das redes publicas de educacao, a gestao logistica e de
suprimentos possui relevancia ainda maior, uma vez que a
disponibilidade de materiais, equipamentos, iINSUMOS e Servicos
influencia diretamente o funcionamento das unidades educacionais.
A adequada conducao dos processos de compras contribui para
garantir melhores condicbes de trabalho aos profissionais da
educacao e assegurar a continuidade das atividades desenvolvidas
nas escolas. Dessa forma, compreender os fatores que influenciam
as decisbes de compras torna-se fundamental para o
aprimoramento da gestao administrativa e para o fortalecimento da

eficiéncia institucional.

Embora a literatura apresente estudos sobre logistica e gestao da
cadeia de suprimentos, ainda sao reduzidas as pesquisas voltadas a
compreensao dos critérios utilizados pelos gestores publicos na
tomada de decisdo em processos de aquisicao no contexto das
redes publicas de educacao. Essa lacuna justifica a realizacao deste
estudo, considerando que o conhecimento desses fatores pode
subsidiar o aperfeicoamento das praticas de compras publicas e
contribuir para decisbdes mais eficientes, transparentes e alinhadas

as necessidades institucionais.

Diante desse contexto, estabelece-se a seguinte pergunta

norteadora: Como os fatores da gestao logistica e de suprimentos



influenciam o processo de decisao de compras em uma rede

publica de educacao do Estado do Ceara?

Para responder a essa questao, definiu-se como objetivo geral
analisar os fatores da gestdao logistica e de suprimentos que
influenciam a decisao de compras em uma rede publica de
educacao do Estado do Ceara. Como objetivos especificos, busca-se:
(@) identificar os principais fatores da gestdao logistica e de
suprimentos considerados no processo de decisao de compras; (b)
avaliar a influéncia de critérios relacionados aos fornecedores, aos
produtos e aos aspectos logisticos na tomada de decisao; e (c)
discutir as implicacbes dos fatores identificados para o
aperfeicoamento da gestao logistica e de suprimentos no contexto

da administracao publica educacional.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se
como descritiva, de abordagem quantitativa, utilizando como
instrumento de coleta de dados um questionario estruturado
elaborado com base na Escala Likert de cinco pontos, aplicado junto
a gestores e servidores de uma rede publica de educacao do Estado
do Ceara. Os dados obtidos foram tratados por meio de estatistica
descritiva, permitindo identificar a percepcao dos participantes
acerca dos fatores que influenciam as decisbes de compras

institucionais.

Além desta introducao, o artigo esta organizado em cinco secdes. A
segunda apresenta o referencial tedrico sobre gestao logistica,
gestao de suprimentos e compras publicas; a terceira descreve os
procedimentos metodoldgicos, a quarta apresenta a analise e

discussao dos resultados; e, por fim, a quinta reune as consideracoes



finais, destacando as principais contribuicbes do estudo, suas

limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao Logistica e Cadeia de Suprimentos

A gestao logistica passou por profundas transformacdes nas ultimas
décadas, deixando de ser compreendida apenas como um conjunto
de atividades relacionadas ao transporte, armazenamento e
distribuicao de materiais para assumir uma funcao estratégica nas
organizacdées. Em um contexto marcado pela crescente
complexidade dos processos organizacionais, pela necessidade de
otimizacao dos recursos e pela busca por melhores niveis de
desempenho, a logistica passou a integrar o planejamento, a
coordenacao e o controle dos fluxos de materiais, servicos e
informacdes, contribuindo para o alcance dos objetivos

institucionais.

Ballou (2010) e Bowersox et al. (2006) destacam que a logistica deve
ser entendida como um sistema integrado, no qual atividades como
compras, transporte, gestao de estoques, armazenagem e
distribuicdo atuam de forma coordenada. Nessa perspectiva, a
eficiéncia organizacional nao depende do desempenho isolado de
cada atividade, mas da capacidade de integrar processos, reduzir
desperdicios, otimizar recursos e assegurar que bens e servicos
estejam disponiveis no momento, na quantidade e nas condicdes

necessarias para atender as demandas dos usuarios.

A evolucao desse entendimento fortaleceu o conceito de Gestao da
Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management - SCM),

ampliando o foco da logistica para além dos limites da propria



organizacao. Conforme Christopher (2018), a gestao da cadeia de
suprimentos envolve a coordenacao estratégica dos fluxos de
materiais, informacdes e relacionamentos entre fornecedores,
organizacdes e usuarios finais, buscando gerar valor, aumentar a
eficiéncia operacional e melhorar o desempenho de toda a cadeia.
Assim, a logistica deixa de ser uma atividade predominantemente
operacional para constituir um processo estratégico, capaz de

influenciar a qualidade das decisdes organizacionais.

No setor publico, entretanto, a gestao logistica apresenta
caracteristicas proprias. Além da eficiéncia operacional, as
organizacdes publicas devem observar principios como legalidade,
impessoalidade, publicidade, moralidade e eficiéncia, conciliando a
utilizagao racional dos recursos com o cumprimento das normas
que regulam as contratacdes publicas. Nesse cenario, a logistica
assume um papel estratégico ao apoiar o planejamento das
aquisicdes, a organizacao do fluxo de suprimentos e a gestao dos
recursos materiais, contribuindo para que as instituicdes atendam as

suas finalidades de forma eficiente e transparente.

Costa e Terra (2019) ressaltam que uma gestao logistica eficiente
depende da integracao entre planejamento, compras, gestao de
estoques, avaliacao de fornecedores e acompanhamento da
execugao contratual. Essa integracao favorece maior previsibilidade
das demandas, reduz desperdicios e fortalece o processo decisorio,
permitindo que as organizacdes utilizem seus recursos de maneira

mais eficiente e alinhada aos objetivos institucionais.

Estudos mais recentes reforcam essa compreensao ao evidenciar
gue a gestao da cadeia de suprimentos no setor publico tem

evoluido para uma abordagem baseada em planejamento,



governanga e integracao dos processos. Santos et al. (2021), em
revisao sistematica da literatura nacional, observaram que a adoc¢ao
dos principios da gestao da cadeia de suprimentos pode contribuir
para o aumento da eficiéncia administrativa, para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos e para o aperfeicoamento das
decisdes relacionadas as aquisi¢cdes. Os autores destacam, contudo,
que a Iimplementacao dessas praticas exige adaptacdes as
especificidades do ambiente publico, especialmente em razao das
exigéncias legais e dos mecanismos de controle que caracterizam a

Administracao Publica.

No contexto das instituicdes publicas de ensino, a gestao logistica
torna-se ainda mais relevante. O funcionamento adequado das
unidades educacionais depende da disponibilidade continua de
materiais didaticos, equipamentos, mobiliario, insumos laboratoriais,
géneros alimenticios, produtos de limpeza e recursos tecnoldgicos
indispensaveis as atividades académicas e administrativas. Nesse
sentido, falhas no planejamento das aquisicdées, no controle dos
suprimentos ou na coordenacao da cadeia logistica podem
comprometer a continuidade dos servicos educacionais, gerar
desperdicios de recursos e dificultar o atendimento das

necessidades da comunidade escolar.

Além da gestao dos recursos materiais, a logistica contemporanea
PassouU a incorporar mecanismos de monitoramento e avaliacao que
fornecem suporte a tomada de decisao. Informacdes relacionadas
ao desempenho dos fornecedores, ao cumprimento dos prazos de
entrega, a qualidade dos produtos e ao comportamento dos
estoques permitem que os gestores identifiguem oportunidades de
melhoria, reduzam riscos e aperfeicoem continuamente os

processos de suprimentos. Dessa forma, a logistica consolida-se



como um instrumento estratégico para a gestao publica,
contribuindo ndao apenas para a eficiéncia operacional, mas também

para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a sociedade.

No ambito desta pesquisa, a gestao logistica € compreendida como
um processo integrado que articula planejamento das necessidades,
gestao de suprimentos, selecao de fornecedores, acompanhamento
das contratacdées e controle dos recursos materiais. Sob essa
perspectiva, a eficiéncia das aquisicdes depende da interacao entre
fatores técnicos, gerenciais e legais, evidenciando que as decisdes
relacionadas as compras publicas extrapolam a simples aquisi¢cao de
bens e servicos e passam a constituir um elemento estratégico para
o desempenho organizacional. Assim, compreender a evolucao da
gestao logistica e da cadeia de suprimentos fornece a base
conceitual necessaria para analisar, na secao seguinte, COmo esses
principios se materializam no processo de compras publicas e
influenciam a tomada de decisao em uma rede publica de educacao

do Estado do Ceara.

2.2. Compras Publicas e Processo de Decisao

As compras publicas desempenham papel estratégico na
Administracao Publica por viabilizarem a aquisicao de bens e
servicos essenciais ao funcionamento das organizacbes e a
prestacao de servicos a sociedade. Mais do que uma atividade
administrativa voltada ao atendimento de demandas internas, as
contratacdes  publicas constituem um  instrumento  de
implementacao de politicas publicas, de utilizacao eficiente dos
recursos publicos e de geracao de valor para a sociedade. Nesse

contexto, a funcao compras passou a ocupar posicao de destaque



nas estratégias de gestao, deixando de ser compreendida apenas

como um procedimento operacional ou burocratico.

Essa mudanca de perspectiva acompanha a evolucao da propria
gestao publica. Durante muitos anos, 0s processos de compras
estiveram fortemente orientados pelo cumprimento das exigéncias
legais e pela selecao da proposta de menor preco. Embora esses
aspectos permanecam relevantes, a literatura evidencia que
decisbes fundamentadas exclusivamente nesse critério podem
comprometer a qualidade das aquisicdes, elevar custos indiretos e
reduzir a eficiéncia dos servicos publicos. Como observam Batista e
Maldonado (2008), a funcao compras deve ser entendida como uma
atividade estratégica, capaz de influenciar diretamente o
desempenho institucional por meio do planejamento das
aquisicoes, da definicao adequada das necessidades e da selecao

criteriosa de fornecedores.

Nessa mesma direcao, Costa e Terra (2019) argumentam que a
eficiéncia das compras publicas depende da integracao entre
planejamento, logistica, gestao de suprimentos e acompanhamento
da execucao contratual. Para os autores, a obtencao da proposta
mMais vantajosa para a Administracao nao decorre apenas da reducao
do preco, mas da capacidade de selecionar solu¢gdes que conciliem
qualidade, desempenho, confiabilidade e economicidade ao longo

de todo o ciclo da contratacao.

A literatura recente demonstra que esse entendimento foi
fortalecido com a consolidacao do conceito de governanca das
contratacdes publicas, que passou a orientar a organizagao dos
processos de compras com foco em planejamento, gestao de riscos,

controles internos e geracao de resultados. Nessa perspectiva, a



governancga busca assegurar que as contratacdes estejam alinhadas
ao planejamento institucional, promovendo maior transparéncia,
integridade, eficiéncia e efetividade na aplicacdao dos recursos

publicos.

No Brasil, essa mudanca foi consolidada pela Lei n° 14.133/2021, que
atribuiu maior protagonismo a fase preparatoria das contratacdes e
incorporou instrumentos como o Plano Anual de Contratacdes, o
Estudo Técnico Preliminar e a gestao de riscos. Diferentemente do
modelo anterior, a legislacdo enfatiza que a qualidade das
contratacdes depende da adequada identificacao das necessidades
institucionais, da analise das alternativas disponiveis e do
gerenciamento dos riscos envolvidos em cada aquisicao,
fortalecendo a governanca e a tomada de decisdao baseada em

evidéncias.

Nesse contexto, a gestao de riscos assume papel relevante ao
permitir que a Administracao identifique fatores capazes de
comprometer o sucesso das contratacdes antes mesmo da
publicacdo do processo licitatério. A antecipacao de riscos
relacionados ao planejamento, a capacidade dos fornecedores, ao
cronograma das aquisicdes e a execucao contratual contribui para
reduzir falhas, prevenir desperdicios e aumentar a eficiéncia das
compras publicas. Estudos recentes da Controladoria-Geral da Uniao
evidenciam que fragilidades no planejamento, na gestao de riscos e
no acompanhamento do Plano de Contratacbées Anual ainda
representam desafios para diversos o6rgaos publicos brasileiros,
reforcando a necessidade de aperfeicoamento continuo desses

processos.



Sob a perspectiva da teoria organizacional, o processo decisorio em
compras publicas caracteriza-se pela analise simultanea de
Multiplos critérios. A escolha da alternativa mais adequada resulta
da ponderacao entre aspectos econdmicos, técnicos, legais e
operacionais, considerando nao apenas a economicidade, mas
também fatores relacionados a qualidade dos produtos, ao prazo de
entrega, a confiabilidade do fornecedor, a capacidade técnica, as
garantias oferecidas e ao atendimento das necessidades
institucionais. Dessa forma, a decisao de compra passa a refletir uma
avaliacao integrada dos beneficios e dos riscos associados a cada

contratacao.

Nas instituicbes publicas de ensino, essa abordagem torna-se
especialmente relevante. A continuidade das atividades académicas
e administrativas depende da disponibilidade oportuna de materiais
didaticos, equipamentos, mobiliario, insumos laboratoriais, produtos
de limpeza e servicos especializados. Assim, decisdes inadequadas
durante o processo de compras podem comprometer o
funcionamento das unidades educacionais, ocasionando atrasos,
desabastecimento, desperdicios e prejuizos a prestacao dos servicos

educacionais.

Sob essa perspectiva, a decisao de compras deixa de representar
apenas uma etapa do processo licitatdorio e passa a constituir um
componente estratégico da gestao logistica. A integragcao entre
planejamento, governanca, gestao de riscos e avaliacao de
fornecedores fortalece a capacidade da Administracao Publica de
realizar contratacdes mais eficientes, transparentes e alinhadas as
necessidades institucionais. E nesse contexto que se insere a
presente pesquisa, que busca analisar como gestores de uma rede

publica de educacao do Estado do Ceara percebem a importancia



de diferentes critérios no processo de decisao de compras,
contribuindo para compreender os fatores que influenciam a

eficiéncia da gestao logistica e das contratacdes publicas.

2.3. Critérios Estratégicos no Processo de Decisdao de Compras

Publicas

O processo de decisao em compras publicas representa uma
atividade estratégica da gestao logistica, pois influencia diretamente
o desempenho da cadeia de suprimentos, a utilizacao eficiente dos
recursos publicos e a continuidade da prestacao dos servicos
institucionais. Em organizacdes publicas, a decisdao de compra
transcende o cumprimento das etapas formais do processo
licitatorio, envolvendo a analise integrada de aspectos técnicos,
econdmicos, operacionais e gerenciais que permitam selecionar a

proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

Sob essa perspectiva, a tomada de decisao pode ser compreendida
como um processo multicritério, no qual diferentes alternativas sao
avaliadas simultaneamente a partir de atributos que, muitas vezes,
apresentam objetivos conflitantes. Enquanto determinados
fornecedores oferecem precos mais competitivos, outros podem
apresentar melhor qualidade, maior capacidade técnica, menor
prazo de entrega ou maior confiabilidade operacional. Dessa forma,
a decisao de compras resulta do equilibrio entre esses fatores,
buscando minimizar riscos e maximizar 0s resultados

organizacionais.

Ballou (2010) destaca que a eficiéncia da logistica depende da
integracao entre aquisicao, transporte, armazenagem e distribuicao

dos recursos necessarios as  operacdes  organizacionais.



Complementando essa perspectiva, Bowersox et al. (2006) afirmam
que a competitividade das organizacdes esta diretamente
relacionada a capacidade de selecionar fornecedores capazes de
atender simultaneamente aos requisitos de  qualidade,
confiabilidade, flexibilidade e desempenho logistico. Assim, a
decisao de compras constitui um dos principais mecanismos de
coordenacao da cadeia de suprimentos, influenciando nao apenas
0s custos das aquisicdes, mas também a disponibilidade dos
materiais, a continuidade das operacdes e a qualidade dos servicos

prestados.

Na mesma direcao, Caristi et al. (2022) destacam que as cadeias de
suprimentos contemporaneas exigem processos decisorios capazes
de equilibrar fatores econdmicos, operacionais e estratégicos.
Segundo os autores, decisdes fundamentadas exclusivamente no
menor preco tendem a aumentar riscos logisticos e comprometer o
desempenho organizacional, enquanto abordagens multicritério
permitem selecionar fornecedores considerando aspectos como
confiabilidade, qualidade, sustentabilidade, capacidade de resposta

e desempenho ao longo da relagao contratual.

Entre os critérios tradicionalmente empregados nas decisdes de
compras publicas, o preco permanece como um dos fatores de
maior relevancia, principalmente em razao dos principios da
economicidade e da responsabilidade na aplicagcdao dos recursos
publicos. Entretanto, a literatura demonstra que 0 menor preco nem
sempre representa a alternativa mais vantajosa para a
Administracdao. Custos decorrentes de atrasos nas entregas, baixa
qualidade dos produtos, falhas na execucao contratual, substituicdes
frequentes e interrupgcdes do abastecimento podem superar a

economia inicialmente obtida durante o processo licitatorio.



Nesse contexto, a qualidade dos bens e servicos assume papel
estratégico ao assegurar que as aquisicoes atendam as
especificacdes técnicas e as necessidades institucionais. Produtos
inadequados ou de baixa durabilidade podem comprometer a
execucao das atividades organizacionais, gerar desperdicios e elevar
0s custos de manutencao e reposicao. Assim, a avaliacao da
qualidade deve ser compreendida como elemento complementar a
analise dos custos, contribuindo para a obtencao de melhores

resultados ao longo do ciclo de vida da contratacao.

Outro fator amplamente discutido pela literatura refere-se ao prazo
de entrega. Na gestao logistica, a disponibilidade dos materiais no
momento adequado constitui requisito essencial para garantir a
continuidade das operacdes. Em instituicdes publicas de ensino,
atrasos no fornecimento de materiais didaticos, equipamentos,
insumos  laboratoriais ou  servicos  especializados podem
comprometer o funcionamento das atividades académicas e
administrativas, evidenciando a importancia desse critério na

tomada de decisao.

A confiabilidade e a capacidade técnica dos fornecedores também
influenciam significativamente a qualidade das contratacdes
publicas. Fornecedores com histérico consistente de cumprimento
contratual, capacidade operacional e atendimento as especificacdes
técnicas contribuem para reduzir riscos, aumentar a previsibilidade
das aquisicoes e fortalecer o desempenho da cadeia de
suprimentos. Oliveira Neto et al. (2026), ao desenvolverem um
modelo multicritério para selecao de prestadores de servicos
logisticos, demonstraram que critérios relacionados ao desempenho

operacional, confiabilidade, capacidade técnica e gestao dos riscos



exercem influéncia significativa sobre a qualidade das decisdes e

sobre a resiliéncia das cadeias de suprimentos.

Além desses fatores, aspectos como garantia dos produtos,
flexibilidade para atendimento as demandas institucionais e suporte
pos-fornecimento vém  adquirindo  maior relevancia nas
organizacoes publicas. Embora frequentemente menos
evidenciados que preco e qualidade, esses critérios contribuem para
reduzir custos futuros, minimizar falhas na execucao contratual e
aumentar a seguranca das aquisicoes, especialmente em ambientes

caracterizados por elevada complexidade operacional.

Outro conceito amplamente discutido pela literatura
contemporanea refere-se a relacao custo-beneficio. Diferentemente
da logica baseada exclusivamente na menor despesa imediata, essa
abordagem considera os beneficios gerados durante todo o ciclo de
vida da contratacao, incluindo durabilidade, desempenho,
manutenc¢ao, confiabilidade e capacidade de atendimento das
necessidades organizacionais. Mohammed et al. (2022) argumentam
gue a crescente complexidade das cadeias de suprimentos exige
modelos de decisao capazes de integrar simultaneamente critérios
econdmicos, operacionais, estratégicos e de sustentabilidade,
fortalecendo a qualidade das decisbes e reduzindo 0s riscos

associados as relacdes de fornecimento.

No contexto da Administracao Publica, essa visao encontra respaldo
na Lei n®14.133/2021, que reforca o planejamento das contratacdes, a
gestdao de riscos e a busca pela proposta mais vantajosa,
compreendida como aquela que proporciona melhores resultados
para a Administracao ao longo de toda a execuc¢ao contratual, e nao

apenas durante a fase de selecao do fornecedor. Essa perspectiva



fortalece a integracao entre governanca, logistica e cadeia de

suprimentos, conferindo maior racionalidade ao processo decisorio.

Nas redes publicas de educagao, a adocao desses critérios
estratégicos torna-se ainda mais relevante diante da necessidade de
assegurar o fornecimento continuo de materiais didaticos,
equipamentos, mobiliario, insumos laboratoriais, produtos de
mMmanutencao e servicos especializados. A adequada selecao de
fornecedores reduz atrasos, evita desabastecimentos, Mminimiza
desperdicios e contribui para a continuidade das atividades
pedagodgicas e administrativas, impactando positivamente a
eficiéncia institucional e a qualidade dos servicos educacionais

ofertados a sociedade.

Dessa forma, observa-se que a decisao de compras publicas resulta
da ponderacao integrada entre critérios econdmicos, técnicos,
operacionais e gerenciais, cuja combinac¢ao influencia diretamente o
desempenho da gestao logistica e da cadeia de suprimentos. Com
base nessa perspectiva, a presente pesquisa analisa a percepc¢ao dos
gestores de uma rede publica de educacao do Estado do Ceara
acerca da importancia atribuida aos critérios de preco, qualidade,
prazo de entrega, confiabilidade do fornecedor, capacidade técnica,
garantia, flexibilidade e relacao custo-beneficio no processo de
decisao de compras, buscando compreender como esses fatores

contribuem para a eficiéncia das contratacdes publicas.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em uma rede publica de educacao do
Estado do Ceara composta por 33 unidades educacionais, das quais

17 participaram voluntariamente do estudo, correspondendo a uma



taxa de retorno de 51,5%. Embora a amostra seja nao probabilistica, o
percentual de participacao permite identificar tendéncias relevantes
acerca dos fatores considerados pelos gestores no processo de
decisao de compras, atendendo ao objetivo proposto nesta

pesquisa.

A analise dos resultados evidencia que a decisao de compras nas
unidades investigadas nao é orientada por um unico fator, mas por
um conjunto de critérios econdmicos, técnicos e logisticos que, de
forma integrada, influenciam a selecao de fornecedores e a
aquisicao de bens e servicos. Esse comportamento confirma a
perspectiva discutida no referencial tedrico, segundo a qual as
compras publicas contemporaneas envolvem processos decisorios
multicritério, nos quais diferentes atributos sao ponderados

simultaneamente para alcancar maior eficiéncia nas contratacoes.

Além disso esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, por buscar
produzir conhecimentos capazes de subsidiar o aperfeicoamento da
gestao logistica e de suprimentos em uma rede publica de
educacao do Estado do Ceara. Conforme Gil (2019), a pesquisa
aplicada tem como finalidade gerar conhecimentos voltados a
solucao de problemas especificos, contribuindo para o
aprimoramento de praticas organizacionais e para a tomada de

decisoes.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez
gue procura identificar e analisar os fatores que influenciam o
processo de decisao de compras nas unidades educacionais
investigadas. Segundo Gil (2019), pesquisas descritivas tém por

finalidade descrever caracteristicas de determinada populacao ou



fendmeno, permitindo compreender relacdes entre varidaveis sem

interferéncia do pesquisador.

No que se refere a abordagem do problema, o estudo possui
natureza quantitativa, fundamentando-se na coleta de dados
numericos e na utilizagcao de procedimentos estatisticos para sua
organizacao, analise e interpretacao. Conforme Creswell e Creswell
(2021), essa abordagem possibilita a mensuracao objetiva das
variaveis investigadas, permitindo identificar tendéncias e padrdes

de comportamento dos participantes.

Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se o método survey,
desenvolvido mediante a aplicagao de um questionario estruturado.
Conforme Malhotra (2019), esse procedimento é amplamente
utilizado em pesquisas em Administracao por possibilitar a coleta
padronizada de informacdes relativas as percepcdes, opinides e
atitudes dos respondentes. Lakatos e Marconi (2021) ressaltam que o
questionario constitui um instrumento eficiente para obtencao de
dados em estudos descritivos, proporcionando uniformidade as

respostas e facilitando o tratamento estatistico das informacdes.

O instrumento de coleta de dados foi composto por dez questdes
fechadas, elaboradas a partir da literatura sobre gestao logistica,
gestao da cadeia de suprimentos e compras publicas. As questdes
contemplaram fatores considerados relevantes para O processo
decisdrio em compras, tais como preco, qualidade dos produtos,
prazo de entrega, atendimento pos-venda, garantia oferecida pelo
fornecedor, confiabilidade, capacidade técnica, flexibilidade de

negociacao e relacao custo-beneficio.



Para mensurar o grau de importancia atribuido a cada um desses
fatores, utilizou-se a Escala Likert de cinco pontos (Likert, 1932),
composta pelas categorias: (1) sem importancia; (2) pouco
importante; (3) moderadamente importante; (4) importante; e (5)
mMuito importante. A escolha dessa escala justifica-se pela sua ampla
utilizagcado em pesquisas das Ciéncias Sociais Aplicadas para
mensuracao de percepcdes e atitudes, permitindo a padronizagao
das respostas e favorecendo a anadlise estatistica dos dados.
Conforme Guimaraes, Blanchet e Cimon (2024), sua utilizacao é
adequada para captar a magnitude da importancia atribuida as

varidveis analisadas.

O universo da pesquisa compreendeu uma rede publica de
educacao do Estado do Ceara composta por 33 unidades
educacionais. O questionario foi elaborado na plataforma Google
Forms e encaminhado aos enderecos eletronicos institucionais de
todas as unidades da rede, garantindo igualdade de oportunidade

para participacao.

A coleta de dados ocorreu entre 1° e 30 de junho de 2026. Ao final
desse periodo, foram obtidas 17 respostas validas, correspondentes a
17 unidades educacionais distintas, representando 51,5% do universo
pesquisado. Essa taxa de participagao possibilita caracterizar a
percepcao das unidades respondentes acerca dos fatores que

influenciam as decisdes de compras institucionais.

Quanto aos aspectos éticos, foram assegurados o anonimato dos
participantes, a confidencialidade das informacdes coletadas e a
utilizacao exclusiva dos dados para fins académicos. A pesquisa
enguadra-se nas disposicées da Resolucdo n° 510/2016 do Conselho

Nacional de Saude, por tratar-se de pesquisa em Ciéncias Humanas



e Sociais sem identificacao dos participantes e sem coleta de

informacdes sensiveis.

Apds o encerramento da coleta, os dados foram exportados da
plataformma Google Forms e organizados em planilhas eletrénicas
para tratamento estatistico. A analise foi realizada por meio de
estatistica descritiva, utilizando frequéncias absolutas e relativas
(percentuais), conforme recomendam Hair Jr. et al. (2019) para dados
oriundos de escalas de mensuracao. Os resultados foram
apresentados em tabelas e discutidos a luz da literatura sobre
gestao logistica, gestao de suprimentos e compras publicas,
buscando identificar os fatores considerados mais relevantes no
processo de decisdo de compras da rede publica de educacao

investigada.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa foram obtidos por meio da pesquisa de
campo realizada em uma rede publica de educacao do Estado do
Ceara. O universo investigado compreende um total de 33 unidades
administrativas e educacionais, das quais 17 unidades aderiram
voluntariamente a pesquisa, resultando em uma amostra de

51,5%santo do total da rede.

A adesdao de metade das unidades da rede permite uma analise
consistente das percepcdes dos gestores sobre os processos de
aquisicao. Segundo Gaudenzi e Borghesi (2006), a avaliacao em
cadeias de suprimentos € intrinsecamente subjetiva, pois cada
gestor possui sua propria concepcao do que constitui um fator
critico ou um risco para o fluxo de materiais e informacdes. Portanto,

a participacao de diversos gestores da rede € essencial para



estabelecer uma analise completa das necessidades e

interdependéncias da organizacao.

Para capturar essa subjetividade de forma padronizada, utilizou-se a
Escala de Likert de cinco pontos, técnica amplamente reconhecida
na literatura para mensurar atitudes e percepcdes em contextos de
gestao. Conforme destacam Guimaraes et al. (2024) e Liu et al. (2016),
O uso de escalas de opiniao de 1 a 5 € adequado para medir a
magnitude do impacto e a importancia de variaveis em pesquisas
com abordagem quantitativa e descritiva, facilitando o tratamento

estatistico por meio de frequéncias.

Os dados coletados foram organizados para identificar como os
principais processos de negocios desde a selecao de fornecedores
até o atendimento pds-venda adicionam valor para a rede publica
investigada. Como apontam Lambert e Cooper (2000), o sucesso de
uma organizagcao depende da integracao eficiente de seus
processos internos com o0s membros externos da cadeia de
suprimentos. A analise a seguir detalha como fatores como preco,
qualidade e logistica influenciam essa integracao no contexto

educacional.

Tabela 1. Influencia a decisao de compra

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)
1. O preco do produto (1) Sem 3 17,6%
influencia a decisdao de importancia
compra.
(2) Pouco 0 0,0%
importante
(3) 1 5,9%

Moderadamente



importante

(4) Importante 8 471%
(5) Muito 5 29,4%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2026)

A Tabela 1 apresenta a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia do preco na decisao de compra de produtos. Observa-se
que a maioria dos participantes considera o preco um fator relevante
No processo de decisao de compra. Dos 17 respondentes, 47,1% (8
participantes) classificaram o preco como importante, enguanto
29,4% (5 participantes) o consideraram muito importante. Em
conjunto, esses resultados representam 76,5% da amostra,
evidenciando que o aspecto financeiro exerce forte influéncia sobre

as escolhas de aquisicao.

Por outro lado, apenas 17,6% (3 respondentes) afirmaram que o preco
€ sem importancia, nao havendo registros para a opgao pouco
importante. Além disso, 59% (1 respondente) avaliaram o preco
como moderadamente importante, indicando que, para uma
parcela reduzida dos participantes, outros fatores podem ter maior

peso N0 Mmomento da compra.

Os resultados sugerem que O preco constitui um dos principais
critérios considerados pelos gestores ou responsaveis pelas
aquisicbes nas unidades educacionais investigadas. Esse
comportamento pode estar relacionado as restricdes orcamentarias
comuns as instituicdes de ensino e a necessidade de otimizar a
aplicacao dos recursos disponiveis, buscando equilibrar custo e

beneficio na aquisicdo de produtos e servicos. Dessa forma,



compreender a relevancia atribuida ao preco torna-se essencial para
fornecedores e gestores que desejam desenvolver estratégias de
comercializagcao e negociacao mais alinhadas as necessidades desse

segmento.

Essa valorizacao do preco é caracteristica de cadeias que lidam com
produtos funcionais, como o0s suprimentos basicos de educacao. De
acordo com Fisher (1997), para tais produtos a demanda é estavel e a

competicao é baseada no custo, exigindo foco na eficiéncia fisica.

Tabela 2. Qualidade do produto

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)

2. A qualidade do (1) Sem 0 0,0%

produto é determinante importancia
na escolha do

fornecedor. (2) Pouco 2 11,8%
importante

(3) 5 29,4%

Moderadament

e importante

(4) Importante 5 29,4%
(5) Muito 5 29,4%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2026)

A Tabela 2 apresenta a percepcao dos respondentes quanto a
importancia da qualidade do produto na escolha do fornecedor. Os

resultados evidenciam que a qualidade é um fator amplamente



considerado no processo de selecao, uma vez que nenhum dos

participantes a classificou como sem importancia.

Verifica-se que 29,4% (5 respondentes) consideraram a qualidade
moderadamente importante, enquanto outros 294% (5
respondentes) a classificaram como importante, e mais 29,4% (5
respondentes) a avaliaram como muito importante. Somadas, essas
categorias representam 88,2% da amostra, demonstrando que a
qualidade ocupa posicao de destaque entre os critérios utilizados na

escolha de fornecedores.

Por outro lado, apenas 11,8% (2 respondentes) atribuiram a qualidade
a classificacao de pouco importante, indicando que uma parcela
reduzida dos participantes tende a considerar outros fatores, como
preco, prazo de entrega ou condi¢cdes comerciais, mais relevantes no

processo decisorio.

Os resultados sugerem que a qualidade do produto constitui um
elemento estratégico na selecao de fornecedores pelas unidades
educacionais pesquisadas. Esse cenario demonstra a preocupacao
das instituicdées em adquirir produtos que atendam aos padroes de
desempenho, durabilidade e confiabilidade, contribuindo para a
eficiéncia das atividades desenvolvidas. Assim, embora aspectos
econdmicos influenciem as decisdes de compra, a qualidade revela-
se um diferencial competitivo capaz de agregar valor as aquisicdes e
favorecer relacdes comerciais mais consistentes e duradouras entre

compradores e fornecedores.

A alta relevancia da qualidade (88,2%) corrobora a visao de Chopra e

Sodhi (2004), que classificam a ma qualidade na fonte de



suprimento como um dos principais drivers de risco, podendo

causar interrupcdes graves no fluxo da cadeia.

Tabela 3. Prazo de entrega

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)

3. O prazo de entrega (1) Sem 0 0,0%

influencia importancia
significativamente a

decisdo de compra. (2) Pouco 3 17,6%
importante

(3) 7 £1,2%

Moderadament

e importante

(4) Importante 4 23,5%
(5) Muito 3 17,6%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (20206)

A Tabela 3 apresenta a percepcao dos respondentes acerca da
influéncia do prazo de entrega na decisao de compra. Os resultados
demonstram que esse fator € considerado relevante pelos
participantes, embora sua importancia apresente maior dispersao
quando comparada a outros critérios, como preco e qualidade do

produto.

Observa-se que a maior frequéncia de respostas concentrou-se na
categoria moderadamente importante, com 41,2% (7 respondentes).
Em seguida, 23,5% (4 respondentes) classificaram o prazo de entrega

como importante, enquanto 17,6% (3 respondentes) o consideraram



muito importante. Em conjunto, essas trés categorias representam
82,3% da amostra, indicando que a maioria reconhece a influéncia

do prazo de entrega no processo de decisao de compra.

Por outro lado, 17,6% (3 respondentes) avaliaram esse fator como
pouco importante, e nenhum participante o classificou como sem
importancia. Esses resultados sugerem que, embora o prazo de
entrega seja um aspecto considerado nas aquisicdes, sua relevancia
pode variar de acordo com a natureza da demanda, a urgéncia da

necessidade ou a disponibilidade dos produtos.

De modo geral, os dados evidenciam que o prazo de entrega
constitui um critério significativo na selecao de fornecedores pelas
unidades educacionais pesquisadas. A agilidade no fornecimento
contribui para a continuidade das atividades administrativas e
pedagodgicas, reduzindo riscos de interrupcdes e favorecendo um
planejamento mais eficiente das compras. Assim, fornecedores
capazes de cumprir prazos de entrega de forma consistente tendem
a fortalecer sua competitividade e a estabelecer relacdes comerciais

mMais confiaveis com as instituicdes de ensino.

A agilidade no fornecimento € um componente vital do 'perfect
order-index'. Como destacam Gaudenzi e Borghesi (2006), a entrega
no prazo (on-time delivery) € um sub-objetivo critico para a criagcao

de valor ao usuario final.

Tabela 4. Atendimento pds-venda

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)



4. O atendimento pos- (1) Sem 0 0,0%

venda é considerado importancia
importante na
aquisicao. (2) Pouco 2 11,8%
importante
(3) 8 471%
Moderadament

e importante

(4) Importante 3 17,6%
(5) Muito 4 23,5%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2026)

A Tabela 4 apresenta a percepcao dos respondentes sobre a
importancia do atendimento pds-venda no processo de aquisicao de
produtos. Os resultados evidenciam que esse aspecto é considerado
relevante pela maioria dos participantes, demonstrando que a

relagdo com o fornecedor ndo se encerra no momento da compra.

Observa-se que 47,1% (8 respondentes) classificaram o atendimento
pos-venda como moderadamente importante, representando a
maior frequéncia entre as alternativas. Além disso, 176% (3
respondentes) consideraram esse fator importante, enquanto 23,5%
(4 respondentes) o avaliaram como muito importante. Em conjunto,
essas categorias correspondem a 88,2% da amostra, indicando que o
suporte oferecido apds a aquisicao exerce influéncia significativa na

percepc¢ao dos compradores.

Em contrapartida, apenas 11,8% (2 respondentes) atribuiram ao
atendimento pds-venda a classificacao de pouco importante, e

nenhum participante o considerou sem importancia. Esse resultado



reforca a percepcao de que, embora existam diferencas quanto ao
grau de relevancia atribuido, o atendimento posterior a compra é
reconhecido como um componente importante na gestao das

relacées com os fornecedores.

Os resultados sugerem que o atendimento pds-venda constitui um
diferencial competitivo no processo de fornecimento as unidades
educacionais pesquisadas. Aspectos como a resolucao de
problemas, a disponibilidade para prestar suporte, a agilidade na
substituicao de produtos e 0 acompanhamento das demandas apos
a entrega contribuem para aumentar a confianca na relacao
comercial e para a satisfacdo dos compradores. Nesse contexto,
fornecedores que mantém um atendimento pds-venda eficiente
tendem a fortalecer sua credibilidade, favorecendo a continuidade

das parcerias e a fidelizacao dos clientes institucionais.

O foco no pos-venda reflete a necessidade de gerenciamento do
servico ao cliente. Para Lambert e Cooper (2000), este processo € o
ponto de contato chave para administrar acordos de produto e

servico.

Tabela 5. Garantia oferecida pelo fornecedor

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)
5. A garantia oferecida (1) Sem 0 0,0%
pelo fornecedor importancia

influencia a decisao.
(2) Pouco 7 41,2%

importante



(3) 2 1,8%
Moderadament
e importante

(4) Importante 1 59%
(5) Muito 7 41,2%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2026)

A Tabela 5 apresenta a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da garantia oferecida pelo fornecedor na decisao de
compra. Os resultados revelam uma distribuicao polarizada das
respostas, indicando que esse critério é percebido de forma distinta

entre os participantes da pesquisa.

Observa-se que 412% (7 respondentes) consideraram a garantia
muito importante, atribuindo-lhe elevada relevancia no processo
decisério. Em contrapartida, o mesmo percentual, 412% (7
respondentes), classificou esse fator como pouco importante,
evidenciando uma divisao significativa de opinides. Além disso, 11,8%
(2 respondentes) avaliaram a garantia como moderadamente
importante, enquanto apenas 59% (1 respondente) a consideraram
importante. Nenhum participante classificou esse aspecto como

sem importancia.

A distribuicao dos resultados sugere que a importancia atribuida a
garantia pode estar relacionada as caracteristicas dos produtos
adquiridos e as necessidades especificas de cada unidade
educacional. Para alguns respondentes, a garantia representa um
mecanismo essencial de seguranca, reduzindo riscos associados a

defeitos e assegurando suporte em caso de problemas. Para outros,



entretanto, esse fator parece exercer menor influéncia na decisao de
compra, possivelmente em razao da natureza dos produtos
adquiridos, da confianca previamente estabelecida com os
fornecedores ou da prioridade conferida a critérios como preco,

qualidade e prazo de entrega.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a garantia oferecida pelo
fornecedor nao apresenta consenso entre o0s participantes,
diferentemente de outras varidaveis analisadas. Apesar dessa
divergéncia, a elevada proporcao de respondentes que a
classificaramn como muito importante demonstra que a garantia
pode constituir um diferencial competitivo para fornecedores,
especialmente em aquisi¢cées de produtos de maior valor agregado

ou que demandem maior confiabilidade e suporte técnico.

Tabela 6. Confiabilidade do fornecedor

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)

6. A confiabilidade do (1) Sem 2 1,8%

fornecedor é um fator importancia
decisivo na compra.

(2) Pouco 2 1,8%
importante

(3) 3 17,6%

Moderadament

e importante

(4) Importante 5 29,4%
(5) Muito 5 29,4%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2026)



A Tabela 6 apresenta a percepcao dos respondentes sobre a
influéncia da confiabilidade do fornecedor na decisao de compra. Os
resultados indicam que esse fator € amplamente reconhecido como
relevante, embora existam diferentes niveis de importancia

atribuidos pelos participantes.

Verifica-se que 294% (5 respondentes) consideraram a
confiabilidade do fornecedor importante, enquanto outros 29,4% (5
respondentes) a classificaram como muito importante. Em conjunto,
essas categorias representam 58,8% da amostra, evidenciando que
mais da metade dos participantes reconhece a confiabilidade como

um dos principais critérios para a escolha de fornecedores.

Além disso, 17,6% (3 respondentes) avaliaram esse fator como
moderadamente importante, demonstrando que, mesmo quando
nao ¢é considerado determinante, ainda exerce influéncia no
processo decisorio. Por outro lado, 11,8% (2 respondentes)
classificaram a confiabilidade como pouco importante, € 0 mesmo
percentual (11,8%) a considerou sem importancia, representando

uma parcela minoritaria da amostra.

Os resultados sugerem que a confiabilidade do fornecedor
desempenha papel significativo nas decisbes de compra das
unidades educacionais pesquisadas. A credibilidade construida por
meio do cumprimento de prazos, da qualidade dos produtos
fornecidos, da transparéncia nas negociacdes e da capacidade de
atender as demandas institucionais contribui para reduzir riscos e
fortalecer a relacao entre compradores e fornecedores. Dessa forma,
organizacdées que demonstram consisténcia € compromisso na

prestacao de seus servicos tendem a conquistar maior confianca dos



clientes, favorecendo o estabelecimento de parcerias duradouras e

Mais seguras.

A confiabilidade aponta para a importancia da colaboracao.
Segundo Lehoux, D’Amours e Langevin (2013), parcerias baseadas na
troca de informacdes e confianca permitem a competitividade a

longo prazo.

Tabela 7. Capacidade técnica

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)

7. A capacidade (1) Sem 0 0,0%

técnica do fornecedor importancia
influencia a escolha.

(2) Pouco 3 17,6%
importante

(3) 4 23.5%

Moderadament

e importante

(4) Importante 4 23,5%
(5) Muito 6 35,3%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (20206)

A Tabela 7 apresenta a percepcao dos respondentes acerca da
influéncia da capacidade técnica do fornecedor na escolha para
aquisicao de produtos. Os resultados demonstram que esse critério
é considerado relevante pela maioria dos participantes, refletindo a
importancia da competéncia técnica como elemento de confianca e

eficiéncia nas relacdes comerciais.



Observa-se que 35,3% (6 respondentes) classificaram a capacidade
técnica como muito importante, representando a maior frequéncia
entre as categorias avaliadas. Além disso, 23,5% (4 respondentes)
consideraram esse fator importante, enquanto outros 235% (4
respondentes) o avaliaram como moderadamente importante.
Somadas, essas trés categorias correspondem a 82,3% da amostra,
evidenciando que a capacidade técnica do fornecedor exerce

influéncia significativa na decisao de compra.

Por outro lado, 17,6% (3 respondentes) atribuiram a capacidade
técnica a classificacao de pouco importante, e nenhum participante
a considerou sem importancia. Esses resultados indicam que,
embora existam diferencas quanto ao grau de relevancia atribuido, a
competéncia técnica é reconhecida como um atributo importante

para a maioria dos respondentes.

Os dados sugerem que a capacidade técnica do fornecedor
constitui um diferencial competitivo no processo de selecao,
especialmente por estar relacionada a habilidade de atender as
especificacdes exigidas, solucionar problemas, oferecer suporte
especializado e garantir a qualidade dos produtos e servicos
fornecidos. No contexto das unidades educacionais pesquisadas,
fornecedores que demonstram conhecimento técnico, experiéncia e
capacidade operacional tendem a transmitir maior seguranga aos
compradores, favorecendo relagdes comerciais mais eficientes,

confidveis e duradouras.

Tabela 8. Flexibilidade de negociacao

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)



8. A flexibilidade de (1) Sem 1 59%

negociagdo é relevante importancia
para a decisao de
compra. (2) Pouco 5 29,4%
importante
(3) 4 23,5%
Moderadament

e importante

(4) Importante 2 11,8%
(5) Muito 5 29,4%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (2026)

A Tabela 8 apresenta a percepcao dos respondentes sobre a
relevancia da flexibilidade de negociacao na decisao de compra. Os
resultados demonstram que esse critério apresenta percepgoes
distintas entre os participantes, indicando que sua importancia varia
conforme as necessidades e caracteristicas das aquisi¢coes realizadas

pelas unidades educacionais.

Observa-se que 29,4% (5 respondentes) consideraram a flexibilidade
de negociacao muito importante, enquanto o mesmo percentual
(29,4%, correspondente a 5 respondentes) a classificou como pouco
importante, evidenciando uma divisdo nas opinides. Além disso,
23,5% (4 respondentes) avaliaram esse fator como moderadamente
importante, 11,8% (2 respondentes) o consideraram importante, e
apenas 59% (1 respondente) afirmaram que a flexibilidade de

negociacao € sem importancia.

Ao agrupar as categorias de maior relevancia, verifica-se que 41,2%

dos respondentes atribuiram a flexibilidade de negociacao os niveis



importante ou muito importante, enquanto 35,3% a classificaram
entre sem Iimportancia e pouco importante. Esses resultados
evidenciam que nao ha consenso quanto ao peso desse critério na
decisao de compra, sugerindo que sua influéncia depende do
contexto da negociacao e das condi¢cdes especificas de cada

aquisicao.

Os dados indicam que a flexibilidade de negociacao pode
representar um diferencial para parte das unidades educacionais,
especialmente quando envolve aspectos como condi¢cdes de
pagamento, descontos, prazos diferenciados e adaptacdes
contratuais. Entretanto, a distribuicdao das respostas sugere que esse
fator tende a assumir um papel complementar em relacao a
critérios tradicionalmente mais valorizados, como preco, qualidade,
prazo de entrega e confiabilidade do fornecedor. Dessa forma,
embora a capacidade de negociacao possa favorecer acordos mais
vantajosos, sua importancia varia conforme as prioridades e

demandas de cada instituicao pesquisada.

Tabela 9. Preco € o principal fator para contratacao

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)

9. O menor preco (1) Sem 2 11,8%

ofertado é o principal importancia
fator para a

contratag3o. (2) Pouco 4 23,5%
importante

(3) 2 11,8%

Moderadament

e importante

(4) Importante 6 35,3%



(5) Muito 3 17,6%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (20206)

A Tabela 9 apresenta a percepcao dos respondentes sobre a
afirmacao de que o menor preco ofertado € o principal fator para a
contratacao. Os resultados evidenciam que, embora o preco seja um
critério relevante nas decisdes de compra, ele nao é considerado, de

forma unanime, o fator predominante para a escolha do fornecedor.

Observa-se que 35,3% (6 respondentes) classificaram o menor preco
como importante, enquanto 17,6% (3 respondentes) o consideraram
mMuito importante. Somadas, essas categorias representam 52,9% da
amostra, indicando que mais da metade dos participantes atribui

elevada relevancia ao menor preco no momento da contratacao.

Por outro lado, 23,5% (4 respondentes) avaliaram esse fator como
pouco importante, 11,8% (2 respondentes) o classificaram como
moderadamente importante, e outros 11,8% (2 respondentes)
afirmmaram que o menor preco € sem importancia. Esses resultados
correspondem a 47,1% da amostra, demonstrando que uma parcela
significativa dos respondentes considera que outros critérios
também exercem influéncia expressiva no processo de selecao de

fornecedores.

Os resultados sugerem que, embora o preco continue sendo um
fator de grande relevancia nas decisdes de contratacao das unidades
educacionais pesquisadas, ele nao constitui o uUnico elemento
considerado. A escolha do fornecedor tende a envolver uma analise
conjunta de aspectos como qualidade dos produtos, confiabilidade,

capacidade técnica, prazo de entrega e atendimento pds-venda,



buscando assegurar que a contratacao proporcione a melhor
relacao entre custo e beneficio. Dessa forma, os dados reforcam a
compreensao de que decisdes de compra mais eficazes dependem
de uma avaliacao multidimensional dos fornecedores, e nao apenas

da selecao da proposta de menor preco.

Tabela 10. Relacao custo-beneficio

Variavel Escala Frequéncia Percentual
total (%)

10. A melhor relagao (1) Sem 2 11,8%

custo-beneficio é mais importancia
importante que apenas o

menor preco. (2) Pouco 2 11,8%
importante

(3) 5 29,4%

Moderadamen

te importante

(4) Importante 3 17,6%
(5) Muito 5 29,4%
importante

Fonte: Dados da Pesquisa (20206)

A Tabela 10 apresenta a percepcao dos respondentes quanto a
importancia da relagcao custo-beneficio em comparacao ao critério
do menor preco na decisao de compra. Os resultados indicam que
os participantes tendem a valorizar uma avaliacao mais abrangente
das propostas, considerando nao apenas o preco, mas também os

beneficios proporcionados pelos produtos e servicos adquiridos.



Verifica-se que 29,4% (5 respondentes) classificaram a melhor
relacao custo-beneficio como muito importante, enquanto 17,6% (3
respondentes) a consideraram importante. Além disso, 29,4% (5
respondentes) avaliaram esse critério como moderadamente
importante. Em conjunto, essas categorias representam 76,4% da
amostra, evidenciando que a maioria dos participantes reconhece a

relevancia da analise do custo-beneficio no processo de contratacao.

Por outro lado, 11,8% (2 respondentes) atribuiram a relacao custo-
beneficio a classificacdo de pouco importante, e o mesmo
percentual (11,8%) a considerou sem importancia. Embora
representem uma parcela minoritaria da amostra, esses resultados
indicam que alguns respondentes podem priorizar outros critérios

ou adotar diferentes estratégias no processo de aquisicao.

Os resultados demonstram que a decisao de compra nas unidades
educacionais pesquisadas nao esta fundamentada exclusivamente
na obtencao do menor preco, mas na busca pela alternativa que
ofereca maior valor agregado em relagcao ao investimento realizado.
Esse entendimento reforca a importancia de considerar atributos
como qualidade, durabilidade, confiabilidade do fornecedor,
garantia, assisténcia pos-venda e eficiéncia operacional na avaliacao
das propostas. Assim, a analise da relacao custo-beneficio favorece
decisbes mais estratégicas e sustentaveis, permitindo que as
instituicdes conciliem a racionalizagao dos recursos publicos com a
obtencao de produtos e servicos que atendam de forma satisfatoria

as suas necessidades.

A preferéncia de 76,4% pelo custo-beneficio em relagcdo ao menor
preco indica uma visao sistémica. Lambert e Cooper (2000) afirmam

gue o objetivo nao deve ser apenas a compra isolada, mas a



integragcao de processos que agreguem valor para todos os

envolvidos.

4.1. Critérios Economicos na Decisao de Compras

Os resultados demonstram que o0s aspectos econdmicos
permanecem centrais nas decisbes de compras das unidades
educacionais pesquisadas. A influéncia do preco foi reconhecida por
76,5% dos respondentes, que o classificaram como importante ou
muito importante, evidenciando que a economicidade continua
sendo um principio relevante na aplicacao dos recursos publicos.
Entretanto, quando questionados se o menor preco constitui o
principal fator para a contratacao, apenas 52,9% atribuiram elevada
importancia a esse critério, enquanto 47,1% indicaram niveis

reduzidos ou moderados de relevancia.

Esse resultado demonstra que, embora o preco continue sendo um
elemento decisivo, ele ndo representa o unico parametro utilizado
pelos gestores. Tal comportamento converge com a literatura
apresentada por Batista e Maldonado (2008) e Costa e Terra (2019),
que defendem a superacao da logica baseada exclusivamente no
menor preco em favor da busca pela proposta mais vantajosa para a

Administracao Publica.

Essa interpretacao € reforcada pelos resultados referentes a relacao
custo-beneficio. Aproximadamente trés quartos dos participantes
(76,4%) consideraram esse critério moderadamente importante,
importante ou muito importante, indicando que as decisdes de
compra tendem a considerar simultaneamente aspectos
relacionados ao desempenho, a qualidade e aos beneficios

proporcionados pelos produtos e servicos adquiridos.



Esses achados corroboram a discussao apresentada no referencial
tedrico acerca da evolucao das compras publicas promovida pela Lei
n° 14.133/2021, na qual a contratacdo mais vantajosa deixa de estar
associada apenas a reducao do preco e passa a contemplar a
geracao de valor para a Administracao Publica ao longo de toda a

execucgao contratual.

4.2. Critérios Relacionados aos Fornecedores

Os resultados evidenciam que as caracteristicas dos fornecedores
exercem influéncia significativa no processo decisorio. A qualidade
dos produtos apresentou elevado grau de importancia, sendo
considerada moderadamente importante, importante ou muito
importante por 88,2% dos participantes. Resultado semelhante foi
observado para o atendimento pds-venda, igualmente reconhecido

por 88,2% da amostra como fator relevante durante as aquisicoes.

A capacidade técnica também apresentou elevada valorizacao entre
os gestores, alcancando 823% das respostas nNnos niveis
moderadamente importante, importante ou muito importante. Da
mesma forma, a confiabilidade do fornecedor foi considerada
importante ou muito importante por 58,8% dos respondentes,
enqgquanto outros 17,6% atribuiram importancia moderada ao critério.
Esses resultados indicam que a selecao dos fornecedores envolve
atributos relacionados a competéncia, experiéncia, capacidade
operacional e seguranca no cumprimento das obrigacdes

contratuais.

Sob a perspectiva da gestao logistica e da cadeia de suprimentos,
esses resultados confirmam que a escolha de fornecedores

ultrapassa critérios estritamente financeiros, aproximando-se das



recomendacdes apresentadas por Ballou (2010), Bowersox et al.
(2006) e Christopher (2018), segundo os quais relacdes confidveis
com fornecedores contribuem para reduzir riscos, aumentar a
previsibilidade das entregas e melhorar o desempenho logistico das

organizagoes.

Entre os critérios analisados, a garantia oferecida pelo fornecedor
apresentou comportamento distinto. As respostas revelaram
distribuicao polarizada: 41,2% dos participantes classificaram esse
fator como muito importante, enquanto o mesmo percentual o
considerou pouco Iimportante. Esse resultado sugere que a
relevancia atribuida a garantia depende da natureza dos produtos
adquiridos e das necessidades especificas de cada unidade

educacional.

Essa heterogeneidade reforca a compreensao de que o processo
decisério em compras publicas & contextual e depende das
caracteristicas da contratacao, corroborando estudos recentes sobre
selecao muilticritério de fornecedores, nos quais diferentes atributos

assumem maior ou menor relevancia conforme o objeto contratado.

4.3. Critérios Logisticos

Os fatores relacionados a logistica também apresentaram influéncia
expressiva nas decisbes de compras. O prazo de entrega foi
considerado moderadamente importante, importante ou muito
importante por 82,3% dos participantes, demonstrando que a
disponibilidade dos materiais no momento adequado constitui
preocupacao recorrente entre o0s gestores das unidades

educacionais.



Esse resultado encontra respaldo na literatura de gestao logistica,
gue reconhece o tempo de atendimento como um dos principais
indicadores de desempenho da cadeia de suprimentos. Em
instituicdes publicas de ensino, atrasos na entrega de materiais
podem comprometer atividades pedagdgicas, administrativas e de
mMmanutencao, justificando a elevada importancia atribuida a esse

critério.

Em relacdao a flexibilidade de negociacao, os resultados revelaram
percepcdes mais diversificadas. Enquanto 41,2% dos respondentes
classificaram esse aspecto como importante ou muito importante,
353% atribuiram baixa importancia ao critério. Essa distribuicao
indica que a flexibilidade representa um atributo complementar,
cuja relevancia depende das condicdes especificas de cada
contratacao e das possibilidades previstas na legislacao aplicavel as

compras publicas.

De maneira geral, observa-se que os fatores logisticos estao
diretamente relacionados a continuidade das operagcdes das
unidades educacionais. A escolha de fornecedores capazes de
cumprir prazos, atender as especificacdes técnicas e oferecer
suporte adequado reduz riscos de desabastecimento, fortalece o
planejamento das aquisicdes e contribui para maior eficiéncia da

gestao publica.

4.4. Sintese dos Resultados

A analise integrada dos dados permite concluir que o processo de
decisao de compras na rede publica de educacao investigada
caracteriza-se pela combinacao de multiplos critérios, envolvendo

aspectos econdmicos, técnicos e logisticos. Embora o preco



permaneca relevante, os resultados demonstram que critérios como
qualidade, capacidade técnica, confiabilidade, prazo de entrega,
atendimento pods-venda e relacdo custo-beneficio exercem

influéncia significativa na selecao dos fornecedores.

Esses achados confirmam a perspectiva apresentada no referencial
tedrico de que a gestao logistica e de suprimentos deve ser
compreendida como uma atividade estratégica, na qual o processo
decisério busca equilibrar eficiéncia, economicidade, qualidade e
desempenho institucional. Assim, verifica-se que as decisdes de
compras nas unidades pesquisadas estao alinhadas aos principios
contemporaneos das compras publicas, privilegiando uma avaliacao
integrada dos fornecedores em detrimento de escolhas

fundamentadas exclusivamente no menor preco.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar os fatores da gestao
logistica e de suprimentos que influenciam a tomada de decisao nos
processos de compras em uma rede publica de educacao do Estado
do Cearda. Para tanto, empregou-se 0 método survey,
complementado pela analise estatistica descritiva dos dados
coletados junto a 17 unidades educacionais, correspondentes a 51,5%
do universo pesquisado. Os procedimentos adotados permitiram
responder a questdao norteadora e alcancar o0s objetivos

estabelecidos para a investigacao.

A analise dos dados evidenciou que as decisdes relacionadas as
compras publicas, no contexto investigado, apresentam natureza
multicritério. Embora o preco permaneca como um parametro

relevante, sobretudo em razao das limitacdes orcamentarias e da



observancia ao principio da economicidade, verificou-se que esse
ndao constitui o Unico fator considerado pelos gestores. Em
contrapartida, a relacao custo-beneficio destacou-se como um
importante referencial para a tomada de decisao, indicando uma
percepcao mais estratégica das contratacdes publicas, orientada

para a geracao de valor ao longo de todo o ciclo de vida da aquisicao.

As evidéncias encontradas também revelaram elevada relevancia de
fatores relacionados a qualidade dos produtos, a capacidade técnica
dos fornecedores, ao cumprimento dos prazos de entrega, ao
atendimento pds-venda e a confiabilidade dos fornecedores. Esses
achados corroboram a literatura contemporanea sobre Gestdao da
Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management), segundo a
qual o desempenho das aquisicdes depende da integracao entre
critérios econdémicos, técnicos e logisticos. Da mesma forma, os
resultados mostram-se convergentes com 0SS  principios
estabelecidos pela Lei n°® 14.133/2021, que fortalece o planejamento
das contratacdes, a gestao de riscos € a busca pela proposta mais

vantajosa para a Administracao Publica.

Sob a perspectiva tedrica, esta pesquisa amplia as discussdes acerca
da gestao logistica, da cadeia de suprimentos e das compras
publicas ao investigar um contexto ainda pouco explorado na
literatura nacional: as redes publicas de educacao basica. Os
resultados obtidos contribuem para compreender as compras
publicas como um processo decisorio estratégico, cuja eficiéncia
depende da articulacao entre planejamento, logistica, gestao de
suprimentos e avaliacao de multiplos critérios, superando a visao

tradicional centrada exclusivamente no menor preco.



No ambito gerencial, os resultados oferecem subsidios para gestores
publicos, agentes de contratacdo e equipes responsaveis pelo
planejamento das aquisi¢cdes, especialmente na elaboracao de
Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia e demais
instrumentos que fundamentam os processos licitatorios. A
incorporacao de critérios relacionados a qualidade, ao desempenho
logistico, a capacidade técnica e a confiabilidade dos fornecedores
tende a proporcionar decisdes mais consistentes. Como
consequéncia, podem ser reduzidos riscos de desabastecimento,
atrasos nas entregas, aquisicao de produtos de baixa qualidade e
dificuldades durante a execucao contratual. Nesse sentido, a
pesquisa reforca a importancia da integracao entre planejamento
das necessidades, gestdao logistica, selecao de fornecedores e
monitoramento da execucao contratual como condicao para o
aprimoramento da eficiéncia administrativa e da qualidade dos

servicos educacionais.

Como limitacdes do estudo, destacam-se o tamanho da amostra e a
realizacao da pesquisa em uma Unica rede publica de educacao,
fatores que restringem a generalizacao dos resultados para outros
contextos organizacionais. Além disso, a utilizacao de estatistica
descritiva nao permitiu explorar relagcdes mais complexas entre as
varidveis investigadas, tampouco estabelecer inferéncias de

natureza causal.

Como agenda para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar o
universo amostral, contemplando outras redes estaduais e
municipais de ensino, bem como diferentes segmentos da
Administracao Publica. Sugere-se, ainda, o emprego de meétodos
estatisticos multivariados e de técnicas multicritério de apoio a

decisao, capazes de aprofundar a compreensao dos fatores que



influenciam os processos de compras publicas. Também se mostra
pertinente investigar os efeitos da implementacao dos instrumentos
previstos na Lei n° 14.133/2021 — especialmente o Estudo Técnico
Preliminar, o Plano de Contratacdes Anual, a gestao de riscos e a
avaliacao de desempenho dos fornecedores — sobre a eficiéncia da

cadeia de suprimentos nas instituicdes publicas de ensino.

Em sintese, as evidéncias produzidas por esta pesquisa indicam que
a eficiéncia das compras publicas depende da adocao de uma
abordagem integrada, capaz de equilibrar critérios econémicos,
técnicos e logisticos. Os resultados reforcam que a geracao de valor
nas contratacdes publicas extrapola a Idgica da escolha
fundamentada exclusivamente no menor preco, evidenciando que a
qualidade das aquisi¢cdes, a confiabilidade dos fornecedores e o
desempenho logistico constituem elementos estratégicos para o
fortalecimento da governanca das compras publicas. Dessa forma, o
estudo contribui para o avanco das discussdes sobre gestao logistica
e de suprimentos no setor publico e oferece subsidios para o
aperfeicoamento dos processos de compras nas instituicoes

publicas de ensino.
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