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RESUMO

A pandemia da COVID-19 produziu uma ruptura sem precedentes
na organizacao da educacao basica brasileira, tornando as
tecnologias digitais condicao praticamente indispensavel para a
manutencao do vinculo entre escolas, professores e estudantes
durante a suspensao das atividades presenciais. Entretanto, a
adocao emergencial do ensino remoto ocorreu em uma sociedade
marcada por profundas desigualdades econdmicas, territoriais e
educacionais, fazendo com que as possibilidades de continuidade
dos estudos fossem distribuidas de maneira assimétrica. Este artigo
analisa a exclusao digital na educacao basica e sua relacdao com a
acentuacgao das desigualdades sociais durante e apds a pandemia,
tomando como uma de suas bases empiricas os resultados da
dissertacao Impactos da pandemia de COVID-19 nas praticas
educacionais: um estudo na Escola de Educacdo Basica Wanda
Krieger Gomes em Cag¢ador-SC, de Cassiano Rocha de Lara Picolotto.
Metodologicamente, caracteriza-se como estudo de abordagem
quanti-qualitativa, bibliografica e documental, associado a analise
secundaria dos dados produzidos na investigacao original, que
envolveu 47 professores da referida instituicao. Os resultados
mostram que a exclusao digital nao pode ser reduzida a auséncia de
internet, abrangendo também insuficiéncia de equipamentos,
compartilhamento de dispositivos, baixa qualidade da conexao,
condicbdes domeésticas inadequadas, dificuldades de apropriacao
tecnoldgica, fragilidades da formacao docente e desigual
capacidade familiar de acompanhar as atividades escolares. No
campo empirico analisado, 59,6% dos participantes indicaram a
manutencao do engajamento e da participacao estudantil como
principal desafio da transicao para o ensino remoto, enquanto 17%
apontaram dificuldades diretamente relacionadas ao acesso e ao

dominio das tecnologias digitais. Além disso, 78,7% perceberam



piora significativa no desempenho académico dos alunos. Os
achados sao discutidos a luz de autores como Warschauer, Selwyn,
van Dijk, Saviani, Galvao, Magalhaes, Novoa, Alvim e Hodges et al,
aléem de dados do IBGE, Ipea, Cetic.br e UNICEF. Conclui-se que a
pandemia nao criou a desigualdade digital brasileira, mas
transformou uma desigualdade preexistente em mecanismo direto
de distribuicao desigual das oportunidades de aprendizagem. A
inclusdo digital educacional demanda, portanto, politicas
permanentes de conectividade, dispositivos, letramento digital,
formacao docente, acessibilidade, suporte as familias e garantia das
condicdes materiais necessarias ao exercicio efetivo do direito a
educacao.

Palavras-chave: Exclusdao digital; Educacao Basica; Desigualdade
social; Pandemia da COVID-19; Ensino remoto; Inclusao digital;

Tecnologias educacionais.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused an unprecedented disruption in the
organization of Brazilian basic education, making digital
technologies an almost indispensable condition for maintaining the
connection between schools, teachers and students during the
suspension of face-to-face activities. However, the emergency
adoption of remote teaching took place in a society marked by
profound economic, territorial and educational inequalities, resulting
in an asymmetrical distribution of opportunities to continue
studying. This article analyzes digital exclusion in basic education
and its relationship with the intensification of social inequalities
during and after the pandemic, using as one of its empirical
foundations the results of the master's dissertation /mpacts of the
COVID-19 Pandemic on Educational Practices: A Study at the Wanda

Krieger Gomes Basic Education School in Cagcador-SC, by Cassiano



Rocha de Lara Picolotto. Methodologically, this is a quantitative-
qualitative, bibliographic and documentary study associated with
secondary analysis of data produced in the original investigation,
which involved 47 teachers from the institution. The results
demonstrate that digital exclusion cannot be reduced to the
absence of internet access, since it also encompasses insufficient
equipment, device sharing, poor connection quality, inadequate
home study conditions, difficulties in technological appropriation,
weaknesses in teacher training and unequal family capacity to
support school activities. In the empirical context analyzed, 59.6% of
participants identified maintaining student engagement and active
participation as the main challenge during the transition to remote
teaching, while 17% indicated difficulties directly related to access to
and mastery of digital technologies. Furthermore, 78.7% perceived a
significant deterioration in students' academic performance. The
findings are discussed through the contributions of Warschauer,
Selwyn, van Dijk, Saviani, Galvao, Magalhaes, Ndévoa, Alvim and
Hodges et al., as well as data from IBGE, Ipea, Cetic.br and UNICEF.
The study concludes that the pandemic did not create Brazil's digital
inequality but transformed a pre-existing inequality into a direct
mechanism for the unequal distribution of learning opportunities.
Educational digital inclusion therefore requires permanent policies
regarding connectivity, devices, digital literacy, teacher training,
accessibility, family support and the material conditions necessary
for the effective exercise of the right to education.

Keywords: Digital exclusion; Basic Education; Social inequality;
COVID-19 pandemic; Remote teaching; Digital inclusion; Educational

technologies.

1. INTRODUCAO



A pandemia da COVID-19 produziu uma das mais severas rupturas
da histéria recente dos sistemas educacionais. A necessidade
sanitaria de reduzir a circulacao de pessoas determinou o
fechamento temporario de escolas e transferiu, em curto intervalo
de tempo, grande parte das relagdes pedagodgicas para meios
digitais. A sala de aula, o contato cotidiano entre professores e
estudantes e uma parcela significativa das interacdes que
sustentavam o trabalho escolar foram abruptamente substituidos
por plataformas virtuais, aplicativos de mensagens,
videoconferéncias, materiais impressos, videos e outras solucdes

concebidas em carater emergencial.

A expressao “ensino remoto emergencial’ é especialmente
importante para caracterizar esse periodo. Hodges et al. (2020)
distinguem explicitamente o ensino remoto adotado como resposta
temporaria a uma crise de experiéncias de educagao on-line
planejadas desde a origem. Para os autores, uma educacao on-line
de qualidade pressupde desenho instrucional, preparacao
institucional, sistemas de suporte, formacao dos professores e
planejamento pedagdgico; o ensino remoto emergencial, ao
contrario, foi organizado rapidamente com a finalidade prioritaria de
assegurar algum acesso a instrucao durante uma situacao

excepcional.

Essa distincao € fundamental para analisar a experiéncia brasileira. A
migracao para atividades remotas ocorreu sem que escolas,
professores, estudantes e familias dispusessem, em condicdes
equivalentes, da infraestrutura necessaria. Em uma realidade na
qual a desigualdade econémica se manifesta também no acesso aos
bens culturais e tecnoldgicos, a transferéncia da atividade

educacional para o domicilio significou transferir parte das



condicbes de escolarizagao para ambientes domeésticos

profundamente desiguais.

A exclusao digital tornou-se, nesse contexto, uma expressao
particularmente evidente da desigualdade educacional. Antes
mesmo da pandemia, milhdes de brasileiros ndao possuiam conexao
adequada, computador ou outros recursos necessarios a
participacao plena na sociedade digital. Dados relativos a 2019 ja
mostravam que 4,3 milhdes de estudantes com dez anos ou mais
nao utilizavam a internet; entre os estudantes sem acesso, a
concentracao na rede publica era marcante. Assim, quando a
conectividade passou a constituir a principal ponte entre a escola e a

residéncia, uma desigualdade anterior adquiriu efeito pedagogico

imediato.

O fenbmeno nao pode, entretanto, ser compreendido mediante
uma oposicao simples entre quem “tem” e quem “nao tem” internet.
Warschauer (2003) argumenta que a inclusao digital depende da
articulacao entre recursos fisicos, digitais, humanos e sociais. A
presenca de um equipamento ou de uma conexao Nao assegura,
isoladamente, apropriacao significativa da tecnologia. O autor
propde deslocar a analise da chamada “divisao digital” para uma
perspectiva de inclusao social mediada pelas tecnologias,
considerando competéncias, conteudos, linguagem, instituicdes e

redes sociais.

Selwyn (2004) também problematiza concepc¢des binarias de
exclusao digital. Para o autor, é preciso distinguir disponibilidade
formal da tecnologia, acesso efetivo, uso e consequéncias concretas
desse uso. Duas familias que possuem conexao a internet podem

dispor de condicdes educacionais radicalmente distintas se uma



conta com computadores individuais, banda larga estavel, ambiente
de estudo e adultos capazes de apoiar as criangas, enquanto outra
depende de um unico telefone celular compartilhado e de pacote

limitado de dados.

Van Dijk (2005), por sua vez, demonstra que as desigualdades
digitais se desenvolvem em diferentes niveis, incluindo motivacao,
acesso material, habilidades e possibilidades efetivas de uso. Dessa
forma, o aumento da penetracao da internet nao elimina
automaticamente a desigualdade digital; a medida que tecnologias
e formas de uso se sofisticam, diferencas de qualidade, competéncia
e apropriacao podem reproduzir ou aprofundar desigualdades

socials ja existentes.

A experiéncia da pandemia forneceu uma demonstracao concreta
dessas formulacdes. A questao deixou de ser apenas saber se os
estudantes possuiam algum contato com tecnologias digitais.
Passou a ser necessario verificar se dispunham de conexao estavel,
equipamento apropriado, dados modveis suficientes, espaco
domeéstico para estudar, habilidades para acessar plataformas, apoio
familiar, acompanhamento pedagdgico e condicdes emocionais
para manter uma rotina escolar em situacao de emergéncia

sanitaria.

Os dados produzidos na dissertacao de Cassiano Rocha de Lara
Picolotto constituem um recorte relevante desse processo. A
investigacao foi realizada na Escola de Educag¢ao Basica Wanda
Krieger Gomes, em Cacador, Santa Catarina, tendo como
participantes 47 professores do Ensino Fundamental e Médio. A
coleta ocorreu entre agosto e setembro de 2025, por questionario

estruturado aplicado pelo Google Forms, reunindo questdes



guantitativas e qualitativas relativas ao ensino remoto, ao retorno

presencial e as transformacdes das praticas pedagogicas.

A proépria dissertacao concluiu que a pandemia nao configurou
somente uma interrupg¢ao circunstancial das atividades escolares.
Os resultados indicaram impactos multiplos, desiguais e duradouros,
evidenciando fragilidades histéricas relacionadas a formacao
docente, ao acesso as tecnologias e as desigualdades sociais. Essa
constatacao oferece o ponto de partida para o recorte desenvolvido
neste artigo: compreender especificamente como a desigualdade
digital participou da producao e do aprofundamento das

desigualdades educacionais.

Em escala nacional, o problema alcancou proporcdes expressivas.
UNICEF e Cenpec Educacao estimaram que, em novembro de 2020,
aproximadamente 5,1 milhdes de criancas e adolescentes de 6 a 17
anos estavam fora da escola ou nao tiveram atividades escolares
disponibilizadas. Desse contingente, 41% tinham entre 6 e 10 anos,
justamente uma faixa etaria cuja escolarizagcao estava praticamente
universalizada antes da pandemia. Esses numeros demonstram que
a interrupcao da relacao escolar nao pode ser analisada apenas
como consequéncia sanitaria: ela incidiu sobre um sistema

educacional socialmente estratificado.

Nesse sentido, o problema que orienta o presente artigo pode ser
formulado da seguinte maneira: de que forma a exclusao digital
experimentada durante a pandemia da COVID-19 contribuiu para
acentuar desigualdades sociais e educacionais na Educacao
Basica, e em que medida os dados produzidos na Escola de
Educacao Basica Wanda Krieger Gomes refletem essa

problematica mais ampla?



O objetivo geral consiste em analisar os reflexos da exclusao digital
na Educacao Basica durante e apods a pandemia, relacionando
desigualdade de acesso as tecnologias, condi¢cdes socioecondmicas,
participacao escolar e aprendizagem. Especificamente, pretende-se:
discutir conceitualmente a exclusao digital como fendmeno
multidimensional; examinar a relacao entre desigualdade social e
acesso ao ensino remoto; analisar os dados empiricos provenientes
da investigacao realizada na E.E.B. Wanda Krieger Gomes; avaliar
repercussdes sobre aprendizagem, participacao e vinculo escolar;
discutir o papel da formacao docente e do suporte institucional; e
apontar diretrizes para politicas permanentes de inclusao digital

educacional.

Parte-se da compreensao de que a pandemia nao criou a exclusao
digital brasileira. Ela a tornou pedagogicamente decisiva. Quando o
acesso a escola passou a depender de dispositivos, conectividade e
competéncias tecnoldgicas, desigualdades materiais anteriormente
percebidas como externas ao cotidiano escolar passaram a
determinar, de forma direta, quem poderia assistir as aulas, interagir
com professores, entregar atividades, receber feedback e manter

uma rotina de aprendizagem.

2. METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como estudo de abordagem
guanti-qualitativa, de natureza bibliografica, documental e analitico-
interpretativa, associado a analise secundaria de dados empiricos
provenientes da dissertacao de Picolotto (2026). Essa opc¢ao
metodologica permite desenvolver novo recorte tematico sobre

informacodes ja produzidas, direcionando a analise especificamente



para a relagao entre exclusao digital, pandemia e desigualdade

social.

A pesquisa original utilizada como base empirica foi classificada
como pesquisa de campo, descritiva e quanti-qualitativa. Tal
desenho combinou elementos quantitativos, por meio da
sistematizacao das respostas fechadas do questionario, e
qualitativos, por intermédio da interpretacao das percepcoes e

experiéncias dos profissionais participantes.

O campo empirico foi a Escola de Educacao Basica Wanda Krieger
Gomes, localizada em Cacador-SC. A instituicao atende estudantes
dos anos finais do Ensino Fundamental e do Ensino Médio. A
dissertacao registra a existéncia de estrutura escolar com biblioteca,
laboratérios, sala informatizada e 25 microcomputadores
conectados a internet, entre outros equipamentos. Esse aspecto é
particularmente relevante para a presente analise, pois demonstra
qgue a exclusao digital durante o ensino remoto nao pode ser
avaliada exclusivamente pela infraestrutura disponivel dentro da
instituicao: o fechamento fisico da escola deslocou o problema da

conectividade para as residéncias dos estudantes e professores.

Participaram da investigacao original 47 professores que lecionavam
diferentes disciplinas no Ensino Fundamental e Médio. A coleta de
dados ocorreu entre agosto e setembro de 2025, por meio de
questionario estruturado aplicado on-line pelo Google Forms. O
instrumento contemplava questdoes abertas e fechadas sobre as
transformacgdes educacionais decorrentes da pandemia, a
experiéncia de ensino remoto, o retorno presencial e as praticas

pedagodgicas implementadas no periodo.



No presente artigo, os percentuais obtidos na pesquisa original nao
sao tratados como representativos de toda a educacao basica
brasileira. Sao analisados como evidéncias relativas a percepcao de
um grupo especifico de professores e confrontados com pesquisas
nacionais, documentos institucionais e literatura cientifica. Esse
cuidado € necessario porque a propria dissertagcao reconhece que a
concentracao da amostra em uma instituicdo e o carater
autorreferido das respostas impedem generalizacdes diretas para

outros contextos escolares.

A analise Dbibliografica mobilizou estudos classicos sobre
desigualdade digital, como Warschauer (2003), Selwyn (2004) e van
Dijk (2005), além de pesquisas voltadas especificamente a educacao
no periodo pandémico, como Hodges et al. (2020), Saviani e Galvao
(2021), Magalhaes (2021) e Novoa e Alvim (2021). Também foram
considerados dados produzidos por IBGE, Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada, Cetic.br/NIC.br/CGl.br, UNICEF e legislacdo

brasileira relacionada a conectividade educacional.

A interpretacao dos dados foi estruturada em cinco dimensdes
analiticas: acesso material as tecnologias;, qualidade da
conectividade; condicdées socioecondmicas e domeésticas de
aprendizagem,; apropriagao pedagogica e competéncias digitais; e
consequéncias educacionais relacionadas a participacao,
aprendizagem e permanéncia escolar. Essa abordagem evita

restringir a exclusao digital a posse ou ndao de equipamentos.

3. EXCLUSAO DIGITAL: PARA ALEM DO ACESSO A INTERNET

O conceito de exclusao digital passou por mudancas importantes

desde a expansao comercial da internet. Inicialmente, o debate foi



frequentemente apresentado a partir da dicotomia entre
conectados e desconectados. Essa abordagem foi relevante em uma
fase de baixa disseminacao das tecnologias, mas tornou-se
insuficiente para compreender sociedades nas quais grande parcela
da populacao possui algum tipo de conexao, porém com condi¢cdes

profundamente distintas de acesso e uso.

Warschauer (2003) propde compreender tecnologia e inclusao social
como fendbmenos interdependentes. Para o autor, nao basta
fornecer computadores ou pontos de acesso, pois a utilizacao
significativa das tecnologias depende de recursos fisicos, conteudos,
habilidades, linguagem e estruturas sociais capazes de transformar
acesso técnico em participacao. Essa perspectiva € particularmente
adequada a educacao, porque um estudante pode possuir telefone
celular e, ainda assim, encontrar-se excluido de determinadas

experiéncias pedagodgicas.

Selwyn (2004) acrescenta que o acesso formal a determinada
tecnologia precisa ser distinguido do uso efetivo. A discussao sobre
exclusao digital deve considerar onde o acesso ocorre, com que
autonomia, frequéncia e qualidade, quais habilidades o sujeito
possui e quais resultados consegue obter. A desigualdade digital,
portanto, nao desaparece quando os indicadores de conexao
aumentam; ela pode mudar de forma e migrar para dimensodes

qualitativas.

Essa diferenciacao tornou-se evidente no ensino remoto. A
participacdo em uma aula por videoconferéncia a partir de
computador com tela ampla, conexao estavel e ambiente silencioso
é experiéncia pedagogica diferente daquela realizada por celular

antigo, com pacote de dados limitado, compartilhado com irmaos e



em ambiente doméstico sem espaco reservado para estudos.
Formalmente, ambos os estudantes podem ser classificados como
‘conectados”; pedagogicamente, suas condicoes sao

profundamente desiguais.

Van Dijk (2005) demonstra que a desigualdade digital possui carater
cumulativo. O acesso material constitui apenas uma etapa.
Diferencas nas habilidades digitais e na utilizacdao dos recursos
podem produzir novas formas de estratificacdo. Uma vez que
oportunidades educacionais, profissionais, culturais e de
participacao publica passam a depender de tecnologias, os grupos
com maior capital econdmico e cultural tendem a apropriar-se de

forma mais intensa dos beneficios oferecidos por essas ferramentas.

No contexto educacional, essa dinamica possui implicacdes diretas.
Uma politica que distribua chips de internet, por exemplo, pode
resolver parte do problema de conexao, mas nao necessariamente a
auséncia de sinal no territdrio, a falta de dispositivos adequados, o
compartilhamento dos aparelhos, a baixa competéncia digital, a
auséncia de suporte familiar ou a dificuldade de professores em

desenvolver metodologias apropriadas ao ambiente remoto.

A analise realizada pelo Ipea durante a pandemia ilustra a natureza
territorial e social do problema. Nascimento et al. (2020)
investigaram o acesso domiciliar a internet no contexto do ensino
remoto e demonstraram que politicas de distribuicao de aparelhos e
chips precisariam considerar obstaculos adicionais de infraestrutura.
Posteriormente, sintese do Ipea mostrou que a auséncia de acesso
era proporcionalmente mais grave nas regides Norte e Nordeste, no
meio rural, no interior, entre pessoas negras e entre estudantes de

baixa renda. A mesma analise estimou que uma politica baseada



apenas em dispositivos e chips ainda deixaria sem atendimento
cerca de 3,2 milhdes de estudantes que sequer dispunham de sinal

de celular em casa.

Essa evidéncia confirma que a exclusao digital é territorial. O lugar
onde o estudante vive determina parte de suas condicoes
tecnologicas. Redes de telecomunicacdes apresentam densidades
distintas; areas rurais e territérios remotos tendem a enfrentar
infraestrutura mais limitada; domicilios pobres possuem menor
capacidade de adquirir equipamentos; e diferencas raciais, regionais

e de renda se sobrepdem.

Também existe uma dimensao geracional e familiar. Durante o
ensino presencial, a instituicdo escolar concentra infraestrutura,
recursos didaticos e mediacao profissional. No ensino remoto, parte
dessa estrutura foi deslocada para as familias. A escolaridade dos
pais, sua familiaridade com tecnologias, disponibilidade de tempo,
possibilidade de trabalho remoto e condi¢cdes de moradia passaram
a interferir mais diretamente no acesso dos filhos ao processo

educacional.

A dissertacao que fundamenta este artigo identifica justamente
esse conjunto de fatores. Em sua analise das dificuldades
enfrentadas por estudantes e familias, registra casos de
compartilhamento de celulares e computadores, conexao instavel
ou inexistente, utilizacdo de smartphones com telas pequenas e
ambientes domeésticos compartilhados ou inadequados a

concentragao.

O estudo também registra que familias em situacao de

vulnerabilidade nem sempre possuiam dominio tecnoldgico



suficiente para auxiliar os estudantes e precisavam conciliar trabalho
e acompanhamento escolar. Além disso, condicdes domésticas
como ruido, falta de espaco e escassez de materiais interferiram na

realizacao das atividades.

Portanto, uma definicao educacionalmente util de exclusao digital
deve contemplar pelo menos cinco elementos: disponibilidade de
conexao; qualidade e estabilidade da conexao; disponibilidade
individual ou compartilhada de dispositivos adequados;
competéncias digitais dos estudantes, professores e familiares; e
possibilidade de converter os recursos tecnoldgicos em efetiva

participacao e aprendizagem.

4. A PANDEMIA E A CONVERSAO DA DESIGUALDADE DIGITAL EM
DESIGUALDADE EDUCACIONAL

O fechamento das escolas modificou radicalmente a posicao
ocupada pelas tecnologias no processo educativo. Antes de 2020, a
falta de equipamentos e internet ja limitava oportunidades de
aprendizagem, mas a presenca fisica na escola permitia que parte
desses estudantes tivesse acesso a mediacao docente, livros,
materiais impressos, colegas e infraestrutura institucional. Com a
suspensao das aulas presenciais, a tecnologia deixou de funcionar
apenas como recurso complementar e passou, em muitos

contextos, a constituir o principal canal de acesso a escola.

Esse processo ajuda a compreender por que a pandemia atuou
como amplificador das desigualdades. Magalhaes (2021), ao analisar
ensino remoto e desigualdades educacionais durante a COVID-19,
sustenta que a adocao de atividades a distancia em um pais

caracterizado por fortes assimetrias socioeconémicas potencializou



desigualdades ja existentes. A possibilidade de acessar
equipamentos, internet, espaco doméstico adequado e

acompanhamento familiar ndo estava igualmente distribuida.

Saviani e Galvao (2021) desenvolveram critica semelhante ao
questionar a equiparacao entre ensino remoto emergencial e
educacao escolar regular. Para os autores, as condicdées materiais e
pedagodgicas necessarias a generalizacao do ensino remoto nao
estavam universalizadas, e a imposicao desse modelo em um
contexto desigual poderia aprofundar processos de exclusdao. A
critica nao significa rejeitar toda tecnologia educacional, mas
reconhecer os limites de transformar uma medida emergencial em

substituto indiferenciado da escola.

No plano nacional, os indicadores confirmam a magnitude do
problema. A pesquisa TIC Educacao 2020 mostrou que 86% dos
gestores escolares apontaram a falta de dispositivos e de acesso a
internet nos domicilios dos alunos entre os desafios para a realizacao
das atividades pedagdgicas durante a pandemia. Ainda mais
expressivo foi o percentual de 93% que relatou dificuldades dos pais

OU responsaveis para apoiar os estudantes nas atividades remotas.

A mesma investigacao demonstrou que as vulnerabilidades nao
estavam igualmente distribuidas. O atendimento a estudantes em
situacao de vulnerabilidade social foi considerado um desafio por
65% das instituicdes no conjunto do pais, percentual que chegou a
73% entre escolas da Regiao Norte, 77% nas escolas municipais e
73% nas escolas rurais. Isso evidencia que modalidade
administrativa, territério e condi¢cao socioecondmica interagiram

com a questao tecnologica.



A resposta encontrada pelas redes publicas confirma os limites do
acesso digital. Segundo a TIC Educacao 2020, 93% das escolas
adotaram estratégias para que pais e responsaveis retirassem
materiais pedagdgicos impressos, € 91% criaram grupos em
aplicativos ou redes sociais para comunicacao. A utilizacdao macica
de materiais impressos demonstra que o ensino remoto brasileiro
nao foi exclusivamente digital; tornou-se um mosaico de estratégias
construidas para alcancar estudantes que nao podiam ser atendidos

de maneira uniforme pelas plataformas virtuais.

Na dissertacao analisada, essa estratégia também aparece. O envio e
a producao de materiais impressos foram utilizados como
alternativas para estudantes sem internet ou dispositivos, buscando
evitar seu completo desligamento do processo escolar. Em termos
pedagogicos, entretanto, receber atividades impressas
periodicamente nao equivale a possibilidade de interagir em tempo
real com professores, esclarecer duvidas, receber feedback

constante ou participar de experiéncias coletivas.

Essa diferenca remete a ideia de que a exclusao digital produz uma
hierarquia de experiéncias escolares. Alguns estudantes puderam
participar de encontros sincronos, comunicar-se frequentemente,
acessar videos e plataformmas e receber orientagdes. Outros
dependiam de mensagens pelo celular. Um terceiro grupo recebia
atividades impressas. Em situacdes extremas, houve estudantes que

deixaram de ter contato regular com a escola.

UNICEF e Cenpec Educacao demonstraram o resultado extremo
dessa fragmentacao. Em novembro de 2020, 1,5 milhao de criancas e
adolescentes entre 6 e 17 anos nao frequentavam a escola, sequer

remotamente, e aproximadamente 3,7 milhdes estavam



matriculados, mas nao tiveram atividades escolares disponibilizadas
naguele momento. O contingente total sem acesso efetivo a

educacao alcancava cerca de 5,1 milhoes.

A desigualdade digital, portanto, nao representou somente uma
dificuldade operacional. Quando a tecnologia se tornou condi¢cao de
contato com a instituicao escolar, a impossibilidade de acessa-la

afetou a realizacao do préprio direito a educacao.

5. DESIGUALDADE SOCIAL, RENDA, TERRITORIO E CAPITAL
CULTURAL

O acesso desigual as tecnologias nao pode ser compreendido
isoladamente da estrutura social brasileira. Familias com renda mais
alta ndao possuiam apenas maior probabilidade de ter conexao a
internet. Possuiam também maior possibilidade de adquirir
computadores, notebooks e tablets para diferentes membros da
familia, contratar banda larga de melhor qualidade, dispor de
ambientes domeésticos maiores e recorrer a apoio educacional

complementar.

As familias de baixa renda, por outro lado, enfrentaram
simultaneamente restricbes econdmicas, precarizacao do trabalho,
inseguranca alimentar e dificuldades educacionais. Nessas
circunstancias, adquirir equipamentos ou ampliar plano de internet
concorria  com gastos basicos de alimentacdao, moradia,
medicamentos e transporte. A exclusao digital precisa, assim, ser
compreendida como uma manifestacdao tecnoldgica da

desigualdade de renda.

Warschauer (2003) enfatiza que o acesso as tecnologias se

desenvolve dentro de estruturas sociais. Os beneficios da



digitalizacao dependem dos recursos ja disponiveis aos grupos e
individuos. Isso explica por que politicas centradas somente na
entrega de hardware costumam produzir efeitos limitados quando
nao estao associadas a competéncias, conteudos, instituicdes e

apoio social.

O problema é ainda mais complexo quando se incorporam
desigualdades raciais e territoriais. A analise do Ipea indica que,
antes da pandemia, estudantes sem acesso domiciliar adequado
estavam concentrados desproporcionalmente nas regides Norte e
Nordeste, no meio rural, no interior, entre pessoas negras € em
grupos de baixa renda. A exclusao digital, portanto, tende a

acompanhar linhas historicas da propria desigualdade brasileira.

A localizacao geografica interfere ainda no tipo de solucao possivel.
Uma politica de distribuicao de tablets pode ser eficaz em regiao
onde ha cobertura moével e ndao produzir o mesmo resultado em
uma comunidade sem sinal. A universalizacao educacional da
conectividade exige infraestrutura territorial, ndo apenas politicas de

aquisicao individual de equipamentos.

A propria dissertacao de Picolotto (2026) reconhece que as
desigualdades enfrentadas pelos estudantes sao agravadas quando
se consideram fatores como localizacao geografica, condicao
socioecondmica, raca/etnia e deficiéncia. No campo investigado, a
hipotese inicial ja considerava que a pandemia havia intensificado
dificuldades preexistentes relacionadas ao acesso as tecnologias

digitais e ao processo de aprendizagem.

Ha também desigualdade de capital cultural e escolar no interior

das familias. Durante o ensino remoto, pais e responsaveis foram



chamados a exercer funcdes de apoio que, no cotidiano presencial,
eram realizadas com participacao direta dos profissionais da
educacao. Nao se pode pressupor que todas as familias tenham
conhecimentos pedagdgicos, escolarizacao, tempo disponivel ou

familiaridade tecnoldgica suficientes para exercer tal mediacao.

A TIC Educacao identificou esse aspecto com clareza ao registrar
qgue 93% dos gestores consideraram as dificuldades das familias para
orientar e apoiar os estudantes um dos principais desafios do
periodo. O dado demonstra que a chamada “aprendizagem em
casa” se apoiava em condi¢cdes familiares que eram socialmente

desiguais.

O espaco doméstico também se transformou em variavel
pedagodgica. Para criancas vivendo em residéncias com cémodo de
estudo, mesa individual e baixo nivel de ruido, a participacao remota
possuia determinadas condicdes. Para estudantes em moradias
densamente ocupadas, a possibilidade de acompanhar encontros
sincronos e manter concentragao era distinta. A pandemia tornou
visivel algo que a educacao escolar presencial parcialmente
neutralizava: as condicdes materiais do domicilio participam da
producao das oportunidades educacionais quando © processo

pedagogico é transferido para casa.

Nesse sentido, a exclusao digital nao deve ser analisada como uma
deficiéncia individual do estudante ou de sua familia. Sua origem é
estrutural. A responsabilizacao do aluno por “nao participar” de
atividades remotas pode ocultar a auséncia de conexao, dispositivo,
espaco, orientacao ou disponibilidade familiar. Em termos de justica
educacional, tratar estudantes submetidos a condi¢cdes desiguais

como se dispusessem dos mesmos meios de participacao



transforma igualdade formal em mecanismo de reproducao da

desigualdade.

6. EVIDENCIAS DA E.E.B. WANDA KRIEGER GOMES

Os dados da pesquisa de Picolotto (2026) permitem observar como
guestdes nacionais relacionadas a exclusao digital repercutiram em
um contexto escolar concreto. Embora o estudo nao tenha sido
elaborado originalmente com a finalidade exclusiva de medir
exclusao digital, diferentes respostas oferecem elementos

diretamente relacionados ao problema.

Primeiramente, 74,5% dos professores participantes afirmaram que a
pandemia provocou mudancas significativas em seu estilo de ensino
OuU na gestao educacional, com alteracdes nas rotinas e praticas
didarias. Outros 21,3% apontaram mudang¢as moderadas e apenas
42% perceberam poucas alteracdes. A pesquisa associa essas
transformacodes a necessidade de reorganizacao rapida do ensino, as
limitacdes de acesso as tecnologias e a necessidade de manter o

vinculo com os estudantes.

Quando questionados especificamente sobre os principais desafios
da transicao para o ensino remoto, 59,6% apontaram a manutencao
do engajamento e da participacao ativa dos estudantes. 17%
indicaram dificuldades relativas ao acesso e ao dominio das
tecnologias digitais; 12,8%, dificuldades de adequacao e
flexibilizacao do curriculo; e 10,6%, problemas de comunicacao com

alunos, familias e equipe escolar.

E importante ndo interpretar os 17% como medida da proporcao de
estudantes digitalmente excluidos. A pergunta identificava o

principal desafio percebido pelos docentes, e ndao a quantidade de



alunos sem conexao. A propria analise qualitativa do estudo
demonstra que a desigualdade tecnoldgica atravessava diversas
outras categorias de dificuldade. A dissertacao registra falta de
equipamentos adequados, conexao instavel e ambientes
domeésticos pouco favoraveis ao estudo, relacionando explicitamente

esses fatores a exclusao digital.

O dado mais expressivo relacionado a aprendizagem aparece no
Grafico 3. 78,7% dos participantes perceberam uma piora
significativa no desempenho académico dos estudantes durante
o ensino on-line. Apenas 10,6% relataram melhora leve, 8,5%

perceberam manutencao e 2,2% apontaram melhora significativa.

Esse resultado deve ser interpretado com cautela metodoldgica:
trata-se da percepcao dos professores, ndao de uma mensuragao
longitudinal independente do desempenho discente. Ainda assim, a
convergéncia de quase quatro quintos dos respondentes é relevante
e dialoga com outras evidéncias apresentadas pela investigacao. A
dissertacao relaciona a percepg¢ao de desempenho insatisfatério as
limitacdes das interacdes pedagdgicas, a dificuldade de
acompanhamento individual e as desigualdades de acesso as

tecnologias.

Em particular, o estudo registra que estudantes enfrentaram falta de
equipamentos, internet instavel e necessidade de compartilhar
aparelhos com outros membros da familia. Essa constatacao é
compativel com o argumento de Selwyn (2004): a disponibilidade
formal de algum acesso tecnoldgico nao deve ser confundida com

condi¢odes efetivas para um uso educacional de qualidade.



O Grafico 5 reforca as repercussdes percebidas. Quando os
professores foram perguntados sobre quais dimensdes da educacao
haviam sido mais negativamente afetadas, 38,3% apontaram o
desempenho académico, 29,8% a salude mental e 255% a
interacao social. Apenas 6,4% indicaram atividades
extracurriculares. A distribuicao das respostas evidencia que 0s
efeitos da pandemia nao foram exclusivamente cognitivos.
Aprendizagem, sociabilidade e bem-estar emocional sofreram

impactos simultaneos.

A exclusao digital precisa ser interpretada dentro desse conjunto.
Um estudante com conexao irregular nao vivencia somente menor
acesso a conteudos. Ele também pode participar menos das
interagcdes com colegas, comunicar-se com menor frequéncia com
professores, receber menos feedback e apresentar maior dificuldade
de preservar o sentimento de pertencimento a escola. Por isso,
acesso tecnoldgico e vinculo pedagdgico nao constituem

dimensdes independentes.

Outro achado relevante refere-se ao suporte institucional. Na
avaliacao dos professores sobre o0 apoio recebido durante a transicao
para o ensino on-line, 55,3% consideraram o apoio bom, mas com
limitacoes; 29,8%, adequado, porém insuficiente; e 14,9%,
insuficiente. Nenhum participante o classificou como excelente.
Esses dados demonstram que a questao tecnoldgica nao recaia
somente sobre estudantes. Professores também dependiam de

orientacao, infraestrutura, formacao e suporte institucional.

A pesquisa relata que muitos docentes aprenderam a utilizar
recursos tecnologicos de maneira autbnoma e improvisada. A

urgéncia da transicao evidenciou lacunas anteriores de formacao



digital e pedagdgica. Tal resultado converge com Hodges et al.
(2020), para quem a migracao emergencial nao ofereceu o tempo e
as condi¢cdes normalmente associados ao desenvolvimento de

experiéncias on-line estruturadas.

No retorno presencial, as repercussdes permaneceram visiveis. 72,3%
dos professores apontaram a defasagem de aprendizagem dos
estudantes como principal dificuldade, enquanto 149%
mencionaram a sobrecarga de trabalho e 85% problemas
emocionais. Isso reforca a hipdtese de que a exclusao tecnoldgica
nao ficou circunscrita ao momento da suspensao das aulas. Suas
consequéncias se projetaram sobre a recomposicao da

aprendizagem.

Os dados da readaptacao também indicam heterogeneidade. A
investigacao registrou que grande parcela dos professores
conseguiu retomar suas atividades, mas percebia dificuldades mais
acentuadas entre os estudantes, especialmente relacionadas a

rotina, socializacao e ritmo de aprendizagem.

Por outro lado, a pandemia também acelerou a incorporacao de
recursos digitais. No periodo poés-pandémico, 38,3% dos
participantes indicaram a continuidade do uso de plataformas
digitais, 319% mantiveram aplicativos de comunicacdo, 10,6%
mencionaram ambientes virtuais gamificados e 8,5% informaram

nao utilizar recursos tecnoldgicos.

Essa permanéncia constitui resultado ambivalente. Demonstra
desenvolvimento de novas competéncias e incorporacao de
ferramentas pedagogicas, mas também aumenta a necessidade de

assegurar que todos os estudantes possam utiliza-las. Uma escola



que amplia a digitalizacao sem enfrentar desigualdades de
dispositivos, conectividade e competéncias pode involuntariamente
transferir para o pos-pandemia algumas das formas de exclusao

evidenciadas na crise sanitaria.

A conclusao da dissertacao sintetiza essa tensao ao afirmar que as
tecnologias passaram a integrar mais permanentemente o cotidiano
escolar, embora continuassem marcadas por desigualdades de
acesso e limitacdes estruturais. Esse achado é central para o
presente artigo: o legado da pandemia nao deve ser simplesmente
“digitalizar mais” a educacao, mas aprender a digitaliza-la de forma

socialmente justa.

7. EXCLUSAO DIGITAL, ENGAJAMENTO E FRAGILIZACAO DO
VINCULO PEDAGOGICO

O fato de 59,6% dos professores da escola investigada terem
apontado o engajamento e a participacao como principal desafio do
ensino remoto merece analise mais aprofundada. Engajamento nao
depende apenas de motivacdo individual. E resultado da interacao
entre condi¢cdes materiais, qualidade das experiéncias pedagogicas,
vinculos, expectativas, salude emocional e possibilidade efetiva de

participacao.

No ensino presencial, o professor pode observar comportamentos,
identificar duvidas, perceber alteracdes emocionais e ajustar sua
intervencao. No ambiente remoto, especialmente quando
estudantes nao mantém camera aberta, possuem conexao instavel
OuU interagem apenas por mensagens, uma parcela dessas pistas
desaparece. A tecnologia modifica a propria forma de presenca

pedagdgica.



Novoa e Alvim (2021) alertam para interpretacdes que transformam a
experiéncia pandémica em argumento para a substituicao da escola
e do professor por ambientes virtuais. Para os autores, a educacao
pressupde intencionalidade, relacdo humana e construcao de um
espaco publico comum. A tecnologia pode enriquecer o processo,
mas nao elimina a importancia da interacao pedagdgica e da

dimensao coletiva da escola.

A exclusao digital amplia a dificuldade porque determinados
estudantes se tornam menos visiveis. Nao estar conectado significa
Nao aparecer no encontro virtual, Nndo responder as mensagens,
atrasar atividades ou depender da retirada de materiais impressos.
Se essas manifestacdes forem interpretadas somente como
‘desinteresse”, uma limitacao material pode converter-se em

julgamento pedagdgico negativo.

O fenébmeno também pode produzir uma espécie de circulo
cumulativo. Menor acesso reduz a frequéncia de interagao; menor
interacao prejudica a compreensao dos conteudos; dificuldades
acumuladas produzem frustracao; a frustracao reduz o
engajamento; e a menor participacao amplia ainda mais a distancia
entre estudante e escola. Esse processo ajuda a compreender por
gue acesso tecnoldgico, permanéncia e aprendizagem devem ser

analisados conjuntamente.

A pesquisa da E.E.B. Wanda Krieger Gomes aponta que o0 ensino
remoto cumpriu uma funcao emergencial importante, mas foi
majoritariamente percebido como insuficiente para assegurar
aprendizagem plena. A propria conclusao associa a precariedade do

acesso tecnoldgico, a dificuldade de acompanhamento e a auséncia



do contato presencial ao comprometimento do desempenho,

especialmente dos estudantes em situacao de vulnerabilidade.

Magalhaes (2021) enfatiza que as desigualdades educacionais
preexistentes foram  potencializadas pela necessidade de
aprendizagem remota. A desigualdade de condicdes de estudo fez
com qgue estudantes nominalmente submetidos ao mesmo
calendario escolar tivessem experiéncias educacionais muito

diferentes.

Nesse sentido, a igualdade de matricula nao garantiu igualdade de
participacao. A pandemia expds a diferenca entre estar formalmente
vinculado a escola e possuir condicdes reais para se beneficiar das

oportunidades educativas por ela oferecidas.

8. A APRENDIZAGEM NO POS-PANDEMIA E A HERANCA DA
DESIGUALDADE DIGITAL

Um dos equivocos possiveis na analise da exclusao digital consiste
em circunscrevé-la aos anos de fechamento fisico das escolas.
Quando as atividades presenciais foram retomadas, as
desigualdades acumuladas durante o ensino remoto nao
desapareceram. Elas passaram a integrar o conjunto de defasagens

com as quais professores e estudantes precisaram lidar.

O resultado da pesquisa local é contundente: 72,3% dos professores
identificaram a defasagem de aprendizagem como principal
dificuldade no retorno presencial. Essa percepc¢ao dialoga com o fato
de 78, 7% terem apontado piora significativa do desempenho
durante o periodo on-line. Embora nao seja possivel atribuir toda a

defasagem exclusivamente a exclusao digital, os dados e a literatura



indicam que desigualdade de acesso foi um dos fatores que

contribuiram para trajetdrias de aprendizagem mais desiguais.

As perdas nao sao necessariamente uniformes. Estudantes com
maior apoio familiar, conectividade e autonomia puderam manter
ritrnos mais proximos dos anteriores. Outros tiveram contato
esporadico com atividades escolares. Por isso, uma politica de
recuperacao baseada em suposta “defasagem média” pode ocultar

diferencas profundas dentro da mesma turma.

Essa heterogeneidade demanda avaliacao diagndstica e
intervencdes diferenciadas. O objetivo nao deve ser simplesmente
acelerar o curriculo para recuperar conteuddos em menor tempo,
pois alunos que tiveram menor oportunidade de aprender podem
ser submetidos novamente a exclusao se forem expostos a

expectativas incompativeis com suas trajetorias recentes.

Freire (1996) oferece contribuicao pertinente ao afirmar que ensinar
exige respeito aos saberes, as condicdes e a autonomia dos
educandos. Em contexto pds-pandémico, esse principio implica
reconhecer que as trajetorias escolares vividas durante a crise foram
distintas. Tratar as diferencas acumuladas como falhas pessoais dos
estudantes corresponde a ignorar as condi¢cdes concretas em que o

ensino remoto foi realizado.

Novoa e Alvim (2021) defendem que a reconstrucao da educacao
apos a pandemia deve fortalecer professores, espacos escolares e
dimensdes coletivas do processo educativo, em vez de
simplesmente naturalizar solucdes emergenciais. Essa perspectiva é
especialmente importante para evitar que desigualdades vividas no

remoto sejam incorporadas definitivamente a organizacao escolar.



A recomposicao das aprendizagens deve ser acompanhada por
politicas de busca ativa e permanéncia. O relatério do UNICEF e
Cenpec demonstra que a pandemia produziu uma ampliacao
expressiva da exclusao escolar, inclusive entre criancas de 6 a 10
anos, faixa na qual o acesso estava praticamente universalizado
anteriormente. Reconectar esses estudantes a escola nao significa
apenas realizar nova matricula; significa reconstruir vinculo,

aprendizagem e sentimento de pertencimento.

9. PROFESSORES, FORMACAO DIGITAL E DESIGUALDADES
INSTITUCIONAIS

A anadlise da exclusao digital nao pode limitar-se aos estudantes.
Professores também enfrentaram desigualdades de acesso, dominio
tecnoldgico e condicdes de trabalho. A transformacao abrupta das
praticas pedagdgicas demandou conhecimentos que nao
integravam de maneira homogénea a formacao inicial e continuada

dos profissionais.

Na dissertacao, professores relataram necessidade de aprender
rapidamente a utilizar plataformas, aplicativos e ferramentas de
comunicacao, frequentemente sem apoio institucional suficiente. A
dificuldade nao era apenas operar equipamentos, mas reorganizar
metodologias, avaliacoes, formas de comunicagao e

acompanhamento dos estudantes.

Essa distincao é importante. Competéncia digital docente nao
equivale a habilidade de abrir uma plataforma ou iniciar uma
videoconferéncia. Implica selecionar ferramentas adequadas aos
objetivos pedagogicos, criar interagcdes significativas, produzir

mMateriais acessiveis, organizar atividades sincronas e assincronas,



avaliar processos de aprendizagem e adaptar estratégias as

diferentes condi¢cées dos alunos.

Hodges et al. (2020) ressaltam que experiéncias on-line de qualidade
exigem desenho, planejamento e sistemas de suporte. Na
pandemia, professores foram frequentemente obrigados a realizar
em dias ou semanas adaptacdes que, em situacdes regulares,
demandariam meses de preparacao. Assim, parte das dificuldades
nao pode ser atribuida a incapacidade individual dos docentes, mas

a natureza emergencial e estruturalmente desigual da mudanca.

O dado da E.E.B. Wanda Krieger Gomes relativo ao apoio
institucional reforca esse ponto. Embora 553% tenham avaliado o
suporte como bom, registraram limitacdes; 29,8% o consideraram
adequado, mas insuficiente; e 14,9% declararam suporte insuficiente.

Nenhum respondente classificou o apoio como excelente.

A formacao continuada, nesse cenario, precisa ultrapassar modelos
eventuais de capacitacdo. A escola contemporanea demanda
professores capazes de articular pedagogia e cultura digital, mas
essa responsabilidade deve ser institucionalmente sustentada.
Equipamentos, conectividade, tempo de planejamento, equipes de
suporte e politicas de desenvolvimento profissional sao

componentes da inclusao digital docente.

A permanéncia de plataformas e aplicativos no pds-pandemia torna
essa gquestao ainda mais relevante. Se as tecnologias deixaram de
ser recursos exclusivamente emergenciais e passaram a integrar
rotinas escolares, o desenvolvimento das competéncias digitais de
professores e estudantes transforma-se em politica permanente de

qualidade e equidade.



10. A EXCLUSAO DIGITAL COMO PROBLEMA DE POLITICA
PUBLICA

A pandemia demonstrou que conectividade educacional nao pode
depender exclusivamente da capacidade de consumo das familias.
Quando atividades escolares essenciais passam a utilizar ambientes
digitais, o acesso a tecnologia adquire dimensao de direito

educacional.

A Lei n° 14.172/2021 representou resposta importante ao dispor sobre
a garantia de acesso a internet, com fins educacionais, para
estabelecimentos de ensino, estudantes e professores da educacao
basica publica. A legislacao autorizou recursos federais para acdes de
conectividade e surgiu diretamente no contexto das dificuldades

evidenciadas pela COVID-19.

Posteriormente, a Lei n° 14.533/2023 instituiu a Politica Nacional de
Educacao Digital. A PNED esta estruturada nos eixos de Inclusao
Digital, Educacao Digital Escolar, Capacitacdao e Especializacao
Digital e Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias da
Informacao e Comunicacgao. A legislacao determina prioridade para
populacdes vulneraveis e incorporou a LDB a educacao digital e a
garantia de conectividade das instituicdes publicas de educacao
basica e superior a internet de alta velocidade adequada ao uso

pedagogico.

A Politica de Inovacao Educacao Conectada, instituida pela Lei n°
14.180/2021, também estabelece como principios a equidade entre
escolas publicas para uso pedagdgico da tecnologia e a priorizacao
de instituicdes localizadas em regides de maior vulnerabilidade

socioecondmica.



Esses avangos normativos demonstram que a conectividade deixou
de ser compreendida apenas como recurso acessorio. Contudo, uma
politica efetiva de inclusao digital educacional precisa atuar em

diversas frentes simultaneamente.

A primeira é infraestrutura. Escolas precisam de conexao de
qualidade, cobertura interna, manutencao e capacidade suficiente
para o uso pedagdgico de multiplos dispositivos. No entanto, a
experiéncia pandémica demonstrou que politicas educacionais
também precisam considerar o acesso fora da escola,
principalmente quando atividades de pesquisa, estudo e

comunicac¢ao dependem da internet.

A segunda frente envolve equipamentos. Conectar a escola sem
disponibilizar dispositivos aos estudantes produz utilizacao restrita.
Da mesma forma, pressupor que todo aluno possua smartphone
individual reproduz desigualdades. A politica precisa considerar
quantidade, qualidade, atualizacao, acessibilidade e manutencao

dos equipamentos.

A terceira envolve letramento digital. A PNED acerta ao nao reduzir
inclusao a infraestrutura e prever competéncias relacionadas a
letramento digital, criagcao de conteudos, comunicag¢ao, colaboracao,

seguranca e resolucao de problemas.

A quarta dimensao é pedagdgica. As tecnologias precisam estar
articuladas ao curriculo e aos objetivos da aprendizagem. Digitalizar
uma pratica excludente nao a torna inclusiva. Plataformas podem
ampliar oportunidades, mas também podem aumentar distancias
guando pressupdem ritmos, habilidades ou recursos que nem todos

possuem.



A quinta dimensao é familiar e comunitaria. A experiéncia da
pandemia indicou que pais e responsaveis também precisam de
canais acessiveis de comunicacao e orientagcdao. Isso é

particularmente importante nas etapas iniciais da Educacao Basica.

A sexta dimensao é territorial. A universalizagao precisa considerar
areas rurais, comunidades tradicionais, territorios indigenas e
quilombolas e regides onde a infraestrutura de telecomunicacoes é
limitada. Tratar territorios diferentes com politicas idénticas pode

perpetuar desigualdades.

1. TECNOLOGIA EDUCACIONAL: ENTRE A INCLUSAO E A
REPRODUCAO DAS DESIGUALDADES

A tecnologia nao &, por natureza, inclusiva ou excludente. Seus
efeitos dependem da forma como ¢é distribuida, apropriada e
incorporada as relacdes sociais. Essa compreensao impede tanto um
determinismo otimista, segundo o qual a digitalizagao resolveria
automaticamente os problemas da educacao, quanto uma rejeicao

generalizada dos recursos tecnoldgicos.

Warschauer (2003) demonstra que tecnologias podem favorecer
inclusdo quando articuladas a recursos sociais e humanos, mas
também podem reforcar estratificacdes quando os beneficios de sua
utilizacao permanecem concentrados. A experiéncia pandémica

confirma essa ambivaléncia.

Para alguns estudantes e professores, as plataformmas ampliaram
repertorios, estimularam autonomia e produziram novas formas de
comunicag¢ao. Para outros, a digitalizacao significou dificuldade de

acesso, descontinuidade das atividades e reducao da interacao



pedagdgica. A mesma tecnologia produziu oportunidades e

barreiras conforme as condicdes em que foi utilizada.

Os dados da dissertacao demonstram essa dualidade. De um lado, o
periodo pandémico evidenciou problemas estruturais de acesso e
foi associado a piora do desempenho. De outro, muitos professores
incorporaram definitivamente plataformas e aplicativos as praticas

posteriores.

O desafio para a educacao pds-pandemia consiste em preservar
aprendizagens tecnoldgicas sem naturalizar a desigualdade que
acompanhou sua introducao emergencial. A continuidade de uma
plataforma digital deve ser acompanhada da pergunta: todos os

alunos podem utiliza-la em condi¢des adequadas?

A reflexdo de Selwyn (2004) torna-se novamente pertinente.
Politicas precisam avaliar ndo apenas se determinada tecnologia
esta disponivel, mas quem a utiliza, como a utiliza e quais
consequéncias obtém. Uma escola pode declarar que oferece
recursos digitais e, ainda assim, observar participacao desigual de

seus estudantes.

Por essa razao, indicadores de inclusao digital educacional deveriam
ultrapassar métricas de conexdo. E necessario conhecer nimero de
dispositivos por estudante, estabilidade da internet, possibilidade de
uso fora da escola, habilidades digitais, frequéncia de utilizacao

pedagdgica, acessibilidade e participacao em atividades.

12. DISCUSSAO

Os resultados analisados permitem sustentar que a pandemia da

COVID-19 transformou a exclusao digital em um mecanismo



explicito de producao de desigualdades educacionais. Nao se trata
de afirmar que a desigualdade tecnoldgica surgiu em 2020. Ao
contrario, os dados anteriores a pandemia ja demonstravam
diferencas expressivas no acesso. A novidade foi que, durante o
fechamento das escolas, aquilo que antes constituia vantagem ou
desvantagem complementar tornou-se condicao quase imediata

para manter o contato pedagdgico.

Essa constatacao € compativel com a concepg¢ao multidimensional
de Warschauer (2003), Selwyn (2004) e van Dijk (2005). A experiéncia
brasileira demonstrou concretamente que nao existe uma unica
divisao digital. Ha desigualdade de conexao, dispositivo, qualidade,

autonomia, competéncia, suporte e resultados.

O primeiro aspecto central da discussao € que conectividade nao é
sindbnimo de inclusao digital. Um estudante pode ter acesso a
internet apenas pelo celular e permanecer impossibilitado de
realizar adequadamente atividades que demandam edicao de
textos, pesquisas extensas, apresentacoes, manipulacao de arquivos

Ou permanéncia prolongada em videoconferéncias.

A investigagao realizada na E.E.B. Wanda Krieger Gomes evidencia
justamente problemas de internet instavel, insuficiéncia de
equipamentos e compartilhamento de dispositivos. Assim, ©
problema empirico observado se aproxima da concepcao teodrica

segundo a qual inclusao envolve condi¢cdes qualitativas de uso.

O segundo aspecto refere-se ao carater socialmente seletivo dos
efeitos da exclusao digital. As familias ndo entraram na pandemia
em igualdade de condic¢des. Renda, escolaridade, raca, territorio, tipo

de moradia e acesso a servigos publicos condicionaram a



capacidade de reorganizar a rotina educacional. As analises do Ipea
mostram maior incidéncia de auséncia de acesso entre estudantes
de baixa renda, pessoas negras, moradores de areas rurais e das

regides Norte e Nordeste.

Isso significa que a digitalizacao emergencial ndao criou uma nova
estrutura de desigualdade independente. Ela foi sobreposta as
desigualdades brasileiras ja existentes. A exclusao digital tornou-se

uma interface tecnoldgica de processos historicos de exclusao social.

O terceiro aspecto € a relacao entre acesso e aprendizagem. Os
78, 7% de professores da escola pesquisada que perceberam piora
significativa do desempenho nao permitem estabelecer causalidade
isolada entre exclusao digital e aprendizagem, porgque outros fatores
também estiveram presentes: isolamento, sofrimento emocional,
limitacdes metodoldgicas, auséncia de interacao presencial e
condicdes familiares. Entretanto, os dados qualitativos da prdopria
pesquisa relacionam o desempenho as dificuldades de
equipamento, internet e ambiente domeéstico, indicando que essas

varidveis participaram do problema.

A interpretacao precisa, portanto, evitar dois extremos. O primeiro
seria atribuir todas as perdas educacionais a falta de internet. O
segundo seria tratar a desigualdade tecnolégica como fenébmeno
periférico. As evidéncias sustentam uma posicao intermediaria mais
consistente: a exclusao digital integrou um conjunto de
vulnerabilidades que, combinadas, produziram condicdes muito

diferentes de continuidade da escolarizacao.

O quarto ponto refere-se ao engajamento. O fato de 59,6% dos

docentes identificarem participacdao e engajamento como principal



desafio mostra que a manutencao formal das atividades nao
garantiu manutencao da relagcao pedagodgica. O ensino remoto
exigia formas de presenca que dependiam simultaneamente da

tecnologia e do vinculo.

Hodges et al. (2020) ajudam a interpretar esse resultado ao destacar
gue a experiéncia emergencial nao deve ser avaliada pelos mesmos
parametros de uma educacao on-line planejada. Faltaram tempo,
planejamento, infraestrutura e suporte necessarios a um

ecossistema educacional remoto consolidado.

O quinto aspecto € a desigualdade na capacidade das familias de
converter a residéncia em espaco escolar. Dados do Cetic.br indicam
que 93% dos gestores perceberam dificuldade dos responsaveis para
apoiar as atividades. A escola remota pressupds, frequentemente,
existéncia de um adulto disponivel e suficientemente familiarizado
com conteudos e tecnologias. Essa condicdao nao € universal e se
distribui conforme escolaridade, renda, ocupacao e estrutura

familiar.

O sexto ponto diz respeito a funcao social da escola. A pandemia
demonstrou que a instituicao escolar nao pode ser reduzida a
transmissao de informacdes. Ela organiza tempos, espacos,
convivéncias, alimentacao, protecao, socializacdao e mediacao
profissional. Saviani e Galvao (2021) e Novoa e Alvim (2021)
convergem, por caminhos tedricos distintos, na defesa da
importancia da escola e do trabalho docente diante das propostas
de substituicdo das relagcdes educacionais por solucdes

exclusivamente tecnoldgicas.



A sétima questao € o trabalho docente. A desigualdade digital
possui também uma dimensao profissional. Professores tiveram de
aprender tecnologias, adaptar materiais, multiplicar canais de
atendimento e trabalhar em horarios ampliados. O dado da escola
pesquisada sobre suporte institucional revela que a transicao nao foi
sustentada por condicdes consideradas plenamente satisfatorias. A
inclusao digital dos estudantes exige, portanto, inclusao e formacao

digital dos profissionais.

O oitavo elemento € a permanéncia das tecnologias no pos-
pandemia. Essa incorporagao constitui avanco  potencial.
Plataformas podem ampliar comunicagcao, acesso a materiais,
personalizacao e colaboracao. Entretanto, o pods-pandemia coloca
novo dilema: aquilo que foi utilizado emergencialmente nao deve se
converter em requisito pedagogico obrigatdrio sem politicas que

garantam condicdes equitativas.

A propria dissertacao conclui que o periodo deixou a incorporacao
mais permanente das tecnologias, mas ainda marcada pelas
desigualdades de acesso. Esse achado talvez seja um dos mais
relevantes para a formulacdo de politicas educacionais

contemporaneas.

O nono ponto é que a inclusao digital precisa ser compreendida
como direito e infraestrutura publica. As Leis n° 14.172/2021, n°
14.180/2021 e n° 14.533/2023 representam avancos ao reconhecer
conectividade, educacao digital e uso pedagdgico das tecnologias
como objetos de politica publica. A questdo decisiva passa a ser
transformar os principios normativos em condi¢cdes concretas nas

escolas e domicilios.



O décimo ponto relaciona-se ao risco de responsabilizacao
individual. Quando a desigualdade estrutural € interpretada como
falta de esforco, estudantes e familias podem ser responsabilizados
pela propria exclusao. A auséncia em aula virtual pode ser causada
por falta de dados; o atraso na atividade, pelo compartilhamento do
unico celular; a baixa participacao, pela necessidade de trabalhar ou
auxiliar a familia. Uma politica inclusiva precisa distinguir esses

contextos.

Nesse sentido, a principal contribuicao analitica do artigo consiste
em compreender a exclusao digital como parte de uma cadeia de
desigualdades. A pobreza restringe acesso a tecnologias; a restricao
tecnologica diminui oportunidades de participacao educacional; a
menor participacao pode ampliar defasagens; as defasagens podem
comprometer trajetdrias escolares futuras. Quando esse circuito nao
é interrompido por politicas publicas, a desigualdade digital torna-se

mecanismo de reproducao da desigualdade social.

13. DIRETRIZES PARA UMA POLITICA DE INCLUSAO DIGITAL
EDUCACIONAL

A experiéncia da pandemia e os resultados analisados permitem
propor algumas diretrizes para politicas de inclusao digital na

Educacao Basica.

A primeira consiste em estabelecer a conectividade educacional
como infraestrutura essencial, assegurando internet de qualidade
Nao apenas administrativamente as escolas, mas capacidade efetiva

de uso pedagodgico simultaneo por professores e estudantes.

A segunda ¢é garantir dispositivos adequados e em quantidade

suficiente. A posse de um celular familiar ndo pode ser utilizada



como indicador suficiente de inclusao digital. Computadores,
notebooks e tablets possuem funcionalidades educacionais

especificas e precisam integrar estratégias publicas de acesso.

A terceira refere-se a conectividade domiciliar de estudantes
vulneraveis. A pandemia demonstrou que aprendizagens,
pesquisas e interacdes escolares ultrapassam os limites fisicos da
escola. A garantia do direito a educacao digital precisa considerar
contextos socioecondmicos em que o custo da conexao representa

barreira.

A quarta é a formagao digital continuada dos professores. A
capacitagao nao deve restringir-se ao dominio técnico de
plataformas. Precisa integrar didatica digital, producao de materiais,
acessibilidade, avaliacao, metodologias hibridas, cidadania digital,

protecao de dados e uso critico das tecnologias.

A quinta é o desenvolvimento do letramento digital dos
estudantes. Saber acessar uma rede social ndao equivale a dominar
competéncias necessarias ao estudo, pesquisa, producao, avaliacao

de fontes, seguranca, autoria e comunicacao académica.

A sexta € a inclusdao das familias. Escolas precisam manter canais
simples de comunicacao, fornecer orientacao e reconhecer que a
capacidade dos responsaveis para acompanhar atividades varia

significativamente.

A sétima é o desenvolvimento de estratégias especificas para
grupos vulneraveis, incluindo estudantes com deficiéncia,
populacdes rurais, indigenas, quilombolas, estudantes de baixa

renda e territdérios com infraestrutura limitada.



A oitava diretriz € o estabelecimento de indicadores de inclusao
digital educacional multidimensionais. Percentuais de escolas
conectadas sao necessarios, mas insuficientes. Deve-se avaliar
velocidade, cobertura, equipamentos, relacdo dispositivo/aluno, uso
pedagogico, competéncia digital, acessibilidade e frequéncia efetiva

de utilizacao.

A nona consiste em preservar a centralidade pedagégica da
tecnologia. Nenhum recurso deve ser incorporado exclusivamente
por novidade. A pergunta fundamental permanece: de que modo
determinada ferramenta melhora as condicdes de aprendizagem e

participacao?

A décima é garantir que a digitalizacao seja acompanhada por
politicas de recomposicao das aprendizagens. Estudantes que
tiveram acesso precario durante a pandemia nao podem ser
tratados como se tivessem recebido as mesmas oportunidades

educacionais.

A décima primeira é fortalecer a busca ativa escolar, articulando
educacao, assisténcia social e protecao da infancia para identificar

estudantes com participacao irregular, evasao ou risco de abandono.

Por fim, é necessario tratar inclusao digital como politica de Estado.
Equipamentos deterioram, tecnologias mudam, softwares sao
atualizados e competéncias precisam ser renovadas. Projetos

pontuais nao sao suficientes para enfrentar problema estrutural.

14. CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida demonstra que a exclusao digital constituiu

uma das principais interfaces entre a pandemia da COVID-19 e o



aprofundamento das desigualdades educacionais brasileiras. O
fechamento das escolas e a adocao emergencial do ensino remoto
fizeram com que conexao a internet, dispositivos tecnoldgicos,
competéncias digitais e condi¢cdes domésticas de estudo
adquirissem importancia sem precedentes para a continuidade das

atividades escolares.

Entretanto, essas condicdes estavam distribuidas de forma
profundamente desigual. Os estudantes nao atravessaram a
pandemia a partir do mesmo ponto de partida. Renda, territorio,
raca, caracteristicas familiares, qualidade da moradia, escolaridade
dos responsaveis e disponibilidade de equipamentos condicionaram
de diferentes maneiras a possibilidade de manter o vinculo com a

escola.

A literatura examinada confirma que a exclusao digital ndao pode ser
reduzida a auséncia de conexao. Warschauer (2003), Selwyn (2004) e
van Dijk (2005) demonstram que a apropriacao das tecnologias
envolve recursos materiais, competéncias, qualidade do acesso,
redes sociais e possibilidades efetivas de uso. A pandemia brasileira

forneceu evidéncia dramatica dessa multidimensionalidade.

Os dados nacionais mostram a amplitude do desafio. Em novembro
de 2020, aproximadamente 51 milhdes de criancas e adolescentes
entre 6 e 17 anos estavam fora da escola ou nao tiveram atividades
escolares disponibilizadas. A TIC Educacao registrou que 86% dos
gestores consideraram a falta de dispositivos e internet nos

domicilios dos estudantes um desafio durante o periodo remoto.

No recorte empirico da E.E.B. Wanda Krieger Gomes, os resultados

convergem com esse cenario mais amplo. A pesquisa realizada com



47 professores mostrou que 59,6% consideraram o engajamento e a
participacao dos estudantes o principal desafio na transicao para o
remoto e 17% destacaram diretamente acesso e dominio das
tecnologias. Além disso, 78,7% perceberam piora significativa do

desempenho académico.

Os resultados nao autorizam concluir que toda dificuldade de
aprendizagem tenha sido causada pela exclusao digital. A pandemia
produziu impactos emocionais, sociais, pedagogicos e econdmicos
simultaneos. O valor do dado reside justamente em demonstrar a
interacao entre esses elementos. A tecnologia nao operou
isoladamente; ela se inseriu em contextos familiares e sociais

concretos.

A investigacao também demonstra que os efeitos nao terminaram
com a reabertura das escolas. A defasagem de aprendizagem foi
apontada por 72,3% dos docentes como principal dificuldade no
retorno presencial. Assim, desigualdades experimentadas durante o
ensino remoto produziram desafios que permaneceram presentes

posteriormente.

Ao mesmo tempo, a pandemia acelerou a integracao das
tecnologias a educacao. Plataformas e aplicativos continuaram
sendo utilizados depois do retorno presencial, evidenciando que
parte da transformacao se consolidou. Essa permanéncia reforca a
urgéncia da inclusao digital: quanto maior a presenca das
tecnologias na educacdao, maior sera o custo pedagodgico de

permanecer excluido delas.

A resposta, portanto, nao estd em rejeitar a digitalizacao da

educagcao. Também nao esta em presumir que a simples



distribuicao de dispositivos resolvera as desigualdades. O desafio &
construir uma politica de inclusao digital educacional capaz de
articular infraestrutura, conectividade, equipamentos, formacao
docente, letramento digital, acessibilidade, participacao das familias

e condicdes sociais de aprendizagem.

Os avancos legislativos brasileiros posteriores a fase mais critica da
pandemia demonstram reconhecimento institucional desse
problema. A garantia de conectividade para fins educacionais, a
Politica de Inovacao Educacao Conectada e a Politica Nacional de
Educacao Digital criam fundamentos importantes para uma acgao

publica permanente.

A experiéncia da pandemia deve, entretanto, permanecer como
adverténcia. Quando um sistema educacional digitaliza suas
praticas sem universalizar as condicdes para participar delas, a
tecnologia pode deixar de ser instrumento de democratizacao e

converter-se em novo critério de exclusao.

Conclui-se, portanto, que a inclusao digital € hoje uma dimensao do
proprio direito a educacao. Garantir matricula e vaga escolar €
indispensavel, mas insuficiente em uma sociedade na qual acesso a
informacao, producao de conhecimento, comunicacao e parte
crescente das praticas pedagdgicas passam por tecnologias digitais.
O direito contemporaneo a educacao exige também condicdes para
gue todos os estudantes possam participar da cultura digital com

qualidade, autonomia, seguranca e igualdade de oportunidades.

A principal licdo deixada pela pandemia nao € que a escola possa ser
substituida pela tecnologia, mas que a tecnologia ja integra a

realidade escolar e, por isso, nao pode continuar distribuida como



privilégio. A construcao de uma Educacao Basica efetivamente
democratica dependera da capacidade do Estado e das instituicoes
educacionais de transformar conectividade, equipamentos e
competéncias digitais em bens educacionais acessiveis a todos.
Somente assim sera possivel impedir que a digitalizacao reproduza

as desigualdades que deveria ajudar a superar.
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