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RESUMO

Este estudo apresenta uma reflexdo acerca da devida diligéncia
internacional e da falha estatal em casos de violéncia institucional
contra mulheres, a partir da articulacdao entre os instrumentos
internacionais de direitos humanos e as praticas desenvolvidas pelas
instituicoes publicas de protecao e justica. Buscou-se responder ao
seguinte problema de pesquisa: como o dever internacional de
devida diligéncia, embora imponha aos Estados obrigacdes de
prevencao, protecao, investigacao, responsabilizacao e reparacao, €
efetivamente concretizado pelas instituicdes nacionais diante de
situacdes de violéncia contra mulheres? Assim, o objetivo geral é
analisar a relacao entre a devida diligéncia internacional e as falhas
estatais que produzem ou intensificam a violéncia institucional
contra mulheres. Como objetivos especificos, buscou-se identificar
os fundamentos internacionais da devida diligéncia; examinar as
manifestacdes da violéncia institucional nos espacos de
atendimento e justica; e, ainda, avaliar os limites das respostas
estatais voltadas a prevencao da revitimizacao e a garantia de acesso
efetivo a justica. Metodologicamente, o estudo classifica-se como
qualitativo, descritivo, bibliografico e documental. Constatou-se que
0s instrumentos internacionais fixaram parametros relevantes de
protecao a mulher, mas que a sua efetividade ainda é limitada por
praticas  institucionais  marcadas  por morosidade, pela
fragmentacao, pela insuficiéncia de avaliacao de risco e também
pela reproducao de esteredtipos de género. Por conseguinte, as
respostas estatais avancaram no plano normativo, porém continuam
condicionadas por falhas estruturais, atendimento desarticulado e
baixa incorporacao da perspectiva interseccional. Concluiu-se, assim,
que o déficit de protecao nao se deve exclusivamente a auséncia de
normas, mas, sobretudo, a aplicacao insuficiente da devida

diligéncia nas rotinas policiais, administrativas e judiciais.
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ABSTRACT

This study presents a reflection on international due diligence and
state failure in cases of institutional violence against women, based
on the articulation between international human rights instruments
and the practices developed by public institutions of protection and
justice. The research sought to answer the following research
problem: although the international duty of due diligence imposes
on States obligations of prevention, protection, investigation,
accountability, and reparation, how is it effectively implemented by
national institutions when facing situations of violence against
women? Thus, the general objective is to analyze the relationship
between international due diligence and state failures that produce
or intensify institutional violence against women. As specific
objectives, the study sought to identify the international foundations
of due diligence; examine the manifestations of institutional
violence in care and justice settings; and assess the limits of state
responses aimed at preventing revictimization and ensuring
effective access to justice. Methodologically, the study is classified as
qualitative, descriptive, bibliographic, and documentary. It was found
that international instruments have established relevant parameters
for the protection of women, but their effectiveness remains limited
by institutional practices marked by delay, fragmentation,
insufficient risk assessment, and the reproduction of gender
stereotypes. Consequently, state responses have advanced at the
normative level but remain constrained by structural failures,
disjointed service delivery, and low incorporation of an intersectional
perspective. It was thus concluded that the protection deficit is not

due exclusively to the absence of norms, but above all to the



insufficient application of due diligence in police, administrative, and
judicial routines.
Keywords: Due diligence; institutional violence; women; state

responsibility; access to justice.
1. INTRODUGCAO

A violéncia contra as mulheres persiste como uma grave expressao
das desigualdades estruturais de género e como obstaculo a plena
realizacao dos direitos humanos. Embora frequentemente praticada
no ambito privado, seus efeitos ultrapassam a relacao entre vitima e
agressor, alcancando instituicdes encarregadas de acolher, proteger,
investigar e julgar. Quando essas instancias atuam com negligéncia,
descrédito, morosidade ou reproducao de esteredtipos, a violéncia

inicial pode ser renovada sob a forma de violéncia institucional.

No plano internacional, a consagracao dos direitos humanos das
mulheres produziu instrumentos relevantes para a superacao da
discriminacao e da violéncia baseada em género. A Convencao sobre
a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher,
internalizada no Brasil pelo Decreto n° 4.377/2002, impde aos
Estados o dever de promover igualdade material e combater
praticas discriminatdrias. Nesse contexto, a devida diligéncia surge
como parametro juridico que exige respostas estatais efetivas,

oportunas e orientadas a protecao das vitimas.

Anote-se que a devida diligéncia nao se restringe a edi¢cao de
normas penais ou a previsao abstrata de direitos. Trata-se de
obrigacao que envolve a prevencao das violéncias, a adocao de
mecanismos de protecao, a investigacao séria dos fatos, a

responsabilizacao dos autores e a reparacao das vitimas. Para Morais



(2022), o Estado pode ser responsabilizado nao somente por atos
praticados diretamente por seus agentes, mas também por
omissdées ou respostas institucionais inadequadas diante de

situacoes de violéncia doméstica e de género.

Apesar do avanco normativo, ainda ha uma distancia entre os
compromissos internacionais assumidos pelos Estados e a realidade
experimentada por mulheres que recorrem as instituicdes publicas.
Deane (2024) observa que os instrumentos internacionais possuem
potencial transformador, mas sua eficacia depende da
internalizacdao concreta de seus parametros pelas estruturas
nacionais. Assim, delegacias, servicos de saude, o6rgaos de
assisténcia, Ministério Publico, Defensoria PUblica e Poder Judiciario
devem atuar de modo articulado, tecnicamente qualificado e livre

de preconceitos de género.

Ademais, a violéncia institucional manifesta-se, entre outras formas,
pela desvalorizagao da palavra da vitima, pela exigéncia reiterada de
relatos, pela exposi¢cao indevida de sua vida privada, pela demora na
apreciacao de medidas protetivas e pela auséncia de avaliacao
adequada do risco. Carvalho e Souza (2024) demonstram que
decisdes judiciais podem desconsiderar a perspectiva de género e
perpetuar interpretacdes fundadas em esteredtipos. Por sua vez,
Assem e Cruz (2025) evidenciam que praticas processuais voltadas a
desqualificacao da mulher constituem mecanismo de revitimizacao

e comprometem seu efetivo acesso a justica.

E nesse contexto que se situa o presente estudo, que se pauta no
seguinte problema de pesquisa: como a inobservancia do dever
internacional de devida diligéncia contribui para a permanéncia da

violéncia institucional contra mulheres no ambito das instituicdes



estatais? Parte-se da hipdtese de que a falha estatal nao decorre
exclusivamente da insuficiéncia legislativa. Ou seja, ela resulta,
sobretudo, da aplicacao fragmentada das normas protetivas, da
auséncia de formacao adequada dos agentes publicos e da
continuidade de praticas institucionais atravessadas por

esteredtipos de género.

Assim, o objetivo geral € analisar a devida diligéncia internacional e
sua relacao com a falha estatal em casos de violéncia institucional
contra mulheres. Como objetivos especificos, busca-se: a) examinar
os fundamentos internacionais da devida diligéncia aplicaveis a
protecao das mulheres; b) identificar manifestacdées de violéncia
institucional nos espacos de atendimento e justica; c) discutir os
limites das respostas estatais para prevenir a revitimizagcao e

assegurar protecao efetiva as vitimas.

Trata-se de tematica relevante, pois é necessario aproximar o
discurso juridico internacional das experiéncias concretas
vivenciadas pelas mulheres perante as instituicdes publicas. No
plano tedrico, o estudo contribui para compreender a devida
diligéncia como obrigacao material de protecao, e nao como mera
declaracao programatica. No plano pratico, pretende-se colaborar
com o debate sobre politicas publicas, protocolos institucionais e
decisdes judiciais comprometidos com a perspectiva de género e

com a nao revitimizacgao.

Destarte, e para fins de organizacao, o estudo encontra-se
estruturado em introducao, fundamentacao tedrica, metodologia,
resultados e discussao, seguidos das considerac¢des finais. Por sua
vez, a fundamentacao tedrica aborda os marcos internacionais de

protecao dos direitos das mulheres, o conteudo juridico da devida



diligéncia e as expressdes da violéncia institucional. Posteriormente,
a analise dos estudos selecionados examina como as falhas estatais
comprometem a prevencao, a protecao e o acesso das mulheres a

justica.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Marcos Internacionais de Protecao dos Direitos das Mulheres

A protecao internacional dos direitos das mulheres foi construida a
partir do reconhecimento de que a igualdade formal nao havia sido
suficiente para enfrentar discriminacdes persistentes. Nesse
percurso, os instrumentos internacionais passaram a considerar que
a Vvioléncia baseada em género resultou de relacdes histéricas de
poder. Deane (2024) enfatiza que o sistema global de direitos
humanos ampliou gradualmente suas respostas normativas,
embora tenha mantido limitagdes quanto a implementacao pratica

das garantias previstas.

Nesse contexto, a CEDAW representa um marco relevante nesse
processo, pois vincula a eliminacao da discriminacao contra
mulheres a adocao de providéncias estatais concretas. No Brasil, a
Convencdo foi promulgada pelo Decreto n° 4.377/2002, que
INCOrporou seus compromissos ao ordenamento interno (Brasil,
2002). Com isso, a protecao das mulheres deixou de depender
exclusivamente de normas nacionais e passou a ser examinada

também a luz das obrigacdes internacionais assumidas pelo Estado.

Ainda segundo Deane (2024), a CEDAW oferece uma base juridica
para reconhecer a violéncia de género como problema de direitos
humanos, ainda que o texto convencional nao tivesse disciplinado

exaustivamente todas as suas manifestacdes. Para a mencionada



autora, as interpretacdes posteriores do Comité CEDAW contribuem
para ampliar o alcance protetivo da Convencdo, ou seja, seu
desenvolvimento permite relacionar a discriminacao nao somente a
atos expressos de diferenciacao, mas também a omissdes e praticas

institucionais que Mmantiveram desigualdades materiais.

Nao destoa desse entendimento as licdes de Valério (2026), o qual
destaca que a CEDAW também reforca o dever de devida diligéncia
estatal no enfrentamento da violéncia baseada em género. Isso
significa que os Estados nao devem apenas se abster de praticar
discriminacdes, mas precisam prevenir violacdes, proteger as
vitimas, investigar os fatos, responsabilizar os agressores e assegurar
formas adequadas de reparacao. Assim, a Convencao fornece
parametro juridico para avaliar a atuacao estatal e identificar
situacdes em que a insuficiéncia, a demora ou a inadequacao das
respostas institucionais contribuem para a continuidade da violéncia

contra as mulheres.

Ademais, é preciso destacar que 0os marcos internacionais nao foram
concebidos somente para responsabilizar os Estados por violagcdes
praticadas por seus proprios agentes. Morais (2022) explica que a
protecao internacional passou a exigir providéncias diante de
violéncias cometidas por particulares, quando os érgaos publicos
deixaram de agir de maneira adequada. Logo, muda o enfoque do
debate da responsabilidade estritamente direta para a analise dos

deveres positivos de protecao, prevencao e resposta institucional.

Por sua vez, Valério (2026) problematiza a responsabilidade estatal
sob perspectiva feminista, ao demonstrar que a neutralidade
aparente das instituicbes frequentemente ocultou efeitos

discriminatorios. A autora sustenta que o direito internacional foi



progressivamente desafiado a reconhecer a dimensao estrutural da
violéncia contra mulheres. Dessa forma, os marcos internacionais
passaram a exigir nao somente a abstencao estatal, mas
transformacao de praticas administrativas, judiciais e policiais que

reproduziram desigualdades de género.

Resta claro, do aqui exposto, que 0Ss marcos internacionais
atribuiram aos Estados obrigacdes especificas de protecao dos
direitos das mulheres, tornando-se necessario delimitar o conteddo
juridico dessas obrigacdes. A previsao normativa da igualdade e da
nao discriminacao, por si sO, NAao asseguraram respostas
institucionais adequadas a violéncia de género. Por essa razao, a
devida diligéncia passou a atuar como parametro de afericao da
conduta estatal, exigindo medidas efetivas de prevencao, protecao,

investigacao, responsabilizacao e reparacao.

2.2. O Conteudo Juridico da Devida Diligéncia

No plano internacional, a devida diligéncia corresponde ao dever de
o Estado adotar todas as medidas razoaveis e adequadas para
prevenir violagdes de direitos humanos, proteger as pessoas em
situacao de risco, investigar os fatos, responsabilizar os autores e
reparar os danos causados. Trata-se de obrigacao de conduta, e nao
de garantia automatica de resultado, pois exige atuacao estatal séria,
célere, imparcial e compativel com as circunstancias concretas de
cada caso. No enfrentamento a violéncia contra as mulheres, Morais
(2022) destaca que a devida diligéncia impode aos Estados um dever
positivo de protecao, inclusive diante de atos praticados por
particulares, quando as autoridades deixam de agir de forma

preventiva ou respondem de maneira insuficiente as denuncias.



Desta feita, a devida diligéncia € compreendida como dever juridico
de atuacao estatal diligente, proporcional e efetiva diante de
situacdes de violéncia contra mulheres. Morais (2022) complementa
que essa obrigacao envolveu medidas de prevencao, protecao,
investigacao, responsabilizacado e reparagao. Portanto, o
cumprimento do dever internacional nao se esgota na producao
legislativa, pois exigiu que 0Ss mecanismos institucionais

funcionassem de forma concreta e acessivel as vitimas.

Valério (2026) assinala que a devida diligéncia nao se limita a reacao
estatal apds a ocorréncia da violéncia, pois impde a estruturacao
prévia de politicas, servicos e procedimentos aptos a identificar
vulnerabilidades e oferecer protecao adequada. O dever
internacional exige que as instituicdes atuem de maneira
coordenada, considerando as desigualdades de género e as
circunstancias concretas que possam agravar o risco. Assim, a
omissao estatal, a demora injustificada ou a adoc¢ao de providéncias
manifestamente inadequadas podem configurar descumprimento

do dever de protecao das mulheres

No campo preventivo, a devida diligéncia exige que o Estado
identificasse situacdes de risco e adotasse providéncias capazes de
impedir a escalada das agressdes. Ramos (2022) preconiza que a
avaliacao de risco ocupou posicao estratégica na protecao de
mulheres em contexto de violéncia doméstica. Por conseguintes,
respostas genéricas ou tardias fragilizaram as medidas de seguranca
e puderam aumentar a exposicao das vitimas a novas agressdes ou a

violéncia letal.

Ja a dimensdo investigativa também foi integrada ao conteudo

juridico da devida diligéncia. Deane (2024) ressalta que os Estados



deveriam assegurar apuracdes sérias, Imparciais e oportunas,
capazes de evitar a impunidade e reconhecer a gravidade da
violéncia baseada em género. Quando a investigacao é marcada por
descaso, demora ou descrédito, a atuacao estatal deixou de cumprir
sua finalidade protetiva e passou a reforcar a vulnerabilidade das

mulheres.

Ademais, a obrigacao de protecao abrange a criacao de condicdes
materiais para que as vitimas acessassem a justica sem serem
submetidas a novos constrangimentos. Pereira (2021) verifica que a
retratacao da representacao criminal Nnao decorreu,
necessariamente, de decisao livre e desvinculada das circunstancias
de violéncia. Seus achados indicam, portanto, que o medo, a
dependéncia econdmica, as pressdes familiares e a insuficiéncia da
rede de apoio influenciaram a permanéncia ou o afastamento das

mulheres dos mecanismos formais de responsabilizacao.

Ja Valério (2026) enfatiza que a devida diligéncia deveria ser
interpretada como obrigagcao estrutural e ndao somente como uma
resposta a casos individualizados. Nessa perspectiva, o Estado deve
revisar seus procedimentos, capacitar agentes e organizar servicos
de forma coordenada. A falha estatal, portanto, tem sido identificada
nao somente quando inexistiu intervencao em caso concreto, Mmas
também quando a prdépria estrutura institucional se revelou incapaz

de prevenir violacdes previsiveis e recorrentes.

Nessa linha, Santos (2026) defende que a atuacao diligente das
instituicdes de justica exige o reconhecimento da mulher em
situacao de violéncia como sujeito de direitos e de conhecimento
sobre a propria experiéncia. A protecao epistémica, nesse sentido,

requer que a palavra da vitima seja acolhida sem estereotipos,



desqualificacdes ou exigéncias probatdrias incompativeis com a
dinamica da violéncia de género. Quando a escuta institucional
reproduz desconfianca, constrangimento ou revitimizacao, o sistema
de justica deixa de cumprir sua funcao protetiva e aprofunda a

vulnerabilidade que deveria combater

Resta evidente, do aqui exposto, que a definicdo do conteudo
juridico da devida diligéncia permite compreender que a
responsabilidade estatal ndao se restringe a formulagao de politicas
ou a edicao de normas protetivas. Sua concretizacao depende
sobretudo da qualidade das praticas desenvolvidas por delegacias,
Orgaos assistenciais, servicos de saude e instituicdes de justica.
Dessa forma, quando tais instancias falham em acolher, proteger ou
reconhecer adequadamente as mulheres em situacao de violéncia, a
inobservancia do dever de diligéncia passa a se manifestar como

violéncia institucional

2.3. Expressoes da Violéncia Institucional Contra Mulheres

A violéncia institucional é caracterizada pela acao ou omissao de
orgaos publicos que deveriam acolher, prevenir danos, investigar
fatos e assegurar direitos as mulheres. Coronado e Carrero (2024)
identificam que falhas burocraticas e inadequacdes no atendimento
de casos de violéncia de género produziram novas formas de
vulnerabilizacao das vitimas. Para os mencionados autores, a
precariedade dos servicos transformou instituicdes de protecao em

espacos de reproducao da violéncia.

Por sua vez, Figueiredo, Ribeiro e Ballan Junior (2026) destacam que
a violéncia institucional também se manifesta pela revitimizacao,

pela desqualificacdo da narrativa da mulher, pela morosidade



processual e pela auséncia de informacdes claras sobre os
procedimentos de  protecao  disponiveis. Essas  praticas
comprometem 0 acesso a justica, pois transferem a vitima o énus de
superar obstaculos que deveriam ser removidos pelos proprios
Orgaos estatais. Assim, a atuacao institucional deixa de cumprir sua
funcao preventiva e reparadora quando reproduz esteredtipos de

género, constrangimentos e tratamentos discriminatorios.

No ambito do Poder Judiciario, a violéncia institucional € observada
qgquando a palavra da vitima foi desacreditada ou submetida a
exigéncias probatdrias incompativeis com a dinamica da violéncia
de género. Carvalho e Souza (2024) analisaram julgados do Superior
Tribunal de Justica e identificaram decisdes que nao incorporaram
adequadamente a perspectiva de género. Assim, demonstrar que as
interpretacdes baseadas em esteredtipos comprometeram a
protecao judicial e contribuiram para a culpabilizacao indireta das

mulheres.

Por sua vez, Assem e Cruz (2025) examinaram a desqualificacao de
vitimas em processos judiciais e evidenciaram que questionamentos
sobre moralidade, sexualidade e vida privada foram utilizados como
meios de fragilizar seus relatos. As autoras relacionaram tais
condutas a revitimizacao, pois O pProcesso passou a reproduzir
assimetrias de poder ja presentes na experiéncia de violéncia.
Concluiram, por conseguinte, a atuacao jurisdicional deveria afastar
praticas que deslocassem a responsabilidade do agressor para a

vitima.

De forma analoga, Figueiredo, Ribeiro e Ballan Junior (2026)
assinalam que o sistema de justica somente atua de forma

compativel com a perspectiva de género quando desloca o foco da



investigacao para a conduta do agressor e para as circunstancias da
violéncia, sem submeter a vitima a juizos morais estranhos ao fato
apurado. Desta feita, o tratamento respeitoso, a linguagem nao
discriminatoria e a vedacao de perguntas que culpabilizem ou
constranjam a mulher constituem garantias indispensaveis ao
acesso efetivo a justica. A observancia desses parametros reduz a
revitimizacao e reforca o dever institucional de proteger a dignidade,

a integridade e a autonomia das mulheres

Enquanto isso, Santos (2026) discute a violéncia institucional em
casos de violéncia sexual, com destaque para os desafios do
depoimento especial e da protecao epistémica das mulheres. Para
esta autora, a repeticao de relatos, a falta de preparo técnico e a
desconsideracao das vulnerabilidades interseccionais
comprometeram a qualidade da escuta institucional. Seus achados
apontam, em apertada sintese, que raca, classe, idade e outras
condi¢odes sociais influenciaram a credibilidade atribuida as vitimas e

O acesso a justica.

Nesse contexto, Pereira (2021) ressalta que a permanéncia da mulher
no sistema de justica nao pode ser analisada de forma dissociada
das circunstancias materiais e emocionais que permeiam a
violéncia. A eventual retratacao, o recuo ou a dificuldade de
prosseguir com a representacao podem estar relacionados ao medo,
a dependéncia econdbmica, a auséncia de apoio familiar e a
percepcao de que a resposta institucional nao assegurara protecao
efetiva. Por essa razao, a atuacao estatal clama acolhimento
continuo, informacao acessivel e acompanhamento capaz de
preservar a autonomia da mulher, sem interpretar suas decisdes de

modo simplificado ou culpabilizador.



De forma analoga, Sartori (2024) verifica que mulheres em situacao
de violéncia perceberam obstaculos persistentes no acesso a justica,
relacionados a morosidade, a auséncia de informacdes e a
fragilidade do acompanhamento institucional. Por sua vez,
Figueiredo, Ribeiro e Ballan Junior (2026) ressaltam que a protecao
efetiva exige a inter-relacao entre sistema de justica, seguranca

publica, saude e assisténcia social.

Desta feita, percebe-se que a violéncia institucional € compreendida
como consequéncia da distancia entre o0s compromissos
internacionais formalmente assumidos e a atuacao efetivamente
prestada pelo Estado. Questdes como a revitimizacgcao, a morosidade,
a desqualificacao da palavra da vitima e a auséncia de perspectiva
de género comprometeram o acesso das mulheres a justica. Assim,
a efetivacdao da devida diligéncia demanda respostas publicas
coordenadas, qualificadas e orientadas pela protecao integral dos

direitos das mulheres.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa adota abordagem qualitativa, ja que busca
compreender, de forma critica, os fundamentos juridicos, os
discursos institucionais e as formulacdes doutrinarias concernentes
a devida diligéncia estatal em situacdes de violéncia contra
mulheres. Tal orientacao metodoldgica mostra-se compativel com o
objeto investigado, pois possibilita interpretar a violéncia
institucional como fendmeno atravessado por relacdes de género,
assimetrias de poder e praticas estatais de agao ou omissao. Logo,
nao se pretende mensurar numericamente ocorréncias, mas
examinar os sentidos juridicos e politicos atribuidos ao dever de

protecao das vitimas.



Quanto a finalidade, o estudo possui carater descritivo e analitico.
Descritivo porque identifica os parametros internacionais que
disciplinam a obrigacao estatal de prevenir, investigar, punir e
reparar violéncias baseadas em género. Analitico porque busca
examinar, a luz desses parametros, como falhas nos procedimentos
policiais, administrativos e judiciais podem configurar violéncia

institucional e comprometer o acesso efetivo das mulheres a justica.

No tocante aos procedimentos técnicos, a investigacao ¢€
bibliografica e documental. A dimensao bibliografica abarca artigos
cientificos, livros, dissertacdes e demais producdes académicas
dedicadas a violéncia de género, a revitimizacao, ao sistema de
justica e a responsabilidade estatal. Por sua vez, a dimensao
documental abrange instrumentos internacionais de protecao dos
direitos humanos, normas nacionais, decisdes judiciais e
documentos oficiais relacionados ao enfrentamento da violéncia

contra mulheres.

Anote-se, ainda, que o corpus da pesquisa é composto
predominantemente por estudos publicados entre 2021 e 2026,
selecionados em razao de sua pertinéncia com o problema
investigado. Todavia, foram preservados documentos normativos e
producdes anteriores indispensaveis a formacao do marco teorico-
juridico da pesquisa, especialmente a CEDAW e os textos que
consolidam a devida diligéncia como obrigacao internacional dos
Estados. Tal opg¢ao decorre do reconhecimento de que a atualidade
do debate nao elimina a relevancia dos fundamentos normativos

que estruturam a protecao internacional das mulheres.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases de dados e

repositorios académicos, tais como Portal de Periddicos da CAPES,



SciELO, Google Académico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, repositorios institucionais de universidades e portais
oficiais de legislacdao e jurisprudéncia. A selecao das fontes
considerou a aderéncia ao titulo e aos objetivos da pesquisa, bem
como a consisténcia académica e juridica das publicacdes. Foram
empregados descritores em portugués, inglés e espanhol,

combinados, quando necessario, por operadores booleanos.

Entre os termos utilizados, destacam-se “devida diligéncia”,
“violéncia institucional”, “violéncia contra a mulher”, “violéncia de
género”, “revitimizacao”, “acesso a justica”, “perspectiva de género’,
“responsabilidade estatal”, “direitos humanos das mulheres” e
“protecao internacional”. Em lingua inglesa e espanhola, foram
empregadas expressdes correspondentes, como due diligence,
gender-based violence, institutional violence, violencia institucional
e violencia de géenero. A utilizagcao desses descritores permitiu

identificar estudos nacionais e estrangeiros capazes de oferecer

tratamento interdisciplinar ao problema.

Como critérios de inclusao, foram selecionados trabalhos que
abordam diretamente a violéncia contra mulheres, a atuacao das
instituicdes estatais, a perspectiva de género no sistema de justica e
os deveres internacionais de prevencao e protecao. Também foram
incluidos documentos normativos e decisdes judiciais relevantes
para a compreensao da responsabilidade estatal. Por sua vez,
excluiram-se estudos sem vinculo efetivo com a violéncia
institucional, com a protecao dos direitos das mulheres ou com o

dever de diligéncia exigido dos érgaos publicos.

A sistematizacao do material ocorreu mediante leitura exploratoria,

leitura analitica e fichamento tematico das fontes selecionadas.



Posteriormente, os conteudos foram organizados em trés nucleos: o
desenvolvimento internacional da devida diligéncia; as
manifestacdes da violéncia institucional contra mulheres; e os
limites das respostas estatais no ambito policial, administrativo e
judicial. Assim, buscou-se identificar aproximacdes, divergéncias e
lacunas entre o conteddo normativo internacional e os achados da

producao cientifica examinada.

Por consistir em pesquisa bibliografica e documental, o estudo nao
envolveu participantes humanos, entrevistas, questionarios ou
levantamento estatistico de dados primarios. O rigor metodoldégico
foi assegurado pela definicao do recorte tematico, pela explicitagcao
dos critérios de selecao das fontes e pela organizacao analitica do
corpus, buscando demonstrar que a falha estatal em casos de
violéncia institucional contra mulheres pode resultar ndo somente
da auséncia de protecao normativa, mas, sobretudo, da insuficiéncia
de sua concretizacao pelas instituicdes responsaveis pela garantia

de direitos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. A Devida Diligéncia Internacional e a Falha Estatal: Sintese

dos Estudos Revisados

A primeira questao a se ressaltar € que o Brasil, por meio do Decreto
n° 4.377/2002, incorporou a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacao contra a Mulher (CEDAW) ao
ordenamento juridico nacional e consagrou o compromisso estatal
de enfrentar a discriminacao contra mulheres (Brasil, 2002). Por
conseguinte, este diploma normativo fornece a base para

compreender que a protecao nao se limita a criagcao de leis. Exige,



sobretudo, atuacao concreta e efetiva das instituicdes publicas

diante das violéncias de género.

Nesse cenario, Deane (2024) analisa os limites e as potencialidades
do sistema internacional de direitos humanos no enfrentamento da
violéncia baseada em género, demonstrando que a existéncia de
tratados e recomendacoes internacionais Nnao garante,
isoladamente, a protecao das mulheres. Seus achados reforcam que
a responsabilizacao estatal depende da implementacao efetiva dos

deveres de prevencao, protecao, investigacao e reparacao.

Por sua vez, Morais (2022) apresenta a devida diligéncia como
obrigacao estatal de adotar medidas adequadas para impedir e
responder a violéncia doméstica. Ou seja, evidencia que a
responsabilidade do Estado pode decorrer tanto de acdes diretas de
seus agentes quanto de respostas omissas ou insuficientes. Assim, a
negligéncia institucional diante de riscos conhecidos compromete a

efetividade da tutela dos direitos das mulheres.

Ramos (2022) ressalta que a prevencao eficaz da violéncia doméstica
pressupde avaliagcao individualizada e continua dos fatores de risco,
a fimm de orientar medidas protetivas compativeis com a gravidade
de cada situacao. A identificacao de ameacas, controle coercitivo,
acesso a armas, descumprimento de medidas judiciais e histdrico de
agressdes permite que a rede de protecao atue antes da
reincidéncia ou do agravamento da violéncia. Assim, a devida
diligéncia exige respostas tempestivas e articuladas entre seguranca
publica, justica, saude e assisténcia social, voltadas a preservacao da

integridade e da vida das mulheres.



Ja Valério (2026) discute a responsabilidade institucional pela
violéncia baseada em género a partir da teoria juridica feminista e
do direito internacional. Logo, a autora mencionada problematiza a
tendéncia de se individualizar a violéncia exclusivamente na
conduta do agressor, reconhecendo que as praticas administrativas,
judiciais e policiais também podem reproduzir desigualdades e, por

isso, devem integrar a analise da falha estatal.

De modo semelhante, Figueiredo, Ribeiro e Ballan Junior (2026)
preconizam que o enfrentamento da violéncia de género requer
atuacao intersetorial, pois a protecao das mulheres nao se esgota na
intervencao policial ou na decisao judicial. A resposta institucional
adequada depende da articulacao entre justica, seguranca publica,
saude, assisténcia social e servicos de acolhimento, de modo a evitar
que a vitima percorra diferentes 6rgaos sem receber protecao
efetiva. A auséncia dessa integracao fragiliza a continuidade do
atendimento e favorece a reproducao de omissdes que

comprometem a prevencao e a interrupcg¢ao do ciclo de violéncia.

Enquanto isso, Coronado e Carrero (2024) investigam a violéncia
institucional no atendimento prestado pelas Comisarias de Familia
de Boyaca, na Colémbia. Os mencionados autores identificam que
entraves burocraticos, inadequacdes procedimentais e atendimento
despreparado comprometem a protecao das mulheres. Logo,
demonstram que as instituicdes destinadas ao acolhimento podem
produzir revitimizacdao quando nao atuam com celeridade,

sensibilidade de género e estrutura adequada.

Por sua vez, Ramos (2022) destaca a analise de risco como elemento
essencial para prevenir a reincidéncia e o agravamento da violéncia

domeéstica, sustentando que os orgaos estatais devem identificar



fatores indicativos de perigo e orientar medidas protetivas conforme
a realidade de <cada vitima. A auséncia dessa avaliacao
individualizada revela fragilidade institucional e pode ampliar a

exposicao das mulheres a violéncia letal.

Na mesma senda, Figueiredo, Ribeiro e Ballan Junior (2026) bem
lembram que a identificacdo do risco somente produz efeitos
protetivos quando se articula a uma rede institucional capaz de
garantir acompanhamento continuo, medidas de seguranca e
aCcesso aos servicos essenciais. A avaliagao nao deve ser vista tao
somente como um ato burocratico isolado, mas instrumento de
orientacao para intervencdes coordenadas entre justica, seguranca

publica, saude e assisténcia social.

De forma semelhante, Kitamura (2021) examina a violéncia contra
mulheres e o feminicidio como fendbmenos estruturais vinculados as
relacdes desiguais de género, apontando que diferentes formas de
violéncia se acumulam e produzem impactos duradouros na vida
das vitimas. Assim, preconiza que as politicas publicas e servicos de
atendimento precisam considerar as desigualdades sociais e as

vulnerabilidades que atravessam essas experiéncias.

Enquanto isso, Pereira (2021) analisa a retratacao da representacao
criminal por mulheres em situacao de violéncia no contexto da Vara
Criminal de Camboriu. Nesse contexto, demonstra que essa decisao
pode estar relacionada ao medo, a dependéncia econdmica, a
pressao familiar e a insuficiéncia da rede de protecao. Por
conseguinte, o estudo em comento afasta interpretacdes
simplificadoras e evidencia a necessidade de acolhimento

institucional continuo e qualificado.



Sob esse enfoque, a retratacao nao deve ser compreendida como
manifestacdo isolada de desinteresse da vitima em relacao a
persecucao penal. Pereira (2021) demonstra que essa decisao pode
decorrer da articulacao entre violéncia direta, pressdes familiares,
dependéncia econdmica, omissdes institucionais e padrdes culturais
que naturalizam a subordinacao feminina. Desse modo, a retratacao
pode expressar os efeitos da violéncia estrutural, institucional e de
género, revelando a necessidade de que os orgaos de justica
examinem as condi¢cdes concretas em que ela ocorre, sem atribuir a

mulher a responsabilidade pela continuidade das agressoes.

Por sua vez, Sartori (2024) investiga como mulheres em situacao de
violéncia percebem o acesso a justica e a atuacao das instituicdes de
protecao. Logo, aponta as dificuldades relacionadas a morosidade
processual, a falta de Iinformacao e ao acompanhamento
insuficiente das medidas protetivas. Seus achados demonstram
claramente que a distancia entre a previsao legal e a experiéncia

concreta das vitimas € uma importante expressao de falha estatal.

Figueiredo, Ribeiro e Ballan Junior (2026) complementa, ainda, que
O acesso a justica nao se limita a possibilidade formal de provocar o
Poder Judiciario, mas pressupde atendimento humanizado,
informacdao adequada, acompanhamento continuo e atuacao
integrada da rede de protecdao. Quando esses elementos nao sao
assegurados, a mulher pode enfrentar novas barreiras ao longo do
procedimento, inclusive para compreender seus direitos e manter-se
vinculada as medidas de protecao. A insuficiéncia institucional,
portanto, pode comprometer a propria qualidade da resposta

jurisdicional e favorecer praticas de revitimizacao.



Carvalho e Souza (2024) analisam acoérdaos do Superior Tribunal de
Justica com o objetivo de verificar a observancia da perspectiva de
género na atividade jurisdicional. As autoras identificam que,
mesmo diante de avancos normativos e institucionais, determinadas
decisdes ainda nao consideram adequadamente as particularidades
da violéncia contra as mulheres. Desse modo, a neutralidade
aparente da interpretacao juridica pode ocultar desigualdades

estruturais que atravessam os conflitos submetidos ao Judiciario.

As autoras supracitadas evidenciam que 0s esteredtipos de género
podem influenciar a valoragcao da prova, a apreciacao da conduta da
vitima e a compreensao judicial acerca da dinamica da violéncia.
Quando decisbes se apoiam em expectativas relacionadas a
moralidade, ao comportamento, a sexualidade ou aos papéis
socialmente atribuidos as mulheres, ha risco de deslocamento
indevido da responsabilidade do agressor. Essa |6gica compromete
a Imparcialidade substancial do julgamento e favorece a

culpabilizacao da vitima (Carvalho; Souza, 2024).

Assim, Carvalho e Souza (2024) demonstram que a atuacgao
jurisdicional pode assumir contornos de violéncia institucional
qguando desvaloriza relatos, minimiza agressdes ou Impode as
mulheres  exigéncias probatdrias incompativeis com  as
particularidades da violéncia de género. A aplicacao efetiva da
perspectiva de género exige que magistrados e magistradas
reconhecam o0s esteredtipos presentes No processo e adotem
interpretacao orientada pela igualdade material, pela dignidade

humana e pela prevencao da revitimizacao.

Assem e Cruz (2025) discutem a desqualificacao de mulheres vitimas

de violéncia nos processos judiciais a luz dos parametros



estabelecidos pela ADPF n° 1107. As autoras demonstram que
indagacdes sobre moralidade, sexualidade, comportamento ou vida
privada da vitima nao contribuem para a apuracao dos fatos, mas
sim atuam como estratégias de descrédito. Tais praticas deslocam o
foco da conduta do agressor e submetem a mulher a juizos

baseados em esteredtipos de género.

Nesse sentido, a desqualificacao da vitima produz revitimizacao e
converte o processo judicial em espaco de reproducao da violéncia
institucional. Ao permitir ou considerar argumentos que
culpabilizam a mulher, as instituicdes reforcam assimetrias de poder
Jja presentes na experiéncia de violéncia. A orientacao vinculante
estabelecida pela ADPF n° 1107 exige, portanto, que 0s sujeitos
processuais e as autoridades judiciais afastem  praticas
discriminatorias e assegurem a preservacao da dignidade fisica,

psicoldégica e moral das vitimas (Assem; Cruz, 2025).

Dando seguimento, Santos (2026) examina as praticas judiciais em
casos de violéncia sexual contra mulheres, com atencao ao
depoimento especial e a prevencao da revitimizacao. Nesse
contexto, defende uma justica interseccional, capaz de reconhecer
COMoO racga, classe, idade e outras vulnerabilidades influenciam a
escuta e a credibilidade atribuida as vitimas. Assim, indica que
protocolos protetivos sao insuficientes quando aplicados sem

qualificacao e sensibilidade institucional.

Por ultimo, mas nao menos importante, Figueiredo, Ribeiro e Ballan
Junior (2026) discutem a violéncia de género, o sistema de justica e
os direitos das vitimas no Brasil. A obra evidencia que a protecao
estatal requer atuacao integrada entre justica, seguranca publica,

assisténcia social e saude. Seus argumentos reforcam que respostas



fragmentadas, burocratizadas ou estereotipadas ampliam a
vulnerabilidade das mulheres e favorecem a reproducao da violéncia

institucional.

4.2. A Insuficiéncia das Respostas Institucionais de Prevencao e

Protecao

Os estudos analisados apontaram para o fato de que a prevencao da
violéncia contra mulheres esta atrelada a atuacao estatal anterior a
ocorréncia de danos mais graves, ou seja, Nao é a responsabilizacao
do agressor ou a assisténcia a vitima o principal ponto, mas sim a
prevencao de dados. De fato, Ramos (2022) salienta que a
identificacao de fatores de risco representou uma etapa
indispensavel para orientar medidas protetivas e intervencdes
adequadas. Desse modo, a auséncia de avaliacao individualizada
fragilizou a atuacao preventiva e ampliou a possibilidade de

reiteracao das agressoes.

De forma semelhante, os achados de Kitamura (2021) reforcam que a
violéncia contra mulheres nao se apresenta como um episdédio
isolado, mas sim como um processo progressivo e estruturado por
relacbes desiguais de género. Para a mencionada autora, as
agressdes psicoldgicas, morais, patrimoniais, sexuais e fisicas
puderam coexistir e anteceder situacdes de feminicidio. Assim, as
respostas estatais restritas a violéncia fisica visivel deixaram de

reconhecer a complexidade das trajetdrias das vitimas.

Nao destoa desse entendimento as licdes de Coronado e Carrero
(2024), os quais demonstram que a precariedade do atendimento
institucional comprometeu a finalidade protetiva dos servicos

publicos. Para os mencionados autores, atrasos, procedimentos



fragmentados e dificuldades administrativas produziram efeitos
concretos na seguranca das mulheres. Logo, a insuficiéncia
estrutural dos 6rgaos de atendimento nao representou questao
meramente operacional, mas elemento capaz de agravar a

vulherabilidade das vitimas.

Ja Pereira (2021) constatou que o percurso das mulheres pelo
sistema de justica tende a ser, nao raras vezes, permeado por fatores
que limitam a continuidade da busca por protecao. A retratacao da
representacao criminal esteve relacionada, entre outros aspectos, ao
medo, a dependéncia financeira e a auséncia de suporte
institucional suficientemente consistente. Esse dado evidenciou que
a protecao estatal nao poderia ser presumida a partir do simples

ingresso formal da vitima no sistema de justica.

Enquanto isso, Sartori (2024) identifica que a percepcao das
mulheres sobre o acesso a justica foi influenciada pela morosidade,
pela falta de orientacao e pela fragilidade no acompanhamento das
medidas protetivas. Tais resultados indicam que o atendimento
institucional exigiu continuidade e coordenacao entre 0s servicos
disponiveis. Portanto, a prevencao efetiva dependeu de uma rede
publica capaz de acompanhar a situacao de violéncia para além do

registro inicial da ocorréncia.

Portanto, os resultados aqui apresentados apontam que as respostas
institucionais de prevencao e protecao ainda sao insuficientes para
assegurar seguranca efetiva as mulheres em situacao de violéncia. A
auséncia de avaliacao individualizada, a fragmentacao dos servicos,
a morosidade do sistema de justica e a fragilidade do
acompanhamento das medidas protetivas evidenciam que a

protecao estatal nao se esgota no atendimento inicial ou na



responsabilizacao posterior do agressor. Ha um alinhamento nos
estudos no que tange a necessidade de uma atuacao preventiva,
continua e articulada entre os diversos 6rgaos publicos, capaz de
enfrentar as vulnerabilidades estruturais que sustentam a violéncia

de género.

4.3. A Revitimizacao e os Limites do Acesso a Justica

Outro relevante achado diz respeito ao fato de que o acesso a justica
Nnao se reduz a possibilidade formal de apresentar uma denudncia ou
de iniciar um processo judicial. Carvalho e Souza (2024) preconizam
gue determinadas decisdes judiciais reproduzem, quando se trata
de violéncia contra a mulher, esteredtipos de género e deixaram de
considerar as particularidades da violéncia contra mulheres. Com
iIsso, 0 espaco jurisdicional pdde reproduzir desigualdades que

deveria combater.

Ja Assem e Cruz (2025) demonstram que a desqualificacao da vitima
no processo judicial foi uma das manifestacdes mais expressivas da
violéncia institucional. As autoras destacam que referéncias a
sexualidade, a conduta moral ou a vida privada da mulher foram
mobilizadas para enfraquecer sua credibilidade. Logo, essa pratica
deslocou o foco da conduta do agressor e submeteu a vitima a nova

forma de constrangimento.

Por sua vez, Santos (2026) chama a atencao para a revitimizacao, que
assumiu contornos ainda mais graves nos casos de violéncia sexual.
A autora indica que a repeticao de relatos, a auséncia de escuta
qualificada e o despreparo dos profissionais comprometeram a
protecao das mulheres durante a producao da prova. Nesse

contexto, o depoimento especial somente se mostra protetivo



quando realizado com técnica, sensibilidade e respeito a dignidade

da vitima.

Carvalho e Souza (2024) também apontam que a perspectiva de
género demanda uma clara ruptura com as interpretacoes
pretensamente  neutras, mas sustentadas por  padroes
discriminatorios. A neutralidade judicial, quando desconsidera as
assimetrias que caracterizaram a violéncia de género, favoreceu
decisdes incapazes de compreender as condicdes concretas
vivenciadas pelas mulheres. Assim, a atividade jurisdicional precisa
sobretudo reconhecer que imparcialidade nao se confunde com

indiferenca as desigualdades estruturais.

Ja os resultados dos estudos de Sartori (2024) e Pereira (2021)
permitem constatar que a desprotecao institucional repercute
diretamente na confianca das mulheres em relacao ao sistema de
justica. A demora, a falta de informacdes e a auséncia de
acolhimento qualificado enfraquecem sobremaneira a disposicao
das vitimas para manter a denuncia e buscar medidas de protecao.
Desse modo, a revitimizacao nao ocorre apenas por atos explicitos
de violéncia, mas também por praticas institucionais que

produziram abandono e inseguranca.

Em vista do aqui exposto, percebe-se que os limites do acesso a
justica estdao intimamente relacionados aos processos de
revitimizacao institucional vivenciados pelas mulheres. A reproducao
de esteredtipos de género, a desqualificacao da vitima, a auséncia
de escuta qualificada e a fragilidade do acolhimento demonstram
que o sistema de justica e outros fatores pode, em determinadas
circunstancias, reforcar desigualdades em vez de supera-las. Nesse

cenario, o acesso efetivo a justica demanda uma atuacao



jurisdicional sensivel as assimetrias de género, procedimentos
protetivos adequados e atendimento humanizado, de modo a
preservar a dignidade da vitima e fortalecer sua confianca nas

instituicoes.

4.4. Perspectiva de Género e Responsabilidade Estatal na

Superacao da Violéncia Institucional

A discussao dos achados evidenciou que a superacao da violéncia
institucional clama também a compreensao de que a
responsabilidade estatal € um dever permanente de protecao e
prevencao, nao se limitando a atuacdes posteriores ao dano, sendo
este o ponto culminante da devida diligéncia. Morais (2022)
preconiza, nesse cenario, que a devida diligéncia envolve
providéncias efetivas para prevenir, investigar, sancionar e reparar as
violagcdes contra mulheres. Assim, o Estado nao se eximiu de
responsabilidade quando possuia instrumentos normativos, mas

deixou de assegurar sua aplicacao concreta.

Ja Deane (2024) aponta que os sistemas internacionais de direitos
humanos ofereceram parametros relevantes para enfrentar a
violéncia baseada em género. Contudo, a autora ressalta que tais
parametros dependeram da incorporacao efetiva pelas instituicoes
nacionais. A existéncia de compromissos internacionais, portanto,
nao eliminou a necessidade de investimentos publicos, formacao

profissional e mecanismos de monitoramento das respostas estatais.

Por sua vez, Valério (2026) demonstra que a responsabilidade
institucional deve ser analisada sob perspectiva feminista. Por
conseguinte, afasta leituras que concentram a violéncia apenas na

acao individual do agressor e destacou o papel das estruturas



publicas na manutencao de desigualdades. Tal visao permite
identificar que procedimentos administrativos, policiais e judiciais
também produzem efeitos discriminatérios quando ignoraram a

perspectiva de género.

Nao destoa dessas licdes as ponderacdes de Figueiredo, Ribeiro e
Ballan Junior (2026), para os quais a protecao das vitimas clama que
se alinhe questbes como justica, seguranca publica, saude e
assisténcia social. Par aos mencionados autores, a fragmentacao dos
servicos dificultou a construcao de respostas capazes de atender as
necessidades concretas das mulheres. Dessa forma, a atuacao
estatal diligente pressupde a integracao institucional, a circulacao
adequada de informacdes e o compromisso compartilhado com a

Nnao revitimizagao.

Por ultimo, mas nao menos importante, Santos (2026) enfatiza que a
perspectiva de género precisa ser associada a analise interseccional
das vulnerabilidades experimentadas pelas vitimas. Logo, as
mulheres negras, pobres, idosas, com deficiéncia, migrantes ou
submetidas a outras formas de discriminagcao puderam enfrentar
barreiras adicionais no acesso a protecao. Assim, a efetividade da
devida diligéncia clama politicas e praticas institucionais capazes de
reconhecer as diferencas, sem transformar tais marcadores em

fundamentos para o descrédito ou a exclusao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Buscou-se, ao longo deste estudo, compreender como o dever
internacional de devida diligéncia vem sendo observado pelas
instituicoes responsaveis pela protecao de mulheres em situacao de

violéncia. Para tanto, examinou-se a relagcao entre 0s compromissos



juridicos assumidos pelo Estado e as respostas efetivamente
oferecidas nos espacos de acolhimento, prevencao e justica.
Verificou-se que a existéncia de normas protetivas nao foi suficiente
para assegurar protecao material as vitimas. Logo, o problema
pesquisado foi respondido a partir da constatacao de que a
fragilidade institucional comprometeu a efetividade dos direitos

formalmente reconhecidos.

Por conseguinte, a hipdtese inicialmente proposta foi confirmada, ja
gue os resultados demonstraram que a falha estatal nao decorreu,
em regra, da auséncia absoluta de normas, mas da insuficiente
transformacao dessas normas em praticas institucionais coerentes
com a realidade da violéncia de género. lIdentificou-se que
procedimentos burocraticos, atendimentos descontinuos, decisdes
marcadas por esteredtipos e auséncia de integracao entre servicos
enfraqueceram a protecao das mulheres. Dessa forma, a omissao
estatal tende a ser percebida tanto na falta de providéncias quanto

na adocao de respostas incapazes de interromper ciclos de violéncia.

Outrossim, evidenciou-se que a devida diligéncia tem ultrapassado a
condicao de simples diretriz abstrata do direito internacional, ou
seja, ela tem imposto ao Estado o dever de agir de maneira
antecipada, cuidadosa e proporcional diante de contextos de risco.
Contudo, constatou-se que esse dever nao vem sendo plenamente
observado quando instituicbes deixaram  de identificar
vulnerabilidades, retardaram medidas de protecdao ou trataram
relatos de violéncia com descrédito. Nesses casos, a falha publica
nao somente deixou de impedir novos danos, mas contribuiu para

ampliar o sofrimento das vitimas.



Também se vu que a violéncia institucional assume formas muitas
vezes silenciosas e naturalizadas. Em outras palavras, ela ocorre
guando as mulheres foram obrigadas a repetir exaustivamente suas
narrativas, quando suas experiéncias foram submetidas a
julgamentos morais ou quando medidas de protecao
permaneceram sem acompanhamento efetivo. Desta feita, a
revitimizagao nao resultou somente de condutas expressamente
ofensivas, ou seja, ela também decorreu da indiferenca, da demora e
da incapacidade das instituicbes de reconhecerem a urgéncia

presente em cada situacao de violéncia.

No ambito do acesso a justica, observou-se que a formalizacao de
denuncias e processos Nao garantiu, por si so, protecao adequada.
De fato, muitas mulheres enfrentaram obstaculos relacionados ao
medo, a dependéncia econdmica, a falta de informacao e a auséncia
de apoio institucional continuo. Esse cenario apontou que a justic¢a,
quando funcionou de maneira distante ou fragmentada, nao
ofereceu seguranca suficiente para que as vitimas sustentassem
suas escolhas e buscassem a responsabilizacdo dos agressores. A
protecao efetiva clama, assim, o acolhimento, a escuta qualificada e

respostas compativeis com as condicdes concretas das mulheres.

Demonstrou-se, também, que a perspectiva de género deve orientar
toda a atuacao estatal, pois, quando o0s agentes publicos
interpretaram a violéncia a partir de padrdoes morais, preconceitos ou
expectativas irreais sobre o comportamento das vitimas, reforcaram-
se desigualdades ja existentes. Concluiu-se, portanto, que a atuacao
institucional adequada esta intrinsecamente relacionada ao
reconhecimento de que as mulheres nao vivenciaram a violéncia de

forma homogénea. Assim, raca, classe, idade, deficiéncia, territorio e



outras condicdes sociais influenciaram as barreiras encontradas para

acessar protecao e justica.

Por fim, recomenda-se que estudos posteriores examinem
empiricamente a atuag¢ao de delegacias, juizados, servicos de saude
e equipamentos socioassistenciais em diferentes realidades locais.
Também se mostra relevante investigar a aplicacao de protocolos de
atendimento e a percepcao das proprias mulheres acerca da
qualidade das respostas recebidas. Ademais, pesquisas futuras
poderem contribuir para identificar praticas institucionais eficazes e
aperfeicoar politicas publicas voltadas a prevencao da revitimizacao,
aproximando o0s compromissos internacionais de protecao das

experiéncias concretas vividas pelas mulheres.
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