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RESUMO

Este estudo objetiva analisar as transformacdes provocadas pelas
tecnologias digitais na educacao, discutindo seus principais desafios
e perspectivas no contexto contemporaneo. A investigacao foi
orientada pela seguinte questao norteadora: de que maneira as
tecnologias digitais tém transformado os processos educacionais e
quais desafios precisam ser superados para que sua utilizacao
contribua efetivamente para uma educacao inclusiva, critica e de
qualidade? Para tanto, a pesquisa caracteriza-se como uma revisao
sistematica da literatura, de abordagem qualitativa e carater
exploratorio, construida a partir de producdes cientificas nacionais e
internacionais  publicadas sobre cultura digital, inovacao
educacional, formmacao docente e integracao tecnoldgica. A analise
evidencia que as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de
personalizacao da aprendizagem, democratizacao do acesso a
informacao, desenvolvimento de competéncias socioemocionais e
fortalecimento da aprendizagem colaborativa. Contudo, também
revelam limitagcdes decorrentes da exclusao digital, da insuficiente
infraestrutura tecnoldgica, da resisténcia as mudancas pedagdgicas
e da necessidade de politicas publicas que promovam a formacao
docente permanente. Conclui-se que a transformacao digital na
educacao depende menos da tecnologia em si e mais da
capacidade institucional e pedagogica de ressignificar praticas
educativas, fortalecendo uma educacao critica, inclusiva, inovadora e
socialmente comprometida com a formacao integral dos estudantes
diante das demandas da sociedade do conhecimento.
Palavras-chave: Tecnologias digitais; Educacao; Inovacao

pedagdgica; Formacao docente.

ABSTRACT

This study aims to analyze the transformations brought about by



digital technologies in education, discussing their main challenges
and prospects in the contemporary context. The investigation was
guided by the following research question: how have digital
technologies transformed educational processes, and what
challenges must be overcome so that their use can effectively
contribute to inclusive, critical, and high-quality education? To this
end, the study is characterized as a systematic literature review with
a qualitative and exploratory approach, based on national and
international scientific publications addressing digital culture,
educational innovation, teacher education, and technological
integration. The analysis indicates that digital technologies expand
opportunities for personalized learning, democratize access to
information, foster the development of socioemotional
competencies, and strengthen collaborative learning. However, they
also reveal limitations arising from digital exclusion, insufficient
technological infrastructure, resistance to pedagogical change, and
the need for public policies that promote ongoing teacher
education. It is concluded that digital transformation in education
depends less on technology itself and more on the institutional and
pedagogical capacity to reframe educational practices, thereby
strengthening critical, inclusive, innovative, and socially committed
education focused on the comprehensive development of students
in response to the demands of the knowledge society.

Keywords: Digital technologies; Education; Pedagogical innovation,;

Teacher education.

1. INTRODUCAO

As transformacdes decorrentes da consolidacao da cultura digital
tém provocado mudancas estruturais nos sistemas educacionais,

redefinindo praticas pedagodgicas, formas de comunicacao,



processos de aprendizagem e relacdes estabelecidas entre
professores, estudantes e conhecimento (UNESCO, 2023; OCDE,
2023). A rapida expansao das Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacao (TDIC) intensificou a necessidade de revisao dos
modelos tradicionais de ensino, deslocando o foco da transmissao
de conteudos para a construcao colaborativa do conhecimento,
mediada por recursos tecnoldgicos capazes de ampliar a interagao, a
autonomia e a participacao dos sujeitos no processo educativo
(WOHLFART; WAGNER, 2023; CRUZ et al., 2023). Nesse contexto, a
escola contemporanea passa a ocupar papel estratégico na
formacao de cidadaos criticos, criativos e preparados para atuar em
uma sociedade cada vez mais conectada e orientada pela

informacao (UNESCQO, 2023).

Segundo Lévy (1999), a cibercultura representa uma nova ecologia
do conhecimento, caracterizada pela inteligéncia coletiva e pela
circulacao permanente de informacodes, exigindo da educag¢ao novas
formas de ensinar e aprender (UNESCO, 2023; OCDE, 2023). Em
perspectiva semelhante, Moran (2018) afirma que a integracao das
tecnologias digitais ao curriculo escolar amplia significativamente as
possibilidades metodoldgicas, favorecendo aprendizagens mais
ativas, personalizadas e colaborativas quando articuladas a praticas
pedagodgicas intencionalmente planejadas (CRUZ et al, 2023).
Entretanto, Kenski (2012) destaca que a incorporacao da tecnologia
ao ambiente escolar nao produz mudancas automaticas na
qualidade da educacao, sendo indispensavel que docentes
desenvolvam competéncias pedagdgicas e tecnoldgicas capazes de
transformar recursos digitais em instrumentos efetivos de
aprendizagem (WOHLFART; WAGCNER, 2023; AURELIANO; QUEIROZ,
2023).



Apesar dos avancos tecnoldgicos observados nas ultimas décadas,
persistem desafios relacionados as desigualdades de acesso, a
exclusao digital, a infraestrutura insuficiente das instituicées de
ensino e a formacao continuada dos profissionais da educacao
(UNESCO, 2023, OCDE, 2023; AURELIANO; QUEIROZ, 2023). Para
Castells (2020), a sociedade em rede redefine as relacdes sociais,
econdmicas e educacionais, tornando imprescindivel que os
sistemas educacionais acompanhem essas mudancas para evitar o
aprofundamento das desigualdades sociais (OCDE, 2023).
Complementarmente, Bacich e Moran (2018) defendem que a
inovacao educacional depende da articulacdo entre tecnologia,
curriculo, metodologias ativas e protagonismo discente, superando
praticas centradas exclusivamente na transmissao de conteudos

(CRUZ et al., 2023, WOHLFART; WAGNER, 2023).

Diante desse cenario, emerge a seguinte questao norteadora: de
gue maneira as tecnologias digitais tém transformado os processos
educacionais e quais desafios precisam ser superados para que sua
utilizacao contribua efetivamente para uma educacao inclusiva,
critica e de qualidade? Com base nessa problematica, o presente
estudo tem como objetivo geral analisar as transformacdes
promovidas pelas tecnologias digitais na educacao, identificando
seus principais desafios e perspectivas no contexto contemporaneo.
Para alcancar esse propdsito, estabelecem-se os seguintes objetivos

especificos:

e compreender a evolucao das tecnologias digitais e sua

influéncia nos processos de ensino e aprendizagem;

e identificar os principais desafios enfrentados pelas instituicdes

de ensino e pelos docentes na integracao das tecnologias



digitais as praticas pedagodgicas;

e analisar as contribuicdes das tecnologias digitais para o
desenvolvimento de  metodologias inovadoras e da

aprendizagem significativa;

e discutir perspectivas e estratégias capazes de fortalecer a
utilizagao critica, inclusiva e eficiente das tecnologias digitais na

educacao.

A relevancia desta pesquisa fundamenta-se na crescente
necessidade de compreender os impactos da transformacao digital
sobre os sistemas educacionais, considerando que a integracao das
tecnologias exige nao apenas investimentos em infraestrutura, mas
também mudancas culturais, pedagdgicas e institucionais que
favorecam a construcao de praticas inovadoras e socialmente
inclusivas (UNESCO, 2023; OCDE, 2023). Conforme argumenta Moran
(2018), a qualidade da educacao digital depende da capacidade dos
educadores de integrar tecnologias a metodologias centradas na
aprendizagem, reforcando a importancia de investigacdes que
contribuam para a consolidacao de politicas educacionais voltadas a
formacao docente, a inclusao digital e a inovacao pedagodgica
(WOHLFART; WAGNER, 2023, CRUZ et al, 2023; AURELIANG,;
QUEIROZ, 2023).

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma revisao sistematica da
literatura, desenvolvida com o propodsito de identificar, selecionar,
analisar e sintetizar evidéncias cientificas acerca das transformacades,
desafios e perspectivas contemporaneas das tecnologias digitais na

educacao. Esse delineamento metodoldgico possibilita reunir e



interpretar criticamente o conhecimento produzido sobre
determinado fendmeno, favorecendo uma compreensao ampla,
fundamentada e atualizada da tematica investigada. Conforme Gil
(2022), a pesquisa bibliografica constitui procedimento indispensavel
para o desenvolvimento do conhecimento cientifico, uma vez que
permite ao pesquisador examinar diferentes perspectivas teodricas,
confrontar interpretacdes e construir analises consistentes a partir

de producdes previamente publicadas.

Quanto a natureza, a investigacao classifica-se como pesquisa
basica, por buscar ampliar a compreensao cientifica acerca da
integracao das tecnologias digitais aos processos educacionais, sem
a intencao imediata de aplicacao pratica dos resultados. Sob a
perspectiva da abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
visto que privilegia a interpretacao critica dos fenémenos, a analise
dos significados presentes na literatura especializada e a
compreensao das multiplas dimensdes que envolvem o uso das
tecnologias digitais no contexto educacional. Segundo Vergara
(2022), a pesquisa qualitativa possibilita examinar fendmenos
complexos considerando suas relagdes sociais, culturais e
institucionais, permitindo interpretacdes fundamentadas que

ultrapassam a simples mensuracao de dados.

Em relacdo aos objetivos, o estudo possui carater exploratorio e
descritivo. E exploratério porque busca aprofundar o conhecimento
sobre um tema em constante transformacao, identificando
conceitos, tendéncias, desafios e perspectivas presentes na
producao cientifica recente; e descritivo porque procura apresentar,
organizar e interpretar as principais contribuicdées da literatura
acerca da utilizacao das tecnologias digitais na educacgao,

evidenciando aspectos relacionados a formacao docente, inovacao



pedagdgica, inclusao digital e desenvolvimento de competéncias
contemporaneas. Gil (2022) destaca que pesquisas exploratorias
contribuem para ampliar a familiaridade do pesquisador com o
objeto investigado, enquanto estudos descritivos permitem
caracterizar fendmenos e estabelecer relacdes entre diferentes

variaveis presentes na realidade estudada.

A coleta dos dados foi realizada por meio de levantamento
bibliografico sistematico em bases de dados cientificas nacionais e
internacionais, contemplando publicacbes indexadas em
plataformas como SciELO, Portal de Peridédicos da CAPES, Google
Académico e ERIC, além da consulta a documentos oficiais, entre os
quais a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a Politica Nacional
de Educacdo Digital (Lei n° 14.533/2023) e demais normativas
relacionadas a educacao e as tecnologias digitais. Para assegurar a
atualidade e a relevancia das evidéncias analisadas, priorizaram-se
estudos publicados entre 2020 e 2025, sem excluir obras classicas
reconhecidas pela sua importancia na fundamentacao teodrica do

tema.

Os estudos selecionados foram submetidos a analise de conteudo,
técnica que possibilita organizar, categorizar e interpretar
informacdes de forma sistematica e critica, identificando
convergéncias, divergéncias e tendéncias presentes na literatura
cientifica. A interpretacao dos resultados ocorreu mediante leitura
analitica e comparativa das producdes selecionadas, buscando
estabelecer relacdes entre os referenciais tedricos, os documentos
normativos e as evidéncias empiricas disponiveis. Dessa forma, o
percurso metodoldgico adotado permitiu construir uma analise
fundamentada sobre as contribuicdes das tecnologias digitais para a

educacao contemporanea, bem como sobre os desafios ainda



existentes para sua implementacao efetiva, oferecendo subsidios
cientificos para a compreensao e o fortalecimento das praticas

pedagogicas mediadas pelas tecnologias digitais.

3. REFERENCIAL TEORICO

A consolidacao da cultura digital modificou profundamente os
processos educativos, deslocando a escola de um modelo centrado
na transmissao de conteudos para outro orientado pela construcao
colaborativa do conhecimento, pela resolucao de problemas e pelo
desenvolvimento de competéncias digitais (UNESCO, 2023; OCDE,
2023). Essa transformacao decorre nao apenas da incorporacao de
equipamentos tecnoldgicos, mas da necessidade de reorganizar
praticas pedagodgicas, curriculos e formas de interacao entre

professores e estudantes (KENSKI, 2012).

Nesse contexto, a Politica Nacional de Educacao Digital, instituida
pela Lei n°® 14.533/2023, estabelece que a educacdo digital deve
promover inclusao, desenvolvimento de competéncias e inovacao
pedagodgica, articulando acdes voltadas a conectividade, a formacao
docente e ao fortalecimento das praticas educacionais mediadas
por tecnologias (BRASIL, 2023). Tal perspectiva evidencia que a
transformacao digital extrapola o dominio técnico, exigindo
mudanc¢as estruturais na organizacao dos sistemas educacionais e

Nna cultura escolar.

Sob essa perspectiva, Moran (2018) defende que as tecnologias
digitais somente produzem impactos significativos quando
integradas a metodologias que favorecam o protagonismo discente,
a aprendizagem ativa e a construcao coletiva do conhecimento. Para

O autor, a inovacao educacional nao decorre da simples utilizacao de



plataformas digitais, mas da capacidade do professor de reorganizar
situagcdes didaticas que promovam investigacao, autonomia
intelectual e participacao efetiva dos estudantes. Essa compreensao
rompe com a visao instrumental da tecnologia e reafirma que os
recursos digitais constituem meios pedagodgicos, jamais finalidades
em si mesmos, exigindo planejamento didatico consistente e

fundamentado.

Em consonancia com essa compreensao, Bacich e Moran (2018)
argumentam que as metodologias ativas representam um dos
principais caminhos para potencializar o uso pedagdgico das
tecnologias digitais, uma vez que deslocam o estudante para o
centro do processo educativo e favorecem o desenvolvimento de
competéncias cognitivas, socioemocionais e colaborativas. Os
autores ressaltam que ambientes hibridos, aprendizagem baseada
em projetos e ensino personalizado ampliam as possibilidades de
construcao do conhecimento, desde que articulados a objetivos
pedagogicos claramente definidos. Essa perspectiva demonstra que
iInovacao tecnoldgica e inovacao pedagdgica constituem dimensdes
indissociaveis, cuja efetividade depende da intencionalidade

docente e da organizacao curricular.

A discussao sobre tecnologias digitais também envolve o
desenvolvimento do letramento digital, compreendido como
condicao indispensavel para a participacao critica na sociedade
contemporanea. A UNESCO (2023) destaca que o desenvolvimento
de competéncias digitais deve possibilitar ndao apenas o acesso as
tecnologias, mas também a compreensao, a avaliacao e a utilizacao
critica das informacdes disponiveis nos ambientes digitais. Nessa
perspectiva, a formacao escolar deixa de privilegiar exclusivamente a

aquisicao de conteudos e passa a contemplar habilidades



necessarias para que os estudantes compreendam, selecionem,
produzam e compartilhem informacdes em ambientes digitais

complexos.

Complementando essa analise, a OCDE (2023) observa que a
expansao da cultura digital intensificou a circulacao de informacdes,
a conectividade permanente e a diversidade de recursos presentes
Nnos ambientes virtuais, modificando os processos de ensino e
aprendizagem. Nesse contexto, a educacao contemporanea precisa
incorporar praticas que desenvolvam pensamento  critico,
competéncia informacional e capacidade de avaliacdao das fontes
disponiveis na internet, evitando que o excesso de informacao
comprometa a construcao do conhecimento cientifico. Assim, o
desafio atual consiste menos em ampliar o acesso as tecnologias e
mais em qualificar pedagogicamente seu uso, formando sujeitos
capazes de interpretar criticamente os fluxos informacionais da

sociedade digital.

Essas transformagdes tornam ainda mais evidente a necessidade de
valorizagcao da formacao continuada dos professores. A propria Lei n°
14.533/2023 estabelece que o desenvolvimento de competéncias
digitais constitui eixo estruturante da politica publica nacional,
reconhecendo que a inovacao educacional depende diretamente da
preparacao dos profissionais responsaveis pela mediacao

pedagdgica (BRASIL, 2023).

Kenski (2012) reforca que a presenca das tecnologias na escola exige
novas formas de organizacao do trabalho docente, bem como
conhecimentos que permitam integrar os recursos digitais aos
objetivos  educacionais. Dessa forma, Iinvestimentos em

infraestrutura tecnoldgica, conectividade e equipamentos devem



ser acompanhados por politicas permanentes de formacao docente,
capazes de promover mudancas efetivas nas praticas de ensino e
aprendizagem e reduzir desigualdades educacionais decorrentes da

exclusao digital (UNESCO, 2023; OCDE, 2023).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise sistematica da producao cientifica selecionada permitiu
identificar que as tecnologias digitais vém alterando a organizac¢ao
do trabalho pedagdgico, os modos de acesso ao conhecimento, as
formas de interacao entre professores e estudantes e os proprios
critérios empregados para definir participacao, aprendizagem e
autoria no espaco escolar (KENSKI, 2012; UNESCO, 2023). Os estudos
examinados convergem ao reconhecer que a digitalizagao da
educacao nao se limita a introducao de equipamentos, plataformas
ou aplicativos nas instituicbes de ensino; trata-se de uma
transformacao cultural que modifica linguagens, tempos, espacos e
relacdes de poder. O primeiro achado da revisao, portanto, consiste
na constatacao de que a presenca de tecnologias nao produz, por si
mesma, inovagao educacional. Equipamentos atualizados podem
coexistir com praticas expositivas, exercicios repetitivos e avaliacdes
centradas na reproducao de conteudos, situacao que revela a
distancia entre modernizacao técnica e transformacao pedagdgica
(MORAN, 2018; BACICH; MORAN, 2018). A UNESCO (2023) adverte
que a tecnologia pode contribuir para ampliar o acesso, favorecer a
inclusdao e apoiar a gestao dos sistemas educacionais, mas seus
efeitos dependem de condicdes como conectividade, regulacao,
preparacao docente e adequacao as necessidades reais dos
estudantes. Desse modo, o valor educativo de determinado recurso
nao reside em sua nhovidade, mas na qualidade das decisdes

pedagdgicas, éticas e institucionais que orientam sua utilizacao;



quando esse principio é ignhorado, a tecnologia tende apenas a

revestir praticas tradicionais com uma aparéncia de inovacao.

Outro resultado relevante diz respeito a ampliacdao das
possibilidades de acesso a informacao e de diversificacdao dos
percursos de aprendizagem. Ambientes virtuais, plataformas
educacionais, videos, simuladores, bibliotecas digitais, ferramentas
colaborativas e recursos multimodais podem favorecer a consulta a
fontes variadas e permitir que o estudante avance por diferentes
estratégias de compreensao (OCDE, 2023). Essa flexibilidade possui
potencial para tornar o processo educativo mais responsivo as
particularidades cognitivas, sociais e culturais dos sujeitos,
sobretudo quando o0s recursos sao planejados com critérios de
acessibilidade e mediacao. Entretanto, a analise da literatura mostra
que acesso a informacao nao equivale a producao de conhecimento;
a abundancia de conteudos pode gerar dispersao, superficialidade e
consumo acritico, especialmente quando o estudante nao
desenvolveu competéncias para selecionar fontes, confrontar
argumentos e reconhecer interesses econdmicos ou ideoldgicos
envolvidos na circulacao das mensagens. A UNESCO (2023) sustenta
que as decisdes sobre tecnologia educacional devem manter os
aprendizes no centro, evitando que interesses comerciais,
expectativas de eficiéncia ou fascinio pela inovacao se sobreponham
aos objetivos formativos. Assim, a contribuicao pedagdgica dos
ambientes digitais depende da formacao de leitores criticos, capazes
de compreender que os mecanismos de busca, as plataformas e os
algoritmos nao constituem espacos neutros de organizagao da

informacao.

A revisao revelou, ainda, que as tecnologias digitais podem favorecer

formas mais colaborativas de aprendizagem, sobretudo quando



utilizadas para producao coletiva, investigacao, comunicagcao e
resolucao de problemas (MORAN, 2018; BACICH; MORAN, 2018).
Machado et al. (2021) identificaram que o0s recursos digitais
contribuiram para a constituicao de espacos de interacao entre
docentes e para o rompimento da chamada solidao pedagdgica,
ampliando oportunidades de compartilhamento de experiéncias e
construcao conjunta de conhecimentos profissionais. Esse achado é
teoricamente significativo porque desloca a tecnologia da condicao
de instrumento individual para a de mediacao social; sua funcao
mMais fecunda nao esta apenas em acelerar tarefas, mas em permitir
gue sujeitos compartilhem hipodteses, confrontem perspectivas e
produzam respostas que dificilmente seriam construidas de modo
isolado. A colaboracao, todavia, nao ocorre automaticamente pela
existéncia de foruns, aplicativos de mensagem ou documentos
compartilhados; é necessario estabelecer objetivos comuns,
responsabilidades distribuidas e critérios de participacao. Sem essa
estrutura, atividades classificadas como colaborativas podem
resultar em divisdo mecanica de tarefas, concentracao do trabalho
em poucos integrantes ou reproducao de informacdes retiradas da
internet. O dado central, portanto, nao € que as tecnologias tornam
a aprendizagem colaborativa, mas que podem sustenta-la quando a
proposta pedagdgica cria interdependéncia intelectual e

participacao efetiva.

No que se refere a atuacdao docente, os estudos analisados
indicaram que a formacao profissional constitui uma das condic¢oes
mais decisivas para o uso educacional consistente das tecnologias
(KENSKI, 2012; UNESCO, 2023). Aureliano (2023), ao investigar
praticas de professoras alfabetizadoras no contexto do ensino
remoto, constatou que as docentes precisaram pesquisar, testar

recursos e reorganizar suas estratégias diante de demandas para as



quais nao haviam sido suficientemente preparadas. Os resultados
mostraram que o dominio instrumental foi construido, em grande
medida, pela experimentacao individual e pela necessidade
imediata de manter a comunicacao com os estudantes. Essa
aprendizagem emergencial demonstrou capacidade de adaptacao,
mas também expds uma fragilidade histdorica das politicas de
formacao, frequentemente marcadas por acdes pontuais,
treinamentos  desvinculados do curriculo e énfase no
funcionamento técnico das ferramentas. A formacao digital docente
precisa incluir dimensdes didaticas, epistemologicas,
comunicacionais e éticas; saber operar uma plataforma nao significa
compreender quando sua utilizagcao favorece a aprendizagem, quais
estudantes podem ser excluidos, que dados sao coletados ou quais
concepcdes de conhecimento estao inscritas em sua arquitetura.
Nesse sentido, a profissionalizacao docente demanda condicdes
para que o professor avalie criticamente a tecnologia, em vez de

atuar como mero executor de solugdes desenvolvidas externamente.

Os achados de Machado et al. (2021) reforcam essa interpretacao ao
demonstrarem que dispositivos e ambientes digitais podem
funcionar como instrumentos de formacao continuada e
autoformacao, permitindo acesso a materiais, interlocucao entre
pares e construcao de comunidades profissionais. Existe, contudo,
uma tensao importante entre autoformacao e responsabilizacao
individual. A possibilidade de o professor aprender de maneira
autbnoma nao autoriza os sistemas de ensino a transferirem
integralmente para ele o dever de adquirir equipamentos, contratar
conexao, selecionar cursos e resolver dificuldades operacionais fora
da jornada de trabalho. Quando a formacao tecnoldgica é tratada
como empreendimento privado, amplia-se a desigualdade entre

profissionais que possuem diferentes condi¢cdes financeiras,



repertorios culturais e tempos disponiveis. A formacao continuada
precisa ser institucionalizada, vinculada aos problemas concretos da
escola e integrada a carreira docente; deve contemplar momentos
de experimentacao, planejamento, acompanhamento e avaliacao,
nao apenas oficinas concentradas na apresentacao de ferramentas
(KENSKI, 2012; OCDE, 2023). A literatura, portanto, converge quanto a
importancia da autonomia profissional, mas exige distinguir

autonomia de abandono institucional.

A insuficiéncia de infraestrutura aparece como outro resultado
recorrente, embora nao deva ser interpretada apenas como
auséncia de computadores. Kleemann, Machado e Pereira (2025),
em investigacao com professores da educacao basica, identificaram
desafios associados ao acesso aos recursos tecnoldgicos, a formacao
docente e as condi¢cdes de desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem. A infraestrutura educacional digital envolve conexao
estavel, dispositivos compativeis, manutencao, suporte técnico,
seguranca, acessibilidade e atualizacao; a falta de qualquer um
desses componentes pode interromper atividades ou gerar
sobrecarga para o professor (UNESCO, 2023; OCDE, 2023). Em muitas
instituicdes, ha equipamentos disponivels, mas em numero
reduzido, com funcionamento irregular ou submetidos a
procedimentos burocraticos que dificultam sua utilizacdao. Em
outras, a conectividade existe administrativamente, porém nao
sustenta o uso simultaneo por turmas inteiras. O resultado pratico é
uma incorporagao intermitente da tecnologia, dependente da
improvisacao docente, circunstancia que fragiliza o planejamento e
transforma uma possibilidade pedagdgica em fonte adicional de
tensdo. Dessa forma, politicas de distribuicdo de dispositivos
precisam ser acompanhadas por diagndstico local, financiamento

continuado e mecanismos de suporte, pois inovagao sem



sustentabilidade tende a produzir experiéncias isoladas, incapazes

de alterar estruturalmente a qualidade educacional.

A desigualdade digital destacou-se como uma dimensao que
atravessa todos os demais resultados. A revisdo demonstra que essa
desigualdade nao se resume a oposicao entre possuir ou Nao
possuir acesso a internet; ela compreende qualidade de conexao,
tipo de equipamento, privacidade para estudar, repertorio de uso,
acessibilidade, suporte familiar e capacidade de transformar
informacao em conhecimento (UNESCO, 2023, OCDE, 2023). Um
estudante que acessa atividades exclusivamente por telefone celular
compartilhado encontra condicdées muito distintas daquele que
dispdée de computador, conexao de alta velocidade e ambiente
adequado para estudo. Aureliano (2023) assinala que a exclusao
digital envolve tanto a auséncia de recursos quanto as limitacdes
relacionadas a apropriacao significativa das ferramentas. Essa
constatacao exige cautela diante do discurso segundo o qual a
expansao tecnoldgica democratiza automaticamente a educacao;
sem medidas redistributivas, os recursos digitais podem ampliar
vantagens acumuladas por grupos gque ja possuem maior capital
econdmico e cultural. A equidade, nesse campo, requer politicas
diferenciadas, capazes de reconhecer que oferecer o mesmo recurso
a sujeitos situados em condicdes desiguais nao produz igualdade de

oportunidades.

O

A Politica Nacional de Educacao Digital, instituida pela Lel n
14.533/2023, representa avanco normativo ao articular inclusdo
digital, educacao digital escolar, capacitacao e especializacao digital
e pesquisa e desenvolvimento em tecnologias da informacao e
comunicagao (BRASIL, 2023). A analise do documento evidencia

uma concepcao relativamente ampla, que ultrapassa a distribuicao



de equipamentos e incorpora formacao, cidadania e
desenvolvimento de competéncias. No entanto, a existéncia de uma
politica nacional ndao garante sua implementacao homogénea; a
efetividade depende de cooperacao federativa, financiamento,
regulamentacao, monitoramento e capacidade técnica das redes.
Em um pais caracterizado por diferencas expressivas entre estados,
mMunicipios, zonas urbanas e areas rurais, uma politica digital que
nao considere desigualdades territoriais corre o risco de produzir
resultados concentrados. O desafio nao esta apenas em formular
diretrizes, mas em converté-las em acdes sustentaveis,
acompanhadas por indicadores de acesso, uso pedagdgico,
aprendizagem e protecao de direitos. A legislacao cria um horizonte
institucional necessario, porém sua materializacdao exige que a
educacao digital seja tratada como politica publica permanente, nao
como programa episodico submetido as mudancas de governo

(BRASIL, 2023; OCDE, 2023).

A revisao também apontou efeitos positivos das tecnologias no
desenvolvimento da autonomia discente, especialmente quando os
estudantes sao envolvidos em pesquisa, escolha de estratégias,
producao de materiais e avaliagcao dos proprios percursos (MORAN,
2018; BACICH; MORAN, 2018). Aureliano (2023) observa que recursos
digitais podem apoiar a autonomia de criancas em processos de
alfabetizacao, desde que exista mediacao docente qualificada. Essa
ressalva €& fundamental, autonomia nao significa auséncia de
orientacao, tampouco exposicao irrestrita a conteuddos digitais. A
funcao do professor torna-se mais complexa, pois envolve organizar
problemas, selecionar fontes, estabelecer critérios de qualidade,
acompanhar processos e intervir guando necessario. A ideia de que
O acesso a internet tornaria o docente dispensavel decorre de uma

compreensao empobrecida da aprendizagem, reduzida a obtencao



de informacdes. Quanto maior a diversidade de conteudos
disponiveis, maior se torna a necessidade de mediacao capaz de
favorecer interpretacdao, sintese e elaboracao conceitual. A
autonomia educacional precisa ser construida como capacidade de
tomar decisbes fundamentadas, nao como responsabilidade

individual por superar, sozinho, obstaculos cognitivos e sociais.

Em relacao a alfabetizacdo e aos letramentos, os estudos
evidenciam que a leitura e a escrita em ambientes digitais
apresentam caracteristicas especificas, associadas a
multimodalidade, a hipertextualidade e a circulacao rapida das
producdes. Textos digitais articulam linguagem verbal, imagem,
som, movimento e elementos interativos, exigindo competéncias
gue nao substituem o dominio da leitura e da escrita convencionais,
mas o ampliam (UNESCO, 2023). Aureliano (2023) argumenta que as
diferencas entre suportes impressos e digitais requerem
aprendizagens mediadas, uma vez que cada ambiente mobiliza
formas particulares de navegacao e compreensao. O risco
pedagdgico encontra-se em tratar criancas e jovens como
naturalmente competentes por utilizarem dispositivos com
frequéncia; familiaridade com redes sociais ou aplicativos nao
corresponde a capacidade de interpretar criticamente textos,
produzir argumentacao consistente ou reconhecer manipulacdes
discursivas. A escola precisa desenvolver letramento digital e
midiatico de modo articulado ao curriculo, incorporando analise de
fontes, autoria, direitos de uso, seguranca, privacidade e
responsabilidade comunicativa. Trata-se de formar sujeitos capazes
de participar da cultura digital sem se tornarem consumidores

passivos de conteudos ou alvos vulneraveis de desinformacao.



A emergéncia da inteligéncia artificial generativa aprofundou essas
guestdes ao introduzir ferramentas capazes de produzir textos,
imagens, codigos e respostas em linguagem natural. Durso (2024)
assinala que a aplicacao da inteligéncia artificial na educacao exige
revisdo das praticas docentes e reflexao sobre seus impactos
profissionais. Os resultados recentes indicam potencial para apoiar
planejamento, feedback, personalizacdo e acessibilidade, mas
também revelam riscos relacionados a erros factuais, vieses,
dependéncia cognitiva, opacidade algoritmica e utilizacao indevida
de dados (UNESCO, 2023; OCDE, 2023). O debate nao pode ser
reduzido a proibicao ou a adesdo irrestrita; ambas as posicoes
evitam a questdao central, que consiste em definir sob quais
condig¢des, com quais objetivos e mediante quais mecanismos de
transparéncia essas ferramentas podem ser incorporadas. Uma
atividade que pode ser integralmente resolvida por inteligéncia
artificial talvez esteja avaliando apenas a reproducao de estruturas
previsiveis; nesse caso, a tecnologia nao cria o problema, mas
evidencia a fragilidade da tarefa. A resposta pedagdgica precisa
envolver reformulacao das avaliagcdes, valorizacdao do processo de
construcao, defesa da autoria e desenvolvimento de competéncias

de verificacao, argumentacao e tomada de decisao.

Parreira, Lehmann e Oliveira (2021) discutem os desafios da
inteligéncia artificial para a profissao docente, mostrando que a
inovacao tecnoldgica pode alterar funcdes, procedimentos e
expectativas sobre o trabalho educacional. A literatura analisada,
entretanto, nao sustenta a hipotese de substituicao integral do
professor;, ao contrario, 0s recursos automatizados ampliam a
relevancia das dimensdes humanas da docéncia, como
interpretacao contextual, escuta, vinculo, julgamento ético e

intervencao pedagodgica sensivel as particularidades dos estudantes



(KENSKI, 2012; MORAN, 2018). Sistemas algoritmicos podem
reconhecer padrdes em dados, mas nao assumem responsabilidade
moral pelas decisbées tomadas nem compreendem plenamente os
contextos sociais Nos quais os resultados serao utilizados. O risco
mais concreto nao é a eliminacao imediata da docéncia, mas sua
desprofissionalizacao por meio de plataformas que prescrevem
conteudos, ritmos e avaliacdes, reduzindo a autonomia intelectual
do professor. A incorporacao critica da inteligéncia artificial requer,
portanto, governanca institucional e participacao docente na

escolha, avaliacao e revisao das ferramentas.

Os resultados também revelam que a adocao de tecnologias
modifica as formas de avaliacdo da aprendizagem. Plataformas
digitais permitem coleta rapida de respostas, acompanhamento de
desempenho e oferta de feedback, o que pode contribuir para
intervencdes pedagdgicas mais oportunas. Todavia, a expansao da
avaliacdo automatizada favorece uma visdao quantitativa da
aprendizagem quando indicadores de acesso, tempo de
permanéncia ou numero de acertos sao tratados como retratos
completos do desenvolvimento do estudante (OCDE, 2023; UNESCO,
2023). Dados educacionais podem apoiar decisdes, mas precisam ser
interpretados no contexto de condicdes sociais, trajetorias
individuais e objetivos curriculares. A personalizacao algoritmica,
gquando baseada apenas em desempenho anterior, pode ainda
limitar o contato do estudante com conteudos considerados mais
complexos, consolidando expectativas baixas e transformando
dificuldades temporarias em trajetdrias predeterminadas. Por essa
razao, a tecnologia deve ampliar a capacidade diagndstica do
professor, nao substituir seu julgamento. A avaliacao educacional
envolve dimensdes qualitativas, sociais e éticas que nao podem ser

integralmente convertidas em meétricas.



Outro ponto de convergéncia refere-se a necessidade de alinhar
tecnologia, curriculo e intencionalidade pedagdgica (KENSKI, 2012,
MORAN, 2018; BACICH; MORAN, 2018). Os estudos mostram que
atividades digitais apresentam melhores possibilidades educativas
qgquando partem de objetivos de aprendizagem claramente
definidos, e nao da escolha prévia de uma ferramenta considerada
atrativa. Essa inversao €& frequente em contextos marcados pela
pressao por inovacao, Nos quais aplicativos sao adotados antes que
se determine qual problema pedagodgico se pretende resolver. A
consequéncia pode ser a dispersao curricular, o aumento da carga
de trabalho e a multiplicacdo de ambientes pouco integrados. A
tecnologia precisa ser avaliada segundo sua contribuicao para a
compreensao conceitual, a participacao dos estudantes, a
acessibilidade e a qualidade das interacdes. Recursos sofisticados
que dificultam o acesso ou desviam a atencao do objeto de
conhecimento nao sao pedagogicamente superiores a alternativas
simples. A inovagcao consistente, portanto, manifesta-se na
reorganizacao das relacdes de ensino e aprendizagem, e nao na

guantidade de plataformas utilizadas.

A analise das fontes permite concluir que as tecnologias digitais
constituem simultaneamente oportunidade e campo de disputa.
Elas podem ampliar o acesso, diversificar linguagens, apoiar a
colaboracao e fortalecer processos formativos, também podem
reproduzir desigualdades, intensificar a vigilancia, fragmentar a
atencao e subordinar decisdes educacionais a interesses comerciais
(UNESCO, 2023; OCDE, 2023). A UNESCO (2023) alerta que as
evidéncias sobre impacto das tecnologias na aprendizagem ainda
sao insuficientes ou contextualmente limitadas, o que exige
prudéncia diante de promessas generalizantes. Essa consideracao

produz uma implicacao tedrica decisiva: nao € adequado investigar



tecnologia educacional como variavel isolada, pois seus efeitos
resultam da interacao entre desenho pedagodgico, formacao,
infraestrutura, contexto social, regulacao e participacao dos sujeitos.
Na dimensao pratica, escolas e redes precisam instituir processos de
selecao e avaliacao de tecnologias, considerando evidéncias, custos,

acessibilidade, protecao de dados e coeréncia curricular.

Para sistematizar os principais achados da revisao, o Quadro 1 reune
as categorias que se mostraram mais recorrentes nos estudos
analisados, relacionando cada dimensao as contribuicdes

identificadas e aos autores que fundamentam a discussao.

Quadro 1. Sintese dos principais resultados sobre tecnologias digitais

na educagao

Categoria de Sintese dos resultados Autores e
analise documentos de
referéncia
Transformaca A presenca de equipamentos e Kenski (2012);

o pedagoégica plataformas nao assegura inovacao.  Moran (2018);
A transformacao ocorre quando as UNESCO (2023)
tecnologias sao integradas ao
curriculo, ao planejamento e a novas
formas de participacao e construcao
do conhecimento.

Aprendizage Recursos digitais podem fortalecer Bacich e Moran

m ativa e investigacao, resolucao de (2018); Moran

colaboracao problemas, autoria e producao (2018); Machado
coletiva, desde que as atividades et al. (2021)

estabelecam objetivos,
responsabilidades e participacao
efetiva.



Acesso a
informacao e
letramento
digital

Formacao
docente

Infraestrutura
e
desigualdade
digital

Autonomia e
protagonismo
discente

Politicas
publicas e
governanga

Inteligéncia
artificial e
ética

A ampliacao do acesso as
informacdes exige competéncias
para selecionar fontes, interpretar

conteudos, reconhecer
desinformacao e utilizar as midias
de maneira critica e responsavel.

A integracao das tecnologias
depende de formacao que articule
dominio técnico, conhecimentos
pedagogicos, reflexao ética,
planejamento curricular e avaliacao
critica das ferramentas.

Conectividade instavel,
equipamentos insuficientes, falta de
manutencao, suporte técnico e
condicdes desiguais de acesso
comprometem a continuidade das
praticas digitais.

As tecnologias podem ampliar
pesquisa, escolha de estratégias e
producao de materiais, mas a
autonomia precisa ser
acompanhada por mediagao
docente e orientacao pedagdgica.

A educacao digital exige
financiamento, cooperagao entre os
entes federativos, monitoramento,
formacao profissional e politicas
permanentes de inclusao e
conectividade.

A inteligéncia artificial pode apoiar
planejamento, personalizacao,
feedback e acessibilidade, mas
apresenta riscos relacionados a

vieses, erros, privacidade, autoria e

dependéncia tecnoldgica.

UNESCO (2023);
OCDE (2023);
Aureliano (2023)

Kenski (2012);
Aureliano (2023);
UNESCO (2023)

UNESCO (2023);
OCDE (2023);
Kleemann,
Machado e
Pereira (2025)

Moran (2018);
Bacich e Moran
(2018); Aureliano
(2023)

Brasil (2023);
UNESCO (2023);
OCDE (2023)

UNESCO (2023);
Durso (2024);
Parreira,
Lehmann e
Oliveira (2021)



Avaliacao e
dados
educacionais

Curriculo e
intencionalid
ade
pedagodgica

Plataformas digitais podem oferecer
informacdes para intervencdes
pedagogicas, mas métricas
automatizadas nao devem substituir
a analise qualitativa e o julgamento
profissional do professor.

A escolha da tecnologia deve
ocorrer depois da definicao dos
objetivos de aprendizagem,
considerando acessibilidade,

OCDE (2023);
UNESCO (2023)

Kenski (2012);
Moran (2018);
Bacich e Moran
(2018)

coeréncia curricular e qualidade das
interacoes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com base nos estudos

analisados.

Em sintese, os resultados respondem a questao norteadora ao
demonstrarem que as tecnologias digitais transforrmam a educacao
quando reconfiguram as possibilidades de participagcao, autoria,
comunicagao, acesso e producao do conhecimento; entretanto, sua
contribuicao para uma educacao inclusiva e de qualidade depende
da superacao de desafios estruturais, formativos e éticos (UNESCO,
2023; MORAN, 2018). A literatura converge quanto a centralidade da
formacao docente, da infraestrutura e da mediacao pedagdgica,
mas diverge em relacdo ao grau de confianca atribuido a
personalizagcdao, a automacao e a capacidade das plataformas de
melhorar resultados. Essas divergéncias nao representam fragilidade
do campo, mas indicam que os efeitos tecnoldgicos sao
contingentes e precisam ser avaliados em contextos concretos. A
perspectiva mais consistente nao é tecndfila nem tecnofdbica; é
pedagdgica, critica e socialmente situada. A tecnologia deve
permanecer subordinada ao direito a educacao, a autonomia

profissional, a equidade e a formacao humana, pois somente nessas



condicbes a transformacao digital podera ultrapassar a
modernizacao aparente e produzir mudancas educacionais

efetivamente democraticas.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as transformacoes
promovidas pelas tecnologias digitais na educacao, identificando
seus principais desafios e perspectivas no cenario educacional
contemporaneo. A partir da revisao sistematica da literatura,
verificou-se que a insercao das tecnologias digitais representa uma
mudanca estrutural na organizacao dos processos de ensino e
aprendizagem, influenciando nao apenas os recursos utilizados em
sala de aula, mas também as concepcdes pedagogicas, a formacao
docente, a organizacao curricular e as relacdes estabelecidas entre
os diferentes sujeitos envolvidos no processo educativo. Assim,
constatou-se que a inovacao educacional nao decorre da simples
incorporacao de dispositivos tecnoldgicos, mas da capacidade das
instituicdes de ensino de desenvolver praticas pedagdgicas criticas,

contextualizadas e alinhadas as necessidades da sociedade digital.

Os resultados evidenciaram que as tecnologias digitais ampliam
significativamente as possibilidades de acesso a informacao,
favorecem metodologias ativas, estimulam a aprendizagem
colaborativa, fortalecem a autonomia dos estudantes e possibilitam
experiéncias educacionais mais flexiveis e personalizadas.
Entretanto, também revelaram que tais beneficios permanecem
condicionados a existéncia de infraestrutura adequada, politicas
publicas consistentes, investimentos continuos em conectividade e,
sobretudo, a formacao inicial e continuada dos professores. A

literatura analisada demonstrou consenso ao afirmar que o docente



permanece como elemento central da mediagao pedagdgica,
mesmo diante da expansao de recursos digitais e do avanco da

inteligéncia artificial aplicada a educacao.

A investigacao também permitiu compreender que a exclusao
digital constitui um dos principais obstaculos para a efetivacao de
uma educacao equitativa. As desigualdades relacionadas ao acesso
aos equipamentos, a qualidade da conexao, as competéncias
digitais e as condi¢cdes socioecondmicas continuam limitando as
oportunidades de aprendizagem de parcela significativa dos
estudantes brasileiros. Nesse sentido, a democratizagao das
tecnologias exige politicas publicas que ultrapassem a distribuicao
de equipamentos, contemplando estratégias permanentes de
formacao docente, suporte técnico, manutencao da infraestrutura
tecnoldgica e desenvolvimento de competéncias digitais criticas em

todos os niveis de ensino.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a necessidade de
fortalecer o letramento digital e midiatico como componente
indispensavel da formacao cidada. Em uma sociedade caracterizada
pela intensa circulacao de informacdes, pela expansao das redes
digitais e pelo crescimento da inteligéncia artificial generativa, torna-
se imprescindivel que a escola desenvolva competéncias
relacionadas a analise critica das informacdes, a ética digital, a
protecao de dados, a autoria intelectual e ao uso responsavel das
tecnologias. Dessa forma, a educacao contemporanea passa a
assumir papel estratégico na formacao de individuos capazes de
interpretar, produzir e compartilhar conhecimentos de maneira

critica, ética e socialmente responsavel.



No que se refere a questao norteadora desta pesquisa, conclui-se
que as tecnologias digitais transformam significativamente os
processos educacionais ao ampliarem as possibilidades de
comunicacao, interacao, construcao do conhecimento e inovacao
metodologica. Todavia, seus impactos positivos dependem
diretamente das condi¢cdes pedagodgicas, estruturais, institucionais e
sociais nas quais sao implementadas. Assim, a tecnologia deve ser
compreendida como instrumento mediador do processo educativo,
Jamais como substituta da acao docente ou solucao isolada para os

desafios histéricos da educacao.

Por fim, reconhece-se que o presente estudo apresenta limitacdes
inerentes a pesquisa bibliografica, uma vez que suas analises se
fundamentam em producdes cientificas previamente publicadas,
nao contemplando investigacao empirica em contextos escolares
especificos. Dessa forma, recomenda-se que pesquisas futuras
desenvolvam estudos de campo envolvendo professores, gestores e
estudantes de diferentes etapas da Educacao Basica, bem como
investigacdes acerca dos impactos da inteligéncia artificial, da
aprendizagem hibrida, da educacao personalizada e das politicas
publicas de inclusao digital sobre a qualidade da educacao brasileira.
Considera-se, portanto, que compreender criticamente as
transformacdes promovidas pelas tecnologias digitais constitui
condicao indispensavel para a construcao de praticas pedagodgicas
inovadoras, inclusivas e comprometidas com a formacao integral
dos sujeitos, fortalecendo uma educacao capaz de responder, com
responsabilidade social e rigor cientifico, as demandas da sociedade

contemporanea.
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