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RESUMO

A difusao do ChatGPT tem modificado praticas de estudo,
planejamento, producao textual e avaliacdao, criando novas
possibilidades e tensdes para professores e estudantes. Este artigo
analisa as principais contribuicdes e os desafios do uso do ChatGPT
na educacao, com atencdao ao apoio a aprendizagem, a
personalizacao, ao feedback, ao trabalho docente, a autoria, a
integridade académica, a confiabilidade das respostas, a protecao de
dados e a equidade. A pesquisa adota abordagem qualitativa,
exploratdria e descritiva, fundamentada em revisao bibliografica e
documental de artigos cientificos, legislacbes e orientacdes
institucionais. Os resultados indicam que o ChatGPT pode favorecer
explicacbes adaptadas, geracao de exemplos, revisao de textos,
planejamento de aulas e desenvolvimento de atividades, desde que
seu uso seja orientado por objetivos pedagdgicos claros. Entretanto,
respostas incorretas, dependéncia cognitiva, reproducao de vieses,
uso indevido de dados e producao nao declarada de trabalhos
exigem mediagao docente e regras transparentes. Conclui-se que a
ferramenta deve atuar como apoio a elaboracao intelectual, e nao
como substituta do esforco do estudante ou do julgamento
profissional do professor.
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educacao; formacao docente; integridade académica.

ABSTRACT

The dissemination of ChatGPT has changed study, planning, writing,
and assessment practices, creating new possibilities and tensions for
teachers and students. This article analyzes the main contributions
and challenges of using ChatGPT in education, focusing on learning
support, personalization, feedback, teacher work, authorship,

academic integrity, response reliability, data protection, and equity.



The study adopts a qualitative, exploratory, and descriptive approach
based on a bibliographic and documentary review of scientific
articles, legislation, and institutional guidelines. The findings indicate
that ChatGPT can support adapted explanations, example
generation, text revision, lesson planning, and activity design when
its use is guided by clear pedagogical goals. However, inaccurate
responses, cognitive dependence, bias reproduction, improper data
use, and undeclared production of academic work require teacher
mediation and transparent rules. It is concluded that the tool should
support intellectual elaboration rather than replace students’ effort
or teachers’ professional judgment.

Keywords: ChatGPT; generative artificial intelligence; education;

teacher education; academic integrity.

1. INTRODUCAO

A inteligéncia artificial generativa tornou-se uma presenca cotidiana
em ambientes académicos e escolares. Entre suas aplicacdes mais
conhecidas esta o ChatGPT, lancado em 2022 como um sistema
capaz de interagir por meio de linguagem natural, responder a
perguntas sucessivas e produzir textos de diferentes formatos
(OpenAl, 2022). A facilidade de acesso e a aparéncia conversacional
reduziram barreiras técnicas que antes limitavam o uso de sistemas
de inteligéncia artificial. Em pouco tempo, estudantes passaram a
utilizar a ferramenta para esclarecer dulvidas, resumir conteudos,
revisar textos, produzir coédigos e organizar rotinas de estudo,
enquanto  professores comecaram a experimenta-la  no
planejamento de aulas, na formulacdo de atividades e na

preparacao de materiais.



A incorporacao do ChatGPT a educagao nao representa apenas a
adocao de mais um recurso digital. A ferramenta interfere em
tarefas historicamente associadas ao desenvolvimento e a
demonstracdao da aprendizagem, como escrever, argumentar,
resolver problemas e explicar conceitos. Quando um sistema produz
uma resposta pronta em poucos segundos, torna-se necessario
distinguir desempenho aparente de aprendizagem efetiva. A
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
destaca que a inteligéncia artificial generativa pode melhorar
resultados quando utilizada com propdsito pedagdgico, mas pode
apenas elevar a execucao de tarefas, sem ganho real de
aprendizagem, quando substitui o esforco cognitivo do estudante
(OECD, 2026).

A literatura educacional apresenta oportunidades relevantes.
Modelos de linguagem podem oferecer explicacdes em diferentes
niveis de complexidade, criar exemplos, simular didlogos, sugerir
qguestdes de estudo e fornecer feedback inicial. Para estudantes com
dificuldades de acesso a apoio individual, uma interface disponivel a
qualgquer momento pode ampliar oportunidades de pratica. Para
professores, a geracao rapida de rascunhos, planos, rubricas e
materiais pode reduzir parte do tempo dedicado a tarefas
repetitivas. Kasneci et al. (2023) observam, contudo, que as mesmas
capacidades que tornam esses sistemas atraentes também geram
riscos, pois respostas linguisticamente convincentes podem conter

erros, simplificacdes ou informacdes inventadas.

O debate também envolve autoria e integridade académica. O
ChatGPT pode ser utilizado para apoiar etapas legitimas de
aprendizagem, como organizar ideias ou revisar clareza, mas

também pode produzir integralmente trabalhos que serao



apresentados como se fossem realizados pelo estudante. Essa
ambivaléncia torna insuficiente a divisao entre permitir e proibir.
Instituicdes precisam definir finalidades, limites, formas de
declaracao e critérios de avaliacao. Cotton, Cotton e Shipway (2024)
defendem que o avanco da inteligéncia artificial exige revisao das
praticas avaliativas e das politicas de integridade, com maior
atencao ao processo de elaboracao e a capacidade de o estudante

justificar suas escolhas.

Além da aprendizagem e da autoria, existem questdes de
privacidade, seguranca e equidade. Interacdes com plataformas
podem envolver dados pessoais, informacdes sobre dificuldades de
aprendizagem, textos ainda nao publicados e conteudos produzidos
por terceiros. No contexto brasileiro, a Lei Geral de Protecao de
Dados estabelece principios e obrigacdes para o tratamento de
informacdes pessoais, incluindo protecao especial ao melhor
interesse de criancas e adolescentes (Brasil, 2018). A adocao
educacional, portanto, nao pode depender somente da iniciativa
individual de professores e estudantes, pois requer avaliacao

institucional de riscos e responsabilidades.

A relevancia do estudo decorre da necessidade de compreender o
ChatGPT como parte de uma mudanc¢a mais ampla nas rela¢des
entre conhecimento, tecnologia e educacao. A Politica Nacional de
Educacao Digital reforca a importancia do letramento e das
competéncias digitais no curriculo brasileiro (Brasil, 2023). Contudo,
o dominio técnico de uma ferramenta nao é suficiente. Professores e
estudantes precisam compreender como respostas sao produzidas,
reconhecer limitacdes, verificar fontes, proteger dados e decidir
quando o uso da inteligéncia artificial favorece ou prejudica os

objetivos de aprendizagem.



Diante desse contexto, formula-se a seguinte questao de pesquisa:
de gque maneira o uso do ChatGPT pode contribuir para o trabalho
de professores e a aprendizagem dos estudantes, e quais desafios
precisam ser enfrentados para que sua utilizacao seja ética, critica e
pedagogicamente significativa? O objetivo geral ¢é analisar
contribuicdes e desafios do ChatGPT na educacao. Especificamente,
busca-se discutir suas aplicacdes no estudo e no planejamento
docente, examinar impactos sobre avaliacao e autoria, identificar
riscos de confiabilidade, privacidade e desigualdade e apresentar

condicdes para uma adocao institucional responsavel.
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA OU REVISAO DA LITERATURA
2.1. Inteligéncia Artificial Generativa e Modelos de Linguagem

A inteligéncia artificial generativa reune sistemas capazes de
produzir novos conteudos a partir de padrdes aprendidos em
grandes conjuntos de dados. No caso dos modelos de linguagem, a
resposta € construida pela previsao de sequéncias linguisticamente
provaveis, considerando o contexto fornecido pelo usuario. Essa
caracteristica explica a fluidez do didalogo, mas também ajuda a
compreender uma limitagcdao central: o sistema nao consulta
necessariamente uma base de fatos verificaveis a cada resposta nem
compreende o conteudo da mesma maneira que uma pessoa. O

resultado pode ser coerente na forma e incorreto no conteudo.

O ChatGPT foi concebido para Iinteracdes conversacionais,
permitindo perguntas complementares, reformulacdes e ajustes de
estilo (OpenAl, 2022). Essa interface aproxima o sistema de praticas
educacionais baseadas em dialogo, tutoria e feedback. Entretanto, a

semelhanca com uma conversa humana pode gerar confianca



excessiva. Tlili et al. (2023) identificam entusiasmo entre usuarios
inicials, Mas também preocupacdes com veracidade, privacidade,
manipulacdao e uso desonesto. A avaliacao educacional da
ferramenta deve, por isso, considerar nao apenas o que ela produz,
mas como sua forma de interacao influencia a percepcao dos

estudantes.

A rapida evolucao dos modelos torna inadequado vincular politicas
educacionais a uma versao especifica. Funcionalidades, limites de
acesso, mecanismos de busca e recursos multimodais mudam ao
longo do tempo. Uma politica duradoura deve concentrar-se em
principios: finalidade pedagdgica, transparéncia, protecao de dados,
verificacao, autoria e supervisao humana. A UNESCO recomenda
uma abordagem centrada no ser humano, na qual a adog¢ao da
inteligéncia artificial generativa seja precedida por validacao ética e
desenho pedagdgico apropriado a idade e ao contexto dos usuarios

(Miao; Holmes, 2023).

2.2. Contribuicoes para a Aprendizagem dos Estudantes

Uma das contribuicdes mais imediatas do ChatGPT € a possibilidade
de explicar o mesmo conteudo de diferentes maneiras. O estudante
pode solicitar uma definicao simples, um exemplo cotidiano, uma
analogia, uma comparagdo ou uma sequéncia de perguntas
orientadoras. Essa flexibilidade pode apoiar a compreensao inicial e
a revisao. Lo (2023), em revisao rapida da literatura, identificou
aplicacées em diferentes areas de conhecimento, incluindo apoio
tutorial, geracao de materiais, aprendizagem de idiomas e
programacao. Os beneficios, porém, dependem da qualidade das

perguntas e da capacidade de analisar criticamente as respostas.



O uso como tutor pode favorecer a pratica deliberada quando o
estudante solicita pistas em vez de solucdes completas. Perguntas
como “qual é o proximo passo?”, “que conceito preciso revisar?” ou
“‘aponte um erro no meu raciocinio sem resolver o problema”
preservam parte importante da atividade cognitiva. Em contraste,
copiar uma resolucao pronta pode produzir a impressao de
produtividade sem construcao de conhecimento. A OECD (2026)
ressalta que ferramentas gerais podem ampliar tanto a boa quanto a
ma pedagogia; por isso, o desenho da atividade e a orientagcao do
professor sao mais determinantes do que a simples disponibilidade

da tecnologia.

Na escrita, o ChatGPT pode apoiar brainstorming, organizacao de
argumentos, revisao gramatical e comparacao de versdes. Um uso
formativo consiste em pedir que a ferramenta apresente objecdes a
uma tese, identifique lacunas de coeréncia ou sugira perguntas que
o texto ainda nao responde. O estudante permanece responsavel
pela escolha dos argumentos, pela consulta as fontes e pela redacao
final. Quando a ferramenta escreve o trabalho inteiro, a atividade
deixa de oferecer evidéncias confidveis sobre as competéncias do
autor e reduz oportunidades de desenvolver planejamento, sintese e

estilo proprio.

A aprendizagem de idiomas também pode se beneficiar de didlogos
simulados, correcao de frases e explicacdes de vocabulario. Contudo,
a naturalidade das respostas nao garante precisao linguistica ou
adequacao cultural. O professor precisa orientar o estudante a
comparar alternativas, reconhecer registros e verificar usos em
fontes confiaveis. A capacidade de solicitar revisdes sucessivas pode
ser valiosa, mas nao substitui interagao social auténtica, exposicao a

diferentes falantes e feedback profissional.



Em programacao e resolucao de problemas, o ChatGPT pode
explicar mensagens de erro, sugerir testes e apresentar caminhos
alternativos. O risco aparece quando o estudante aceita coédigo que
nao compreende. Uma pratica pedagdgica mais produtiva exige
que ele expligue cada parte, execute testes, identifique limitagcdes e
modifique a solucao para um novo cenario. Assim, a ferramenta atua
como objeto de analise e ndao como autoridade final. O foco desloca-
se da simples obtencao de uma resposta para a compreensao do

processo e para a capacidade de avaliar sua qualidade.

2.3. Contribuicoes para o Trabalho Docente

Para professores, o ChatGPT pode funcionar como assistente de
preparacao. A ferramenta é capaz de gerar rascunhos de planos de
aula, exemplos, estudos de caso, perguntas, rubricas e versdes de
um mesmo material para diferentes niveis de leitura. Essas
possibilidades podem reduzir o tempo necessario para iniciar uma
tarefa, mas o resultado precisa ser revisto a luz do curriculo, da faixa
etaria, do contexto cultural e das necessidades da turma. O
Jjulgamento profissional continua indispensavel, pois o sistema nao
conhece integralmente 0S estudantes nem assume

responsabilidade pelas consequéncias pedagdgicas.

A geracao de alternativas pode apoiar a criatividade docente. Em vez
de aceitar o primeiro resultado, o professor pode solicitar
abordagens contrastantes, identificar vantagens e desvantagens de
cada proposta e combinar elementos. Esse processo transforma a
interacao em apoio a reflexao. Farrokhnia et al. (2024) destacam, em
analise SWOT, que rapidez, disponibilidade e personalizacao

constituem forcas relevantes do ChatGPT, enquanto imprecisao, falta



de compreensao contextual e dependéncia tecnoldgica

permanecem como fraq uezas.

O feedback € outra aplicacao possivel. O professor pode usar a
ferramenta para elaborar comentarios iniciais, critérios ou exemplos
de melhoria, mantendo a decisao final e a comunicagao com o
estudante. Nao € adequado inserir trabalhos identificaveis em
servicos externos sem avaliacdao de privacidade e autorizacao
institucional. Além disso, feedback educacional ndao se limita a
correcao de forma: envolve reconhecer intencdes, acompanhar
progresso, compreender dificuldades e incentivar autonomia. Essas
dimensdes exigem conhecimento da trajetdéria do estudante e

relacao pedagodgica.

O ChatGPT também pode apoiar formacao profissional, permitindo
simular situacdes de sala de aula, discutir estratégias e explorar
explicacdes alternativas. A UNESCO propde que as competéncias
docentes em inteligéncia artificial incluam perspectiva centrada no
ser humano, ética, fundamentos, pedagogia e desenvolvimento
profissional (Miao; Cukurova, 2024). Portanto, a formacao nao deve
restringir-se a elaboracao de comandos. Ela precisa incluir avaliagcao
critica de resultados, protecao de dados, desenho de atividades e

compreensao dos efeitos da tecnologia sobre o trabalho docente.

Existe ainda o risco de intensificacao do trabalho. Uma ferramenta
que economiza tempo pode gerar expectativas de producao maior,
respostas mais rapidas e personalizacao ilimitada. Sem politicas
adequadas, o professor pode assumir a responsabilidade de revisar
grandes quantidades de conteudo gerado, aprender continuamente

novas plataformas e justificar decisdes automatizadas. A adoc¢ao



precisa considerar condi¢cdes de trabalho, tempo de formacao e

participacao dos profissionais nas escolhas institucionais.

2.4. Personalizacdo, Feedback e Acessibilidade

A personalizacao ocorre quando materiais, exemplos ou sequéncias
sao ajustados as necessidades do estudante. O ChatGPT permite
modificar complexidade, extensdo, idioma e formato de uma
explicacao. Essa flexibilidade pode beneficiar estudantes que
precisam de mais exemplos ou de uma apresentacao alternativa.
Entretanto, personalizar nao significa reduzir permanentemente o
nivel de exigéncia. A adaptagdao deve funcionar como apoio
temporario para alcancgar objetivos comuns, evitando percursos que

limitem oportunidades futuras.

Recursos de simplificacao, traducao e descricao podem ampliar
acessibilidade, especialmente quando combinados com tecnologias
assistivas. O sistema pode transformar um texto em tépicos, explicar
termos ou gerar perguntas de revisao. Contudo, erros em conteddos
adaptados podem afetar justamente estudantes que dependem
mais do recurso. A validagao humana € necessaria, e instituicoes
devem avaliar compatibilidade com leitores de tela, clareza da
interface e alternativas para quem nao pode ou nao deseja utilizar a

plataforma.

A personalizacao também pode reforcar desigualdades quando
depende de versdes pagas, conexao estavel, equipamentos
adequados e maior letramento digital. Estudantes com acesso a
recursos mais avancados podem receber respostas mais rapidas ou
completas, enquanto outros ficam restritos a condicdes inferiores. A

equidade exige oferecer opcgdes institucionais, atividades que nao



dependam exclusivamente da ferramenta e orientacao para todos. O
acesso técnico precisa ser acompanhado de capacidade critica para

que a tecnologia nao amplie diferencas existentes.

2.5. Autoria, Integridade Académica e Avaliacao

A integridade académica € um dos temas mais sensiveis. O ChatGPT
torna possivel produzir textos plausiveis sem copiar literalmente
uma fonte existente, o que reduz a eficacia de métodos tradicionais
de deteccao de plagio. O problema central, entretanto, ndao € apenas
descobrir se um texto foi gerado. A questao pedagdgica € saber se o
trabalho apresentado representa a aprendizagem do estudante.
Politicas claras devem diferenciar usos permitidos, condicionais e

proibidos, e indicar como registrar a contribuicao da ferramenta.

Cotton, Cotton e Shipway (2024) argumentam que as instituicdes
precisam repensar avaliagcdbes e promover uma cultura de
integridade, em vez de depender exclusivamente de proibicdes.
Avaliacdes auténticas podem incluir etapas, rascunhos, defesa oral,
aplicacao a contextos locais, reflexao sobre decisbes e comparacao
de fontes. Essas estratégias tornam o processo mais visivel e
permitem avaliar compreensao, mesmo quando ferramentas de

inteligéncia artificial sao utilizadas em partes da atividade.

A declaracao de uso pode assumir diferentes formas: descricao dos
comandos, indicacao das partes revisadas, anexagao de registros
relevantes ou nota metodoldgica. O nivel de detalhamento deve ser
proporcional a atividade. Em uma tarefa destinada a avaliar escrita
inicial, o uso de geracao textual pode ser incompativel com o
objetivo. Em uma atividade sobre analise critica da inteligéncia

artificial, o uso pode ser obrigatdrio. A regra precisa partir da



competéncia avaliada e ser comunicada antes da realizacao do

trabalho.

Detectores automaticos nao devem ser tratados como prova
definitiva. Liang et al. (2023) demonstraram que detectores de texto
gerado podem apresentar vieses e classificar incorretamente
producdes de autores nao nativos em inglés. Além disso, pequenas
alteracdes podem reduzir a deteccao. Acusacdes baseadas apenas
em uma pontuacao automatizada podem produzir injusticas.
Quando houver suspeita, a instituicao deve analisar o processo,
conversar com o estudante e aplicar procedimentos que respeitem

contraditério, contexto e evidéncias multiplas.

A avaliacao formativa pode incorporar o ChatGPT como objeto de
critica. O professor pode fornecer uma resposta gerada e pedir que
os estudantes identifiquem erros, verifiguem referéncias, melhorem
argumentos ou expliguem quais critérios utilizaram. Essa
abordagem desenvolve letramento em inteligéncia artificial e
transforma uma limitacao da ferramenta em oportunidade de
aprendizagem. Também desloca o foco da vigilancia para a
construcao de competéncias de verificacdao, autoria e

responsabilidade.

2.6. Confiabilidade, Vieses e Pensamento Critico

Modelos de linguagem podem produzir afirmacdes falsas,
referéncias inexistentes e explicacdes excessivamente seguras. A
forma convincente da resposta aumenta o risco de aceitacao sem
verificacao. Kasneci et al. (2023) destacam que a confiabilidade é
uma preocupacao central no uso educacional de grandes modelos

de linguagem. Professores devem orientar os estudantes a



confirmar informacdes em fontes Iindependentes, localizar

documentos originais e diferenciar uma sugestao de uma evidéncia.

A verificacao nao deve ser acrescentada apenas ao final. Ela precisa
integrar o processo: identificar afirmacdes verificaveis, procurar a
fonte, comparar versdes, analisar data e autoria e registrar
divergéncias. Em atividades académicas, o ChatGPT nao deve ser
utilizado como fonte bibliografica. Ele pode ajudar a formular
perguntas ou termos de busca, mas as referéncias citadas precisam
ser consultadas diretamente. Essa pratica reduz erros e fortalece

competéncias de pesquisa.

Vieses podem aparecer na selecao de exemplos, na representacao
de grupos e nas recomendacgdes. Como 0os dados de treinamento
refletem desigualdades e esteredtipos sociais, respostas podem
reproduzir perspectivas dominantes ou omitir experiéncias. A
UNESCO recomenda que estudantes desenvolvam julgamento
critico, consciéncia ética e capacidade de participar como usuarios e
criadores responsaveis de sistemas de inteligéncia artificial (Miao;
Shiohira; Lao, 2024). Na sala de aula, comparar respostas sobre o

mesmo tema e discutir auséncias pode tornar os vieses visiveis.

O pensamento critico nao € garantido pelo simples uso da
ferramenta. Um estudante pode formular comandos sofisticados e,
ainda assim, aceitar resultados sem analise. A competéncia relevante
é decidir o que perguntar, por que perguntar, como testar e quando
rejeitar a resposta. O professor desempenha papel decisivo ao criar
tarefas que exijam justificativa, comparacao, revisao e aplicacao. O
objetivo € usar a velocidade da geracao para ampliar a investigacao,

e Nao para encurtar o percurso intelectual.



2.7. Privacidade, Protecdao de Dados e Governancga

O uso educacional pode envolver dados pessoais e conteudos
protegidos. Estudantes podem inserir informacdes sobre saude,
dificuldades, conflitos, notas ou experiéncias familiares. Professores
podem compartilhar avaliacdes ou producdes identificaveis. A LGPD
determina finalidade, necessidade, transparéncia e protecao, além
de estabelecer que o tratamento de dados de criancas e
adolescentes deve atender ao seu melhor interesse (Brasil, 2018). Por
isso, recomenda-se evitar dados identificaveis e utilizar apenas

plataformas avaliadas e autorizadas institucionalmente.

A governang¢a inclui escolha de ferramentas, contratos,
configuracdes de privacidade, armazenamento, transferéncia de
dados, idade minima e canais de atendimento. A orientacao da
UNESCO destaca que a velocidade de desenvolvimento da
inteligéncia artificial generativa tem superado a adaptacao de
Muitos marcos regulatdrios, deixando instituicdes despreparadas
para validar ferramentas e proteger usuarios (Miao; Holmes, 2023).
Escolas e universidades precisam criar comités ou processos

responsaveis por acompanhar mudancas e revisar decisoes.

Uma politica institucional deve explicar quais usos sao permitidos
em cada contexto, como declarar assisténcia, quais dados nao
podem ser inseridos e quem responde por decisdes. Também deve
prever acessibilidade, alternativas sem inteligéncia artificial e
formacao. Regras excessivamente genéricas deixam professores e
estudantes inseguros; regras rigidas e desatualizadas tornam-se
rapidamente irrelevantes. A combinacao de principios estaveis com
orientacdes especificas por curso ou disciplina oferece maior

flexibilidade.



2.8. Letramento em Inteligéncia Artificial para Professores e

Estudantes

O letramento em inteligéncia artificial envolve compreender
fundamentos, usos, limitacbes e implicacdes sociais. Para
estudantes, inclui reconhecer que respostas sao probabilisticas,
avaliar fontes, proteger dados, declarar uso e manter autoria. Para
professores, acrescenta-se a capacidade de selecionar ferramentas,
desenhar atividades, avaliar resultados e orientar condutas. Os
marcos de competéncias da UNESCO organizam essas dimensdes
em progressdées que vao da compreensao a aplicacao e a criacao

responsavel (Miao; Cukurova, 2024; Miao; Shiohira; Lao, 2024).

A formacao pratica pode utilizar situagcdes reais: comparar uma
explicacao gerada com um livro, corrigir referéncias falsas, adaptar
um plano de aula, discutir um caso de autoria ou avaliar termos de
uso. O objetivo nao é formar especialistas em programacao, mas
usuarios capazes de tomar decisdes informadas. A competéncia
deve ser desenvolvida de forma transversal, conectada as areas de

conhecimento e as responsabilidades de cada comunidade escolar.

3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratdria e descritiva,
desenvolvida por meio de revisao bibliografica e documental.
Conforme Gil (2019), a pesquisa exploratdria contribui para ampliar a
compreensao de problemas ainda em transformacao, enquanto a
abordagem descritiva permite organizar caracteristicas, relacdes e
implicacdes do fendmeno estudado. A escolha mostra-se adequada
porgue o uso educacional do ChatGPT evolui rapidamente e envolve

dimensdes pedagodgicas, éticas, tecnoldgicas e institucionais.



O levantamento reuniu artigos cientificos, livros, legislacdes e
publicacbes de organismos nacionais e internacionais. Foram
priorizadas fontes com relacao direta ao uso de modelos de
linguagem na educacao, a integridade académica, a formacao
docente, a protecao de dados e a governanca. Também foram
consideradas orientacdes da UNESCO, da OECD e do Departamento
de Educacao dos Estados Unidos, além da legislacao brasileira sobre

educacao digital e protecao de dados.

A anadlise de conteddo foi organizada em categorias tematicas,
inspirada em Bardin (2016): contribuicdes para estudantes;
contribuicdes para professores; autoria e avaliacao; confiabilidade e
vieses; privacidade e equidade; formacao e governanca. As ideias
convergentes e divergentes foram comparadas para identificar
condicdes em que a ferramenta pode apoiar a aprendizagem e

situagcoes em que seu uso pode produzir prejuizos ou riscos.

A pesquisa foi realizada em julho de 2026. Por se basear em revisao
bibliografica e documental, ndo mede diretamente o desempenho
de uma turma nem permite generalizar resultados para todos os
niveis de ensino. As conclusbes apresentam uma sintese
interpretativa das evidéncias e orientacdes disponiveis. Estudos
futuros podem realizar investigacdes empiricas em escolas e
universidades  brasileiras, comparar diferentes estratégias
pedagdgicas e acompanhar efeitos de longo prazo sobre

aprendizagem, autoria e trabalho docente.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES OU ANALISE DOS DADOS

A analise demonstra que o valor educacional do ChatGPT nao € uma

propriedade automatica da ferramenta. Os efeitos dependem da



tarefa, da orientacao, do conhecimento prévio, da idade, do acesso e
dos critérios institucionais. A mesma capacidade de gerar um texto
pode apoiar a revisao de um argumento ou eliminar a necessidade
de o estudante construi-lo. A mesma automacao que economiza
tempo docente pode ampliar a qualidade do planejamento ou
produzir materiais inadequados em grande escala. Os resultados,

portanto, exigem analise integrada de oportunidades e riscos.

4.1. Apoio Pedagogico Sem Substituicao da Aprendizagem

A principal contribuicao identificada € a disponibilidade de apoio
interativo e flexivel. O estudante pode formular perguntas
sucessivas, pedir exemplos e receber feedback imediato. Esse
potencial é maior quando a ferramenta oferece pistas,
questionamentos e explicacdes graduais. Quando entrega a solucao
completa, existe risco de terceirizacao do esforco. A OECD (2026)
reforca que ganhos de desempenho nao correspondem
necessariamente a ganhos de aprendizagem. Assim, atividades
devem exigir que o estudante produza, teste e justifique ideias

proprias.

Uma estratégia recomendada € organizar o uso em trés momentos:
tentativa individual, apoio da ferramenta e reflexao final. Primeiro, o
estudante registra o que sabe e onde encontra dificuldade. Depois,
utiliza o ChatGPT com comandos limitados, buscando pistas ou
contrapontos. Por fim, compara sua producao inicial e a resposta
recebida, explica mudancas e verifica fontes. Esse procedimento

torna visivel o processo de aprendizagem e reduz 0 USO passivo.

4.2. Transformacao do Papel Docente



Os resultados nao indicam substituicao do professor. Ao contrario,
gquanto maior a oferta de respostas automaticas, maior a
necessidade de curadoria, contextualizacao e acompanhamento. O
professor define objetivos, reconhece dificuldades, estabelece
critérios e cria relacdes de confianca. A inteligéncia artificial pode
ampliar alternativas, mas nao possui responsabilidade pedagdgica
nem conhecimento completo da turma. O papel docente desloca-se
parcialmente da transmissao para o desenho de experiéncias, a

orientacao da investigacao e a avaliacao de processos.

A formacgao continuada aparece como condicao decisiva.
Professores precisam experimentar usos, conhecer limitacdes e
discutir casos com colegas. Programas de capacitacao devem
reservar tempo institucional e evitar responsabilizar individualmente
o docente por problemas sistémicos. O Departamento de Educacao
dos Estados Unidos (2023) recomenda que sistemas educacionais
mantenham seres humanos no circuito de decisdes e desenvolvam

politicas que enfrentem vieses, seguranca e transparéncia.

4.3. Redesenho da Avaliagao e Fortalecimento da Autoria

A presenca do ChatGPT torna frageis avaliacdes baseadas apenas
em um produto final produzido fora da sala de aula. A resposta nao
deve ser abandonar a escrita, mas ampliar evidéncias: planejamento,
rascunhos, referéncias consultadas, comentarios do professor,
apresentacao oral e aplicacao do conteudo a situacdes especificas.
Avaliacdes auténticas tornam mais dificil apresentar como proéprio
um material ndao compreendido e valorizam competéncias que

ultrapassam a reproducao textual.



As politicas de autoria precisam ser educativas. Classificar toda
assisténcia como fraude ignora usos legitimos, enquanto permitir
qualquer uso elimina a validade de certas tarefas. Uma matriz por
niveis pode ajudar: uso proibido quando a competéncia exige
execucao independente; uso permitido para revisao formal; uso
permitido com declaracao para brainstorming ou feedback; uso
obrigatério quando a propria atividade avalia letramento em
inteligéncia artificial. A decisao deve ser comunicada de forma

simples e consistente.

O uso de detectores automaticos como mecanismo disciplinar
apresenta limitacdes técnicas e éticas. A literatura analisada mostra
risco de falso positivo e viés (Liang et al., 2023). Assim, ferramentas de
deteccao podem, no maximo, fornecer um sinal inicial que precisa
ser contextualizado. Procedimentos justos devem priorizar dialogo,
analise de versdes e demonstracao de compreensao, evitando

acusacoes automaticas.

4.4, Confiabilidade e Pesquisa Académica

A confianga excessiva constitui um desafio recorrente. Estudantes
podem interpretar fluéncia como prova de verdade e incluir
referéncias inexistentes. A orientacao mais importante & separar
geracao de linguagem de validacao do conhecimento. Em
pesquisas, o ChatGPT pode sugerir termos, organizar perguntas ou
ajudar a comparar ideias, mas nao substitui a consulta aos
documentos originais. Professores devem exigir referéncias

verificaveis e ensinar estratégias de busca e avaliacao.

Atividades de verificacdao podem desenvolver pensamento critico:

localizar erros em uma resposta, conferir datas, comparar com



fontes académicas e explicar por que determinado argumento é
fragil. A ferramenta torna-se um material a ser examinado. Essa
abordagem é mais formativa do que simplesmente recomendar

cautela, pois oferece pratica concreta de avaliacao da informacao.

4.5. Equidade, Acessibilidade e Protecao

A analise identifica potencial de inclusao, mas também riscos de
desigualdade. Traducao, reformulacao e apoio textual podem
beneficiar estudantes, porém resultados variam conforme acesso,
versao e capacidade de formular perguntas. Instituicbes devem
garantir alternativas, infraestrutura e orientacao. Nao € adequado
avaliar uma competéncia por meio de uma ferramenta que parte da

turma nao consegue utilizar em condicdes semelhantes.

A protecao de dados precisa ser incorporada ao planejamento.
Recomenda-se utilizar exemplos ficticios, remover identificadores,
evitar informacdes sensiveis e conhecer as configuracdes
institucionais. Para menores de idade, as decisdes devem considerar
faixa etaria, consentimento aplicavel e melhor interesse. A
responsabilidade nao pode ser transferida ao estudante por meio de

um simples aceite de termos extensos.

4.6. Governanca Institucional e Orientacoes Praticas

Uma adocao responsavel requer governanca. A instituicao deve
definir objetivos, selecionar ferramentas, avaliar riscos, criar politicas
de uso e acompanhar resultados. Também precisa prever formacao,
suporte, acessibilidade e revisao peridodica. A UNESCO (Miao; Holmes,
2023) e a OECD (2026) convergem na defesa de uma abordagem
centrada no ser humano, com protecao, transparéncia e proposito

pedagogico.



Para professores, as orientacdes praticas incluem: testar respostas
antes da aula; fornecer contexto e critérios; evitar inserir dados
pessoais; exigir verificacao de fontes; definir o uso permitido em
cada atividade; avaliar processo e compreensao; e oferecer
alternativa equivalente. Para estudantes, incluem: comecar pela
propria tentativa; usar a ferramenta para perguntas e feedback, nao
para substituir o trabalho; confirmar informacdes; registrar a
assisténcia recebida; preservar dados; e assumir responsabilidade

pela versao final.

A avaliacao institucional deve observar aprendizagem, nao apenas
satisfacdo ou frequéncia de uso. Indicadores podem incluir
qualidade dos argumentos, autonomia, capacidade de verificar
informacdes, equidade de acesso e tempo de trabalho docente.
Uma ferramenta popular nao é necessariamente eficaz. Projetos-
piloto com acompanhamento permitem identificar efeitos antes de

uma adocao ampla.

4.7. Sintese das Condig¢des para Uso Responsavel

A sintese dos resultados permite estabelecer sete condicdes:
finalidade pedagdgica explicita; preservacao do esforco cognitivo;
mediacao e responsabilidade humana; transparéncia sobre autoria;
verificacao de informacdes;, protecao de dados e equidade; e
formacao continua. Quando uma dessas condicdes é ignorada, 0s
beneficios diminuem. O ChatGPT deve ser usado quando acrescenta
didalogo, feedback, acessibilidade ou reflexao, e evitado quando

apenas automatiza a competéncia que se pretende desenvolver.

A questao central ndao € decidir se a educacao aceitara ou rejeitara a

inteligéncia artificial generativa. A tecnologia ja integra praticas



sociais e profissionais. O desafio é preparar estudantes para utiliza-la
com autonomia e limites, sem perder habilidades fundamentais.
Isso exige combinar momentos sem inteligéncia artificial, nos quais
se desenvolvem bases conceituais e autoria, com momentos de uso
orientado, nos quais se aprende a colaborar criticamente com

sistemas automatizados.
5. CONCLUSAO/CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo analisa contribuicdes e desafios do uso do ChatGPT para
professores e estudantes. A revisao evidencia que a ferramenta pode
apoiar explicacdes, pratica, feedback, revisao textual, planejamento
de aulas e producao de materiais. Esses beneficios tornam-se mais
consistentes quando a interagcdao preserva a participagcao ativa do
estudante e permanece submetida aos objetivos definidos pelo

professor.

Conclui-se que o principal risco nao esta apenas na producao de
respostas incorretas, mas na substituicao silenciosa do processo de
aprendizagem. Quando o estudante utiliza a ferramenta para evitar
leitura, escrita, raciocinio ou revisao, pode apresentar um produto
melhor sem desenvolver a competéncia correspondente. Por isso, O
uso pedagodgico precisa favorecer perguntas, pistas, comparacao e

reflexao, e Ndo a simples entrega de solucdes.

Para professores, o ChatGPT pode reduzir o tempo de preparacao e
ampliar alternativas, mas nao elimina a necessidade de
conhecimento pedagdgico, curricular e contextual. A formacao
docente deve incluir fundamentos, ética, protecao de dados,

avaliacao critica e desenho de atividades. Instituicdes também



precisam reconhecer tempo de formacao e garantir participacao

dos profissionais na governanca.

A integridade académica deve ser enfrentada por meio de politicas
claras, declaracao de uso e avaliacdes que valorizem processo,
compreensao e autoria. Detectores automaticos nao oferecem
seguranca suficiente para fundamentar decisdes disciplinares
isoladamente. A resposta educacional mais sustentavel & ensinar
estudantes a utilizar a inteligéncia artificial com transparéncia,

responsabilidade e capacidade de verificar informacdes.

Os objetivos sao atingidos ao identificar aplicacdes, examinar
impactos sobre ensino e avaliagcdo, discutir confiabilidade,
privacidade e desigualdade e apresentar condi¢cdes para uma
adocao responsavel. Como limitacao, o estudo € bibliografico e
documental. Pesquisas futuras devem acompanhar experiéncias
concretas em diferentes niveis de ensino e analisar efeitos sobre

aprendizagem, autonomia, inclusao e trabalho docente.

O ChatGPT representa uma oportunidade quando amplia a
capacidade humana de perguntar, revisar e criar. Torna-se um
problema quando substitui autoria, julgamento ou relagao
pedagdgica. A educacao precisa formar pessoas capazes de utilizar
ferramentas poderosas sem transferir a elas a responsabilidade de

pensar, decidir e aprender.
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