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RESUMO

O avanco da Inteligéncia Artificial tem provocado transformacdes
nas formas de ensinar, aprender, planejar atividades e produzir
conhecimentos, exigindo dos professores novas competéncias para
a integracao critica e responsavel das tecnologias ao contexto
educacional. Diante desse cenario, o presente estudo teve como
objetivo geral analisar a importancia da capacitacao docente para o
uso pedagogico da Inteligéncia Artificial, considerando o
desenvolvimento da literacia digital e a adocao de praticas
educativas inovadoras no processo de ensino e aprendizagem. A
pesquisa justificou-se pela necessidade de preparar os professores
para utilizar ferramentas de IA com intencionalidade pedagodgica,
reconhecendo suas possibilidades, limitacdes e implicacdes éticas,
especialmente em relacao a autoria, a protecao de dados, aos vieses
algoritmicos e a inclusao educacional. Quanto a metodologia,
realizou-se uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e
carater descritivo, fundamentada na analise de 14 estudos
publicados entre 2017 e 2026, localizados no Google Académico, no
Portal de Peridodicos CAPES, na SciELO, na BDTD e em repositorios
institucionais. Os resultados demonstraram que a literacia digital
ultrapassa o dominio técnico das ferramentas, abrangendo
competéncias informacionais, pedagogicas, comunicacionais e
éticas. Concluiu-se que a capacitacao docente continua é
indispensavel para que a Inteligéncia Artificial seja utilizada como
apoio ao planejamento, a personalizacao da aprendizagem, a
inclusao e a inovacao pedagdgica, preservando-se a autonomia
profissional, a mediacao humana e o pensamento critico.
Palavras-chave: Capacitacao docente; Inteligéncia Artificial; Literacia

digital.



ABSTRACT

The advancement of Artificial Intelligence has brought significant
changes to the ways of teaching, learning, planning activities, and
producing knowledge, requiring teachers to develop new
competencies for the critical and responsible integration of
technologies into educational contexts. In view of this scenario, the
general objective of this study was to analyze the importance of
teacher training for the pedagogical use of Artificial Intelligence,
considering the development of digital literacy and the adoption of
innovative educational practices in the teaching and learning
process. The study was justified by the need to prepare teachers to
use Al tools with pedagogical intentionality, recognizing their
possibilities, limitations, and ethical implications, especially
regarding authorship, data protection, algorithmic bias, and
educational inclusion. Regarding the methodology, a bibliographic
study with a qualitative approach and descriptive nature was
conducted, based on the analysis of 14 studies published between
2017 and 2026, retrieved from Google Scholar, the CAPES Journals
Portal, SciELO, the Brazilian Digital Library of Theses and
Dissertations, and institutional repositories. The results showed that
digital literacy goes beyond the technical mastery of tools,
encompassing informational, pedagogical, communicative, and
ethical competencies. It was concluded that continuous teacher
training is essential for Artificial Intelligence to be used as a support
tool for planning, personalized learning, inclusion, and pedagogical
innovation, while preserving professional autonomy, human
mediation, and critical thinking.

Keywords: Teacher training; Artificial Intelligence; Digital literacy.

1. INTRODUCAO



O avanco das tecnologias digitais tem provocado transformacdes
significativas na sociedade e, consequentemente, no campo
educacional. Entre essas transformacdes, destaca-se a expansao da
Inteligéncia Artificial — 1A, especialmente das ferramentas
generativas capazes de produzir textos, imagens, atividades, sinteses
e respostas a diferentes solicitacdes. A presenca desses recursos no
cotidiano de professores e estudantes tem modificado as formas de
acessar informacdes, elaborar conteudos, planejar aulas e
desenvolver atividades escolares. Nesse contexto, a educacao é
desafiada a incorporar as tecnologias sem perder de vista a
formacao critica, a autonomia dos sujeitos € a dimensao humana do
processo de ensino e aprendizagem. Rodrigues e Rodrigues (2023)
destacam que ferramentas como o ChatGPT criam novas
possibilidades educacionais, mas também exigem reflexao sobre
seus limites e implicacdes. Azambuja e Silva (2024) acrescentam que
a era da Inteligéncia Artificial demanda uma educacao capaz de
estimular pensamento critico, criatividade e responsabilidade diante

das tecnologias.

A utilizacao pedagdgica da IA nao depende apenas da
disponibilidade de equipamentos, plataformas ou acesso a internet.
Sua integracao significativa exige professores capacitados para
selecionar, avaliar e utilizar os recursos tecnoldgicos de acordo com
0s objetivos educacionais. Dessa maneira, a capacitacao docente
precisa ultrapassar o ensino operacional das ferramentas e
contemplar o desenvolvimento da literacia digital. Alves (2017)
compreende a literacia digital como um processo relacionado a
autonomia, a participacao social e a capacidade de utilizar
criticamente as tecnologias. Vieira (2024) ressalta que as

competéncias digitais e informacionais possibilitamn ao professor



avaliar fontes, organizar informacdes e incorporar os recursos digitais

ao planejamento e a pratica pedagdgica.

O desenvolvimento dessas competéncias torna-se ainda mais
relevante diante das caracteristicas da Inteligéncia Artificial
generativa. Embora tais ferramentas possam auxiliar na producao de
materiais, na adaptacao de atividades e na personalizacao da
aprendizagem, seus resultados podem apresentar erros, vieses,
informacdes desatualizadas e conteudos inadequados. Silva et al.
(2026) defendem que o ensino mediado por tecnologias generativas
requer competéncias técnicas, pedagogicas e éticas articuladas.
Fernandes et al. (2024) também destacam a necessidade de discutir
privacidade, protecao de dados, autoria, plagio, transparéncia e
responsabilidade no uso educacional da IA. Portanto, o professor
precisa estar preparado nao somente para utilizar a tecnologia, mas
também para analisar seus resultados e orientar os estudantes

guanto ao uso critico e responsavel.

A escolha do tema “Capacitacao docente na era da IA: da literacia
digital a pratica pedagdgica inovadora” justifica-se pela necessidade
de compreender como a formacao dos professores pode contribuir
para uma integracao consciente da Inteligéncia Artificial ao
ambiente educacional. Muitos educadores ainda enfrentam
inseguranca, falta de formacao especifica, infraestrutura inadequada
e auséncia de orientacdes institucionais sobre o uso dessas
ferramentas. Mathias e Schuhmacher (2025) apontam que a falta de
capacitacao e de condicdes materiais permanece como um dos
principais obstaculos a integracao das novas tecnologias nas escolas.
Ridolfi et al. (2026a) defendem que a formacao continuada precisa
estar articulada ao curriculo, as experiéncias docentes e as

demandas concretas da Educacao Basica.



A relevancia desta pesquisa também estd associada as
possibilidades de inovacao pedagdgica proporcionadas pela IA.
Quando utilizada com planegjamento e intencionalidade, a
tecnologia pode contribuir para elaborar atividades diversificadas,
adaptar materiais, produzir situacdes-problema e ampliar a
acessibilidade. Pereira et al. (2026) observam que a Inteligéncia
Artificial pode apoiar a personalizacao e dinamizar o processo de
ensino e aprendizagem. Ribeiro et al. (2024) destacam que o0s
sistemas inteligentes também podem favorecer a inclusao de
estudantes com necessidades educacionais especiais, por meio de
tecnologias assistivas, reconhecimento de voz, legendagem,
traducao e adaptacao de conteudos. Entretanto, esses beneficios
dependem da mediacao docente e da existéncia de condicdes

institucionais adequadas.

Diante dessas questdes, estabeleceu-se como problema de pesquisa
a seguinte pergunta: de que maneira a capacitacao docente voltada
ao desenvolvimento da literacia digital pode contribuir para a
utilizacao critica, ética e inovadora da Inteligéncia Artificial nas
praticas pedagdgicas? A formulacdao desse problema orientou a
investigacao sobre as competéncias necessarias aos professores, as
possibilidades de aplicacao da IA e os desafios que envolvem sua
integracao ao trabalho educativo. A questao também permitiu
discutir a necessidade de politicas de formacao continuada que
auxiliem os docentes a utilizar as tecnologias sem comprometer a
autoria, a privacidade, a inclusao e a autonomia pedagdgica. Quanto
aos procedimentos metodoldgicos, o estudo foi desenvolvido por
meio de uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa e

carater descritivo.



O objetivo geral deste estudo foi analisar a importancia da
capacitacao docente para o uso pedagogico da Inteligéncia Artificial,
considerando o desenvolvimento da literacia digital e a ado¢ao de
praticas educativas inovadoras no processo de ensino e
aprendizagem. Como objetivos especificos, buscou-se compreender
0s conceitos de literacia digital e Inteligéncia Artificial aplicados ao
contexto educacional; identificar os principais desafios enfrentados
pelos professores na utilizacao de ferramentas de IA em suas
praticas pedagdgicas; e investigar as contribuicdes da formacao
continuada para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras, criticas e responsaveis com o uso da Inteligéncia

Artificial.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Literacia Digital e Competéncias Docentes na Sociedade

Contemporanea

A literacia digital tornou-se uma competéncia indispensavel ao
exercicio da docéncia, pois a educacao contemporanea esta inserida
em uma sociedade marcada pelo uso intensivo de plataformas,
redes, dispositivos moveis e sistemas automatizados. Alves (2017)
explica que a literacia digital nao corresponde somente ao dominio
operacional das tecnologias, mas envolve participacao critica,
autonomia e inclusao sociodigital. Vieira (2024) acrescenta que o
professor precisa desenvolver competéncias  digitais e
informacionais que |he permitam localizar, avaliar, produzir e
compartilhar informacdes de maneira responsavel, relacionando os
recursos tecnoldégicos as necessidades reais de sua pratica

pedagogica.



No contexto escolar, saber utilizar equipamentos e aplicativos
representa apenas uma parte das competéncias necessarias ao
professor. Diogene et al. (2025) afirmam que a competéncia digital
docente integra dimensdes tecnoldgicas, pedagogicas,
comunicacionais, sociais e éticas, exigindo uma postura reflexiva
diante da cultura digital. Souza et al. (2024) destacam que essas
competéncias devem estar inseridas no curriculo da formacao
docente, de modo que os futuros professores aprendam a selecionar
recursos, planejar experiéncias educativas e avaliar se determinada
tecnologia contribui efetivamente para o desenvolvimento dos

estudantes.

A formacdo para a literacia digital também precisa considerar que o
professor atua como mediador entre os estudantes e a grande
quantidade de informacdes disponiveis na internet. Alves (2017)
observa que a inclusao sociodigital depende da capacidade de
utilizar as tecnologias para produzir conhecimento e participar
ativamente da sociedade, e ndo apenas de ter acesso a dispositivos.
Vieira (2024) ressalta que a competéncia informacional permite
analisar a confiabilidade das fontes, identificar informacdes falsas,
respeitar a autoria e orientar os estudantes na realizagcao de
pesquisas mais criteriosas, conscientes e academicamente

responsaveis.

Com a expansao da Inteligéncia Artificial generativa, a literacia
digital passou a envolver novas habilidades, como formular
comandos, interpretar respostas, comparar informacdes e
reconhecer limitacdes dos conteudos automatizados. Silva et al.
(2026) defendem que o professor precisa articular competéncias
pedagdgicas, tecnoldgicas e éticas para utilizar sistemas generativos

com intencionalidade educativa. Ridolfi et al. (2026b) acrescentam



que a formacao docente deve abordar criticamente a dataficacao da
educacao, considerando que plataformas e algoritmos coletam
dados, estabelecem padrées e podem influenciar decisdes
relacionadas ao ensino, a avaliacdo e ao acompanhamento da

aprendizagem.

Outro aspecto importante € compreender que a presenca das
tecnologias nao produz inovacao automaticamente. Souza et al.
(2024) apontam que praticas tradicionais podem ser apenas
transferidas para ambientes digitais quando nao ha mudanca na
organizacao pedagdgica, na participacao dos estudantes e na
construcao do conhecimento. Didgene et al. (2025) salientam que a
competéncia digital redefine o papel do professor, que deixa de
atuar exclusivamente como transmissor de informacdes e passa a
organizar situagcbes de aprendizagem mais colaborativas,
investigativas e contextualizadas, utilizando os recursos digitais de

acordo com objetivos educacionais previamente definidos.

A literacia digital docente deve igualmente estar relacionada ao
pensamento critico e a responsabilidade social. Azambuja e Silva
(2024) afirmam que a educacao na era da Inteligéncia Artificial
precisa valorizar criatividade, reflexao, julgamento e capacidade de
questionar os resultados apresentados pelas maquinas. Silva et al.
(2026) observam que professores preparados conseguem
transformar respostas geradas automaticamente em objetos de
analise, incentivando os estudantes a verificar dados, identificar
contradicdes, reconstruir argumentos e produzir conhecimentos
proprios, em vez de aceitar passivamente conteudos oferecidos por

ferramentas tecnoldgicas.



Portanto, o desenvolvimento das competéncias digitais deve ocorrer
como processo continuo, contextualizado e vinculado as condicoes
concretas das instituicdes de ensino. Mathias e Schuhmacher (2025)
destacam que a falta de infraestrutura, apoio institucional e
capacitacao adequada ainda dificulta a integracao das tecnologias
ao cotidiano escolar. Ridolfi et al. (2026b) defendem uma formacao
critico-sistémica que permita ao professor compreender as relacdes
entre Inteligéncia Artificial, governanca educacional, autonomia
profissional e pratica pedagodgica, fortalecendo uma atuacao
inovadora sem abandonar os principios éticos, inclusivos e humanos
que orientam a educacdo. Esse percurso amplia a seguranca
profissional, favorece escolhas pedagodgicas fundamentadas e
contribui para que os estudantes participem da cultura digital de

forma consciente e autbnoma.

2.2. Inteligéncia Artificial na Educacao: Possibilidades, Desafios e

Questodes Eticas

A Inteligéncia Artificial tem ampliado as possibilidades de
planejamento, producao de materiais, personalizacao do ensino e
acompanhamento da aprendizagem. Rodrigues e Rodrigues (2023)
explicam que ferramentas como o ChatGPT podem apoiar
atividades educacionais, mas também exigem mudancas nas
estratégias de ensino e nos modos de avaliar a producao dos
estudantes. Pereira et al. (2026) destacam que a |IA pode contribuir
para tornar o processo educativo mais dinamico, oferecendo apoio a
elaboracao de conteudos, a resolucao de duvidas e a criacao de

experiéncias adaptadas aos diferentes ritmos de aprendizagem.

Apesar desses beneficios, os resultados fornecidos por sistemas de

IA ndao devem ser aceitos como verdades absolutas. Azambuja e Silva



(2024) alertam que a rapidez das respostas automatizadas pode
estimular uma relacao superficial com o conhecimento quando nao
ha analise, questionamento e reflexdo. Fernandes et al. (2024)
ressaltamtn que o0s conteudos gerados podem apresentar erros,
informacdes desatualizadas, vieses ou interpretacdes inadequadas,
cabendo ao professor orientar os estudantes a verificar fontes,
confrontar perspectivas e compreender que a responsabilidade pelo

uso da informacgao permanece sendo humana.

A personalizagao da aprendizagem representa uma das aplicacdes
mais discutidas da Inteligéncia Artificial na educacao. Pereira et al.
(2026) observam que sistemas inteligentes podem identificar
dificuldades, sugerir atividades e oferecer explicacdes diferenciadas,
auxiliando o professor no acompanhamento dos estudantes.
Rodrigues e Rodrigues (2023) ponderam que essa personalizacao
nao deve substituir a interacao humana nem reduzir o estudante a
dados de desempenho, pois o processo educativo envolve aspectos
afetivos, culturais, sociais e relacionais que nao podem ser
plenamente compreendidos ou conduzidos por mecanismos

automatizados.

Na educacao inclusiva, a |IA pode ampliar a acessibilidade por meio
de leitores de tela, reconhecimento de voz, legendagem, traducao
automatica, sistemas adaptativos e tecnologias assistivas. Ribeiro et
al. (2024) destacam que esses recursos podem oferecer suporte
personalizado a alunos com necessidades educacionais especiais,
aumentando sua participacao e autonomia. Augusto et al. (2026)
também observam que tecnologias inteligentes podem reduzir
barreiras comunicacionais e facilitar a adaptacdao de materiais.

Entretanto, tais beneficios dependem de infraestrutura, formacao



docente, desenho acessivel e acompanhamento continuo, para que

a inovacao nao aprofunde desigualdades.

As questbes éticas constituem um dos principais desafios da
utilizacao educacional da Inteligéncia Artificial. Fernandes et al.
(2024) chamam atencao para problemas relacionados a privacidade,
a protecao de dados, ao viés algoritmico, a transparéncia e a justica
nas decisdes automatizadas. Ridolfi et al. (2026b) acrescentam que a
crescente dataficacao das atividades escolares pode favorecer
formas de vigilancia, controle e padronizagcao, especialmente
quando informacdes sobre acesso, comportamento e desempenho
sao coletadas sem que professores, estudantes e familias

compreendam claramente como serao armazenadas e utilizadas.

O uso da IA também exige novas discussdes sobre autoria, plagio e
integridade académica. Rodrigues e Rodrigues (2023) indicam que
ferramentas generativas desafiam modelos avaliativos baseados
somente na reproducao de informacdes, pois conseguem produzir
textos, resumos e respostas em poucos segundos. Silva et al. (2026)
defendem que o professor deve propor avaliacdes que valorizem
processo, argumentacao, criatividade, aplicacdao do conhecimento e
revisdo critica, solicitando que os estudantes expliquem suas
escolhas e identifiuem como a tecnologia foi utilizada na

construcao de determinada atividade.

Dessa forma, a Inteligéncia Artificial pode colaborar com a inovacao
pedagdgica, desde que permaneca subordinada as finalidades
humanas e educacionais. Azambuja e Silva (2024) defendem que a
escola deve formar sujeitos capazes de pensar criticamente sobre a
tecnologia, e ndao apenas de utiliza-la com eficiéncia. Ribeiro et al.

(2024) reforcam que a aplicacao responsavel da |A exige colaboracao



entre professores, desenvolvedores, gestores e formuladores de
politicas, garantindo acessibilidade, equidade e protecao de direitos.
Assim, seus beneficios dependem de mediagao docente,
transparéncia, formacao ética e avaliacao permanente dos impactos
produzidos. A escola precisa estabelecer orientacdes claras para o
uso dessas ferramentas, garantindo que a inovacao fortaleca a
aprendizagem, a autoria, a convivéncia democratica e o
compromisso com uma educacao socialmente responsavel em

todas as etapas do processo de ensino e aprendizagem escolar.

2.3. Formagdao Continuada e Praticas Pedagdgicas Inovadoras

com o Uso da Inteligéncia Artificial

A formacao continuada tornou-se essencial diante da velocidade
com que as tecnologias digitais e os sistemas de Inteligéncia
Artificial passam a integrar o cotidiano escolar. Mathias e
Schuhmacher (2025) afirmam que muitos professores enfrentam
dificuldades relacionadas a falta de capacitacao, infraestrutura
insuficiente e inseguranca para utilizar Nnovos recursos em suas
aulas. Ridolfi et al. (2026a) defendem que a formacao nao pode ser
compreendida como treinamento isolado, mas como processo
permanente de profissionalizacao, reflexdao e reconstrucao dos
saberes docentes diante das transformacdes curriculares e

tecnologicas.

Os programas de capacitacao precisam articular conhecimentos
técnicos, pedagogicos e éticos, evitando que o professor seja
preparado apenas para operar ferramentas. Silva et al. (2026)
destacam que o ensino mediado por tecnologias generativas exige
competéncias para formular comandos, avaliar respostas, verificar

fontes e adequar conteddos aos objetivos de aprendizagem.



Didgene et al. (2025) acrescentam que a competéncia digital
docente envolve comunicacao, criatividade, colaboracao e
responsabilidade, permitindo que o educador faca escolhas
conscientes e utilize a tecnologia de forma coerente com as

necessidades da turma e com o curriculo escolar.

Uma formacao significativa deve partir das situacdes concretas
vivenciadas pelos professores, incluindo planejamento,
experimentacao e analise das praticas desenvolvidas. Souza et al.
(2024) ressaltam que as competéncias digitais precisam ocupar
posicao estruturante nos curriculos de formacao, relacionando
teoria, metodologia e aplicacao pedagdgica. Alves (2017) explica que
a literacia digital se fortalece quando o docente participa ativamente
de experiéncias formativas, explora recursos, compartilha
dificuldades e compreende como as tecnologias podem contribuir
para sua inclusao sociodigital e para a constru¢cao do conhecimento

dos estudantes.

A inovacao pedagodgica nao consiste simplesmente em substituir
materiais impressos por plataformas digitais ou transferir atividades
tradicionais para sistemas de |A. Pereira et al. (2026) afirmam que as
tecnologias inteligentes podem apoiar metodologias mais
dinamicas, personalizadas e participativas, desde que seu uso esteja
vinculado a finalidades educacionais claras. Rodrigues e Rodrigues
(2023) destacam que ferramentas generativas podem ser utilizadas
para criar situacdes-problema, comparar respostas, revisar textos e
estimular debates, mas o professor deve preservar sua autonomia e
assumir a responsabilidade pela organizacao das experiéncias de

aprendizagem.



A formacao continuada também precisa preparar o professor para
empregar a IA em favor da inclusao e da acessibilidade. Ribeiro et al.
(2024) mostram que recursos inteligentes podem adaptar
conteudos, apoiar a comunicacao e oferecer percursos diferenciados
para estudantes com necessidades educacionais especiais. Augusto
et al. (2026) observam que essas tecnologias podem transformar os
processos de ensino e aprendizagem ao reduzir barreiras e ampliar
formas de participacao. Contudo, os docentes devem avaliar a
qualidade, a acessibilidade e os efeitos dos recursos, evitando que a
personalizacao resulte em isolamento, rotulacao ou dependéncia

tecnoldgica.

Outro elemento importante é a criacao de comunidades de
aprendizagem profissional nas escolas. Ridolfi et al. (2026a)
defendem que a formacao continuada deve promover dialogo entre
curriculo, Inteligéncia Artificial e pratica pedagodgica, permitindo que
os professores construam respostas coletivas para os desafios
emergentes. Ridolfi et al. (2026b) acrescentam que essa colaboracao
€ necessaria para analisar criticamente plataformas, modelos de
governanca e processos de dataficacao, fortalecendo a autonomia
docente diante de solucdes tecnoldgicas desenvolvidas fora do
contexto escolar e nem sempre ajustadas as necessidades

educacionais.

Por fim, politicas de capacitacdao precisam assegurar tempo,
infraestrutura, acompanhamento pedagdgico e oportunidades de
aplicacao pratica. Mathias e Schuhmacher (2025) ressaltam que a
inovacao dificilmente se consolida quando o professor participa de
CUrsos pontuais sem suporte posterior ou sem condi¢cdes materiais
para desenvolver o que aprendeu. Fernandes et al. (2024) lembram

que a formacao também deve incluir principios de privacidade,



transparéncia, autoria e justica, para que o uso da IA seja
responsavel. Desse modo, a pratica pedagdgica inovadora depende
da combinacao entre competéncia digital, reflexao critica, apoio
institucional e valorizacao da mediacao humana. Essa articulacao
permite transformar a |IA em apoio ao trabalho docente, sem reduzir

a educacao a procedimentos técnicos ou decisdes automatizadas.

3. METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa
bibliografica, de abordagem qualitativa e carater descritivo. Esse
meétodo possibilitou reunir, analisar e interpretar producodes
académicas relacionadas a capacitagcao docente, a literacia digital, as
competéncias digitais e ao uso da Inteligéncia Artificial nas praticas
pedagodgicas. Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliografica é realizada
com base em materiais ja publicados, como livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses, permitindo ao pesquisador conhecer e analisar

diferentes contribuicdes referentes ao problema investigado.

As buscas foram realizadas no Google Académico, no Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES, na Scientific Electronic Library Online — SciELO,
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD e em
repositorios institucionais. Foram utilizados, isoladamente ou de
forma combinada, os seguintes descritores: “literacia digital
docente”, “competéncias digitais dos professores”, “formacao
docente e Inteligéncia Artificial”, “Inteligéncia Artificial na educacao”,
“formacao continuada de professores”, “IA generativa na pratica

pedagodgica” e “Inteligéncia Artificial e educacao inclusiva”.



Como critérios de inclusao, foram selecionados artigos cientificos,
teses e dissertacdes publicados entre 2017 e 2026, disponiveis
integralmente em lingua portuguesa e relacionados diretamente a
formacao docente, as competéncias digitais, a literacia digital ou ao
uso pedagogico da Inteligéncia Artificial. Também foram
considerados estudos que abordavam ética, inclusao educacional,
curriculo, dataficacdo e inovacao pedagodgica. Foram excluidos
trabalhos duplicados, publicacdes sem acesso ao texto completo,
materiais sem carater académico, estudos que nao apresentavam
relacdao direta com o objetivo da pesquisa e producdes que
abordavam a Inteligéncia Artificial apenas em areas nao

educacionais.

Inicialmente, foram identificados 126 trabalhos nas plataformas
consultadas. Apds a leitura dos titulos e resumos, a exclusao das
publicacdes duplicadas e a aplicacao dos critérios estabelecidos, 32
estudos foram considerados potencialmente relevantes para leitura.
Ao final da leitura integral, foram selecionados 14 estudos para

compor o referencial tedrico e fundamentar a analise da pesquisa.

Tabela 1. Distribuicdao dos estudos encontrados e selecionados

Plataformas Principais descritores Estudos Estudos
de busca utilizados encontrado selecionado
s s
Google “formacao docente e 48 5
Académico Inteligéncia Artificial”; “IA
generativa Nna pratica
pedagdgica”; “formacao

continuada de professores”

Portal de ‘“competéncias digitais dos 3] 4
Periddicos professores”; ‘“Inteligéncia
CAPES



Artificial na educacgao”;
“capacitacao docente”

SciELO “Inteligéncia Artificial na 19 2
educacao”; “ética e
Inteligéncia Artificial”;
“praticas pedagogicas
inovadoras”
BDTD “literacia digital docente”; 12 1

‘competéncias digitais na
pratica pedagogica”

Repositorios “literacia digital”; “formacao 16 2
institucionais de professores”; “inclusao

sociodigital”
Total — 126 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Os 14 estudos selecionados foram organizados conforme sua relacao
com os trés eixos do referencial tedrico: literacia digital e
competéncias docentes; possibilidades, desafios e questdes éticas
da Inteligéncia Artificial na educacao; e formacao continuada para
praticas pedagodgicas inovadoras. Posteriormente, os conteddos
foram analisados de maneira interpretativa, buscando-se identificar
aproximacoes, diferencas e contribuicbes dos autores para a
compreensao da capacitacao docente na era da Inteligéncia

Artificial.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos 14 estudos selecionados demonstrou que a inser¢cao da
Inteligéncia Artificial na educacao tem provocado mudancas nas
competéncias exigidas dos professores, nas formas de planejamento

e nas estratégias de ensino e avaliacao. Os resultados indicaram que



a capacitagcao docente representa uma condicao essencial para que
essas tecnologias sejam incorporadas de maneira critica, ética e
pedagogicamente significativa. Alves (2017) destaca que a literacia
digital deve promover autonomia, participacao e inclusao
sociodigital, ultrapassando o simples dominio operacional dos
recursos tecnoldgicos. Vieira (2024) acrescenta que o professor
necessita desenvolver competéncias digitais e informacionais para
avaliar fontes, selecionar ferramentas e relacionar as tecnologias aos

objetivos de aprendizagem.

A primeira categoria identificada nos estudos refere-se a literacia
digital e as competéncias necessarias ao professor contemporaneo.
Quatro trabalhos enfatizaram que o dominio técnico das
ferramentas nao é suficiente para garantir praticas pedagogicas
inovadoras. Diogene et al. (2025) compreendem a competéncia
digital docente como uma integracao de conhecimentos
tecnoldgicos, pedagdgicos, comunicacionais e éticos, necessarios
para uma atuacao consciente na cultura digital. Souza et al. (2024)
ressaltam que essas competéncias devem estar presentes tanto na
formacao inicial guanto na continuada, permitindo que o educador
selecione recursos de acordo com o curriculo, as caracteristicas da

turma e os resultados educacionais pretendidos.

A segunda categoria relacionou-se as possibilidades e aos impactos
da Inteligéncia Artificial no processo de ensino e aprendizagem. Trés
estudos apontaram que ferramentas generativas podem auxiliar na
producao de materiais didaticos, na elaboracao de atividades, na
adaptacao de conteudos e na oferta de explicacdes diferenciadas.
Rodrigues e Rodrigues (2023) observam que sistemas como o
ChatGPT podem ampliar o acesso a informacao e apoiar diferentes

tarefas escolares, mas exigem revisao e acompanhamento docente.



Pereira et al. (2026) destacam que a I|A pode favorecer a
personalizacao da aprendizagem e a inovacao metodoldgica, desde
que nao substitua a interacao humana nem transfira integralmente

aos algoritmos as decisdes relacionadas ao ensino.

Apesar das possibilidades identificadas, os estudos mostraram que a
inovacao nao ocorre automaticamente com a presenca da
tecnologia. Azambuja e Silva (2024) alertam que o uso acritico da IA
pode estimular respostas rapidas, superficiais e pouco reflexivas,
prejudicando a construcao autdbnoma do conhecimento. Silva et al.
(2026) defendem que a capacitagao docente deve preparar o
professor para formular comandos, avaliar conteudos, verificar
informacdes e reconhecer limitacdes das tecnologias generativas.
Dessa maneira, a |A pode ser utilizada como apoio ao trabalho
pedagogico, sem substituir o planejamento, o conhecimento

especifico e a capacidade critica do educador.

A terceira categoria envolveu ética, protecao de dados, autoria e
governanca educacional. Dois estudos destacaram que as
plataformas de I|A podem coletar, armazenar e processar
informacdes de professores e estudantes, tornando necessaria a
adocdao de critérios de seguranca e transparéncia. Fernandes et al.
(2024) afirmam que o uso educacional da Inteligéncia Artificial deve
considerar privacidade, vieses algoritmicos, plagio e
responsabilidade sobre os conteudos produzidos. Ridolfi et al.
(2026b) acrescentam que a dataficacao pode ampliar formas de
monitoramento e controle das atividades escolares, especialmente
qguando as decisbes pedagodgicas passam a ser influenciadas por

indicadores automatizados sem andlise critica.



Os resultados também apontaram mudangas necessarias Nos
processos avaliativos. Atividades baseadas exclusivamente na
reproducao de informacdes podem perder efetividade diante de
ferramentas capazes de produzir textos, respostas € resumos em
poucos segundos. Rodrigues e Rodrigues (2023) defendem a
necessidade de avaliacdes que valorizem argumentacao, autoria,
reflexdao e demonstracao do percurso desenvolvido pelo estudante.
Fernandes et al. (2024) ressaltam que as instituicbes de ensino
devem estabelecer orientacdes claras sobre os usos permitidos da
|A, diferenciando apoio tecnoldgico, colaboracao, autoria legitima e
producao académica inadequada. Portanto, a avaliacao precisa
considerar tanto o produto final qQquanto o processo de

aprendizagem.

A quarta categoria tratou da contribuicao da IA para a educacao
inclusiva. Dois estudos demonstraram que tecnologias inteligentes
podem ampliar a acessibilidade por meio de reconhecimento de
voz, leitores de tela, legendagem, traducao automatica e adaptacao
de atividades. Ribeiro et al. (2024) destacam que esses recursos
podem favorecer a autonomia e a participacao de estudantes com
necessidades educacionais especiais. Augusto et al. (2026) também
apontam que a personalizacao dos conteudos pode reduzir barreiras
comunicacionais e pedagodgicas. Entretanto, os autores reconhecem
que os beneficios dependem de infraestrutura, formacao docente e
acompanhamento individualizado, evitando que a tecnologia

produza isolamento ou aumente desigualdades.

A quinta categoria correspondeu a formacao continuada e as
condi¢des institucionais necessarias para a inovagao. Trés estudos
evidenciaramm que muitos professores ainda apresentam

inseguranca, dificuldades técnicas e auséncia de orientacdes para o



uso pedagodgico da IA. Mathias e Schuhmacher (2025) identificam a
falta de capacitacao e de infraestrutura como obstaculos recorrentes
a integracao das novas tecnologias no ambiente escolar. Ridolfi et al.
(2026a) defendem uma formacao continuada articulada ao curriculo
da Educacao Basica, na qual os professores possam experimentar
ferramentas, compartilhar experiéncias e analisar criticamente as

transformacdes provocadas pela Inteligéncia Artificial.

Tabela 2. Sintese dos principais resultados dos estudos analisados

Categoria Quantidad Principais Principais resultados
tematica e de autores identificados
estudos
Literacia 4 Alves (2017); A competéncia
digital e Vieira (2024); docente deve integrar
competéncias Didgene et al. conhecimentos
docentes (2025); Souza et técnicos,
al. (2024) informacionais,
pedagogicos,
comunicacionais e
éticos.
Impactos da 3 Rodrigues e A |IA pode apoiar o
IA no ensino e Rodrigues planejamento, a
Nna (2023); personalizacao e a
aprendizage Azambuja e Silva  producao de
m (2024); Pereira et materiais, mas requer
al. (2026) mediacdo humana e
analise critica.
Etica, 2 Fernandes et al. Foram identificados
protecao de (2024); Ridolfi et riscos relacionados a
dados e al. (2026b) privacidade, autoria,
governancga vieses, vigilancia e
decisdes
automatizadas.
Inteligéncia 2 Ribeiro et al. Tecnologias
Artificial e (2024); Augusto inteligentes podem



inclusao et al. (2020) ampliar a
educacional acessibilidade e
adaptar conteudos,
desde que existam

formacao e
infraestrutura
adequadas.

Formacao 3 Silva et al. (2026); A capacitacao deve ser

continuada e Mathias e continua, pratica,

inovacao Schuhmacher critica e vinculada ao
pedagogica (2025); Ridolfi et curriculo e as
al. (2026a) condicdes reais das

instituicoes.

Total 14 — Os estudos
convergem quanto a
importancia da
formacao docente

para o uso responsavel
e inovador da IA.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos estudos selecionados
(20206).

A sintese dos resultados demonstrou que a formacao docente
precisa combinar literacia digital, dominio pedagdgico, pensamento
critico e responsabilidade ética. Silva et al. (2026) defendem que o
professor deve compreender as possibilidades das tecnologias
generativas, mas também saber revisar e contextualizar seus
resultados. Didgene et al. (2025) reforcam que a competéncia digital
representa uma dimensao da identidade profissional docente, e nao
apenas uma habilidade complementar. Assim, a capacitacao deve
contribuir para que o0s professores assumam uma posicao ativa
diante das tecnologias, mantendo sua autonomia na escolha dos

recursos e na organiza¢cao do ensino.



Em resposta ao problema da pesquisa, constatou-se que a
capacitacao voltada ao desenvolvimento da literacia digital contribui
para o uso critico, ético e inovador da Inteligéncia Artificial ao
fornecer conhecimentos para avaliar ferramentas, proteger dados,
orientar os estudantes e criar praticas mais inclusivas. Alves (2017)
demonstra que a formacao permanente fortalece a autonomia e a
participacao dos docentes na cultura digital. Ridolfi et al. (2026a)
destacam que esse processo deve estar vinculado ao curriculo, a
reflexao coletiva e as condicdes concretas da escola. Portanto, a IA
apresenta potencial educacional relevante, mas seus beneficios
dependem da mediacao humana, do apoio institucional e da

valorizacao continua da formacgao profissional.

5. CONCLUSAO

O presente estudo analisou a importancia da capacitacao docente
para o uso pedagodgico da Inteligéncia Artificial, considerando o
desenvolvimento da literacia digital e a construcao de praticas
educativas inovadoras. A pesquisa demonstrou que a presencga
crescente de ferramentas inteligentes no contexto educacional
exige dos professores competéncias que ultrapassam o dominio
técnico de plataformas e aplicativos. Torna-se necessario
compreender criticamente o funcionamento das tecnologias, avaliar
a confiabilidade dos conteudos gerados, reconhecer seus limites e
utiliza-las com intencionalidade pedagdgica, responsabilidade ética

e compromisso com a aprendizagem dos estudantes.

O objetivo geral da pesquisa foi atendido, uma vez que foi possivel
analisar como a capacitacao docente pode contribuir para a
integracao critica, ética e inovadora da Inteligéncia Artificial nas

praticas pedagodgicas. Os estudos examinados mostraram que a



formacao adequada amplia a autonomia profissional dos
educadores, fortalece sua capacidade de selecionar recursos
tecnoldgicos e favorece a elaboracao de estratégias de ensino mais
diversificadas. Entretanto, também se verificou que a inovacao nao
resulta simplesmente da presenca da IA na escola, pois depende do
planejamento docente, das condi¢cdes institucionais, da
infraestrutura tecnoldgica e da existéncia de politicas permanentes

de formacao.

O primeiro objetivo especifico, que consistiu em compreender os
conceitos de literacia digital e Inteligéncia Artificial aplicados ao
contexto educacional, também foi alcancado. A analise permitiu
reconhecer que a literacia digital envolve competéncias técnicas,
informacionais, comunicacionais, pedagdgicas e éticas. Essa
formacao possibilita que o professor nao apenas utilize as
ferramentas, mas também interprete, questione e avalie os
resultados produzidos por elas. Assim, a literacia digital apresenta-se
como uma condicao indispensavel para que a participacao docente
Nna cultura digital ocorra de maneira critica, consciente e socialmente

responsavel.

Em relacao ao segundo objetivo especifico, foram identificados os
principais desafios enfrentados pelos professores na utilizacao da
Inteligéncia Artificial. Entre eles, destacam-se a falta de formacao
especifica, a inseguranca no uso das ferramentas, a infraestrutura
insuficiente, a auséncia de orientacdes institucionais e 0s riscos
associados a privacidade, a protecao de dados, aos vieses
algoritmicos, a autoria e ao plagio. Também se observou a
necessidade de reformular praticas avaliativas, valorizando o

processo de aprendizagem, a argumentac¢ao, a criatividade e a



autoria dos estudantes, em vez da simples reproducao de

informacdes.

O terceiro objetivo especifico, relacionado as contribuicdes da
formacao continuada para o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras, foi igualmente atendido. Constatou-se que
programas formativos permanentes, contextualizados e articulados
ao curriculo podem favorecer o uso da IA na producao de materiais,
na adaptacao de atividades, na personalizacao da aprendizagem e
na promocao da inclusdo. Todavia, a formacao precisa ser
acompanhada de suporte institucional, espacos de colaboracao
entre os professores e condi¢cdes concretas para a aplicacao dos
conhecimentos adquiridos. A tecnologia deve ser compreendida
como recurso de apoio, mantendo-se o professor como mediador e

responsavel pelas decisdes pedagogicas.

Conclui-se, portanto, que a capacitacao docente representa um
elemento central para transformar a Inteligéncia Artificial em uma
ferramenta educacional significativa. Para pesquisas futuras, sugere-
se a realizacao de estudos de campo com professores e gestores, a
analise de programas de formacao continuada, a investigacao da
percepcao dos estudantes sobre o uso da IA e o acompanhamento
de experiéncias praticas em diferentes etapas da Educacao Basica.
Também se recomenda analisar os impactos dessas tecnologias
sobre a avaliacado, a inclusao educacional, a protecao de dados e a
autonomia docente, ampliando a compreensao sobre seus

beneficios, riscos e limites no contexto escolar.
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