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RESUMO

Os avancos tecnoldégicos ampliaram as possibilidades de
comunicacgao, producao, aprendizagem, acesso a servicos publicos e
desenvolvimento econdmico. Entretanto, seus beneficios
permanecem distribuidos de maneira desigual entre paises, regides
e grupos sociais. A concentracao da infraestrutura digital, dos dados,
das competéncias técnicas e da capacidade de inovacao pode
aprofundar diferencas econdmicas, educacionais e territoriais ja
existentes. Diante desse cenario, o artigo analisa como o
desenvolvimento tecnoldgico pode ser conciliado com a justica
social, considerando que a inovacao nao deve ser avaliada somente
por sua eficiéncia, mas também por sua contribuicao para a
dignidade humana, a igualdade de oportunidades e a participacao
democratica. O estudo adota abordagem qualitativa, fundamentada
em pesquisa bibliografica e documental, com analise de trabalhos
cientificos, legislacao e relatdérios de organizacdes nacionais e
internacionais. O desenvolvimento discute a dimensao social da
tecnologia, a conectividade significativa, a automacao do trabalho, a
educacao digital, os vieses algoritmicos, a responsabilidade do
Estado e a sustentabilidade ambiental. Os resultados indicam que a
conciliacao entre inovacao e justica social depende da combinacao
entre acesso material, formacao critica, protecao de direitos,
transparéncia algoritmica, participacao social e politicas publicas
redistributivas. Conclui-se que o avanco tecnoldgico pode contribuir
para a reducao das desigualdades quando subordinado a objetivos
sociais definidos democraticamente. Sem essa orientacao, a
inovacao tende a fortalecer relacées de poder e formas de exclusao
ja consolidadas.

Palavras-chave: Justica Social; Inclusao Digital; Inteligéncia Artificial;

Politicas Publicas; Desenvolvimento Tecnholdgico.



ABSTRACT

Technological advances have expanded opportunities for
communication, production, learning, access to public services and
economic development. However, their benefits remain unevenly
distributed across countries, regions and social groups. The
concentration of digital infrastructure, data, technical skills and
innovation capacity may deepen existing economic, educational and
territorial inequalities. In this context, the article analyzes how
technological development can be reconciled with social justice,
considering that innovation should not be evaluated solely by its
efficiency, but also by its contribution to human dignity, equal
opportunities and democratic participation. The study adopts a
qualitative approach based on bibliographic and documentary
research, examining scientific studies, legislation and reports
produced by national and international organizations. The
discussion addresses the social dimension of technology,
meaningful connectivity, work automation, digital education,
algorithmic  bias, state responsibility and environmental
sustainability. The results indicate that reconciling innovation and
social justice requires a combination of material access, critical
education, rights protection, algorithmic transparency, social
participation and redistributive public policies. It is concluded that
technological progress can contribute to reducing inequality when it
is subordinated to democratically defined social objectives. Without
such guidance, innovation tends to strengthen established power
relations and existing forms of exclusion.

Keywords: Social Justice; Digital Inclusion; Artificial Intelligence;

Public Policies; Technological Development.

INTRODUGCAO



O desenvolvimento tecnoldgico ocupa uma posicao central nas
transformacdes econdmicas e sociais contemporaneas. Redes
digitais, sistemas automatizados, plataformas de comunicacao,
inteligéncia artificial e servicos publicos eletrénicos modificaram as
formas de trabalhar, estudar, consumir, produzir conhecimentos e
participar da vida social. Essas mudancas contribuiram para reduzir
distancias, acelerar processos e ampliar o acesso a determinadas
informacdes. Contudo, os resultados da inovagcao nao alcancam
todas as pessoas com a mesma intensidade. A capacidade de utilizar
uma tecnologia depende das condicdes materiais, educacionais,
econdmicas e culturais presentes em cada realidade. Por essa razao,
O avancgo técnico nao pode ser analisado de maneira separada das

desigualdades que organizam a sociedade.

A tecnologia nao constitui uma forca autbnoma que produz
necessariamente progresso social. Feenberg (2002) argumenta que
as escolhas técnicas incorporam valores, interesses e relacdes de
poder. Os sistemas tecnoldgicos sao desenvolvidos por pessoas,
empresas e instituicbes que definem quais problemas serao
priorizados, quais dados serao utilizados e quais grupos terao suas
necessidades atendidas. Dessa forma, uma solucao considerada
eficiente do ponto de vista econbmico pode gerar consequéncias
negativas para trabalhadores, consumidores ou populacdes
vulneraveis. O debate necessario nao consiste em aceitar ou rejeitar
a inovacao, mas em compreender quem participa das decisdes e

como seus beneficios e riscos sao distribuidos.

A justica social, nessa perspectiva, ultrapassa a distribuicao de renda.
Rawls (2016) relaciona a justica a existéncia de instituicdes capazes
de garantir liberdades fundamentais e condicdes equitativas de

participagao. Sen (2010), por sua vez, compreende O



desenvolvimento como ampliacao das liberdades reais das pessoas.
Uma sociedade pode apresentar crescimento econdmico e elevado
nivel de inovacao, mas continuar injusta quando parcelas da
populacdao ndao conseguem acessar educacao de qualidade, servicos
essenciais, oportunidades de trabalho e espacos de decisao. A
avaliacao do progresso tecnologico precisa considerar, portanto, se

ele amplia capacidades humanas ou cria novas barreiras sociais.

As desigualdades digitais demonstram a importancia dessa
abordagem. O acesso a Internet cresceu nas ultimas décadas, mas
parte significativa da populacdo mundial ainda permanece
desconectada. Em 2024, aproximadamente 5,5 bilhées de pessoas
utilizavam a Internet, enquanto cerca de 2,6 bilhées continuavam
sem acesso. As diferencas eram mais acentuadas em paises de baixa
renda e areas rurais, evidenciando que a expansao das redes nao
eliminou as disparidades de infraestrutura, qualidade e custo da

conexao, segundo a International Telecommunication Union (2024).

No Brasil, os dados também apontam que a presenca da Internet
nos domicilios nao significa igualdade de condi¢cdes de uso. A
pesquisa TIC Domicilios 2024 analisou milhares de residéncias e
individuos em diferentes regides do pais, identificando variacdes
relacionadas a renda, escolaridade, localizacao geografica, tipo de
dispositivo e habilidades digitais. Muitos usuarios dependem
exclusivamente do telefone celular e de planos limitados de dados,
condi¢cdes que restringem atividades escolares, profissionais e
administrativas mais complexas, conforme o Comité Gestor da

Internet no Brasil (2025).

Essas diferencas mostram que a inclusao digital nao pode ser

reduzida a disponibilidade de um sinal de Internet. Direito e Brito



(2025) defendem a ideia de conectividade significativa,
compreendida como a possibilidade de acessar servicos de
qualidade, com dispositivos adequados, custo compativel com a
renda e competéncias suficientes para utilizar os recursos
disponiveis. Uma conexao instavel ou restrita a determinados
aplicativos nao oferece as mesmas oportunidades que uma rede de
alta velocidade acompanhada de computador, formacao digital e
suporte técnico. A justica social exige que as politicas de inclusao

considerem todas essas dimensoes.

O problema torna-se ainda mais complexo diante da expansao da
inteligéncia artificial. Sistemas automatizados passaram a apoiar
decisbes em areas como contratacao de trabalhadores, concessao
de crédito, diagndstico meédico, segurancga, educacao e prestacao de
servicos publicos. Embora possam aumentar a capacidade de
analise e reduzir o tempo necessario para certas tarefas, esses
sistemas também podem reproduzir discriminacdes presentes nos
dados utilizados para seu treinamento. Rossetti e Angeluci (2021)
identificam como problemas recorrentes a opacidade, a falibilidade,
O viés, a discriminacao, a perda de autonomia, a invasao de

privacidade e a dificuldade de responsabilizacao.

Noble (2018) demonstra que mecanismos de busca e sistemas de
classificacao podem reforcar esteredtipos raciais e de género.
Eubanks (2018), ao analisar sistemas automatizados utilizados em
politicas sociais, evidencia que tecnologias apresentadas como
neutras podem intensificar a vigilancia e o controle sobre pessoas
pobres. Esses estudos indicam que a automacao nao elimina os
julgamentos humanos. Em muitos casos, ela transforma decisdes

sociais em operacdes técnicas de dificil contestacao, atribuindo uma



aparéncia de objetividade a critérios que permanecem influenciados

por escolhas politicas e econdmicas.

A protecao contra a discriminagao algoritmica exige regras de
transparéncia, auditoria e revisao humana. Santos e Graminho (2024)
observam que decisdes automatizadas ja influenciam processos de
recrutamento, avaliacdo de produtividade e desligamento de
trabalhadores. Quando os critérios utilizados nao sao conhecidos, as
pessoas afetadas encontram dificuldades para identificar erros e
exercer o direito de contestacao. A Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais estabelece principios como finalidade, necessidade,
transparéncia, seguranca € nao discriminacao, oferecendo

referéncias importantes para a regulacao dessas praticas no Brasil.

No campo do trabalho, a relagcao entre tecnologia e justica social
envolve oportunidades e riscos. A automacao pode eliminar
atividades perigosas e repetitivas, criar novas profissbes e aumentar
a produtividade. Entretanto, também pode substituir tarefas,
intensificar o controle sobre os trabalhadores e ampliar a
concentracao de renda. Gmyrek, Berg e Bescond (2023) apontam
qgue a inteligéncia artificial generativa tende a transformar mais
ocupacdes do que eliminar empregos integralmente, mas seus
efeitos variam conforme o nivel de renda, o setor econdmico, o

género e as caracteristicas das tarefas realizadas.

As diferencas de exposicao tecnoldgica também podem aumentar
desigualdades territoriais. Kergroach e Héritier (2025) identificam
ritmos distintos de adocao da inteligéncia artificial entre regides,
setores produtivos, grandes empresas € pequenos negocios.
Organizagcdes com maior capital, infraestrutura e mao de obra

qualificada conseguem incorporar novos sistemas com mais rapidez.



Regides que ja apresentam menor produtividade e menor
capacidade de inovacao podem ficar ainda mais distantes dos

centros tecnoldgicos.

A educacao constitui outro elemento fundamental. Nao € possivel
promover justica tecnoldgica sem garantir que estudantes,
trabalhadores e cidadaos compreendam como os sistemas digitais
funcionam e quais sao seus limites. A educacao digital precisa
combinar habilidades operacionais, capacidade critica, seguranca,
ética, criagao de conteudos e compreensao dos direitos relacionados
aos dados. A Politica Nacional de Educacao Digital, instituida pela
Lei n° 14.533, de 11 de janeiro de 2023, organiza acdes de inclusao,
educacao escolar digital, capacitacao e especializacao tecnoldgica,
reconhecendo que a formacao constitui uma dimensao

indispensavel da cidadania contemporanea.

A presenca da tecnologia na educacao também precisa ser
orientada por objetivos pedagogicos. O Relatdério Global de
Monitoramento da Educacgao de 2023 analisa a tecnologia a partir de
critérios como pertinéncia, equidade, escalabilidade e
sustentabilidade. O documento sustenta que os recursos digitais
devem apoiar as relacbes humanas e o0s processos de
aprendizagem, sem substituir a interacao entre professores e
estudantes nem ampliar desigualdades preexistentes, conforme a

UNESCO (2023a).

No caso da inteligéncia artificial generativa, Miao e Holmes (2023)
recomendam uma abordagem centrada nas pessoas, acompanhada
de protecao de dados, formag¢ao docente, avaliacao pedagdgica e
regulacao publica. O simples oferecimento de uma ferramenta nao

assegura aprendizagem ou inclusao. Estudantes com maior



repertdrio cultural e melhores condi¢cdes de acesso podem obter
vantagens adicionais, enquanto aqueles com dificuldades de leitura,
conectividade ou acompanhamento pedagdgico permanecem em

posicao desfavoravel.

A justica tecnoldgica também possui dimensao internacional. Paises
com maior capacidade de processamento, pesquisa,
armazenamento de dados e financiamento concentram parte
consideravel dos beneficios econdmicos da inteligéncia artificial. O
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (2025)
ressalta que os efeitos da inteligéncia artificial dependem das
escolhas institucionais e da capacidade de cada sociedade de
converter inovacao em oportunidades humanas. A questao principal
nao esta somente no que a tecnologia consegue fazer, mas em

guem pode decidir seus usos e aproveitar seus resultados.

Diante dessas questdes, este artigo busca responder ao seguinte
problema: como conciliar os avancgos tecnoldgicos com a promogao
da justica social em sociedades marcadas por desigualdades
econdmicas, educacionais e territoriais? O objetivo geral consiste em
analisar condicdes politicas, sociais e institucionais necessarias para
que a inovacao contribua para a reducao das desigualdades.
Especificamente, pretende-se discutir a dimensao social da
tecnologia, examinar os efeitos da exclusao digital, compreender os
iImpactos da automacao sobre o trabalho, analisar os riscos dos
sistemas algoritmicos e identificar principios para politicas publicas

orientadas pelo interesse coletivo.

Parte-se do entendimento de que a inovacao tecnoldgica e a justica
social ndao sao objetivos incompativeis. A incompatibilidade surge

guando o desenvolvimento técnico € conduzido apenas por critérios



de eficiéncia, rentabilidade e concentracao de mercado. Quando
orientada pela garantia de direitos, pela educacao, pela participacao
democratica e pela distribuicao de oportunidades, a tecnologia
pode ampliar capacidades humanas e fortalecer servicos publicos. A
conciliacao depende, portanto, de decisdes coletivas sobre o sentido
do progresso e sobre os limites que devem ser estabelecidos para

proteger a dignidade das pessoas.

METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualitativa e natureza bibliografica e
documental. O estudo foi desenvolvido a partir da analise de livros,
artigos cientificos, relatorios institucionais, legislacao e documentos
internacionais relacionados a justica social, inclusao digital,
inteligéncia artificial, trabalho, educacao, protecao de dados e
politicas publicas. A escolha dessa abordagem decorreu da
necessidade de compreender o problema em suas dimensdes

econdmica, ética, educacional, juridica e politica.

A pesquisa bibliografica contemplou estudos localizados em bases e
repositorios cientificos, com atencdao especial aos materiais
indexados na Scientific Electronic Library Online, no Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior e em repositorios institucionais. Também foram
consultados documentos produzidos pela Organizacao das Nacodes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura, Organizacao
Internacional do Trabalho, Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico, Uniao Internacional de
Telecomunicacdes, Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento, Comité Gestor da Internet no Brasil e Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada.



As buscas foram orientadas por combinacdes dos descritores

”n u

tecnologia”, “inclusao digital”, “desigualdade digital”,

“justica social”, “
“inteligéncia artificial”, “viés algoritmico”, “automacao”, “trabalho”,
“‘educacao digital” e “politicas publicas”. Também foram utilizados os
correspondentes em inglés e espanhol, articulados por operadores
booleanos. A selecao priorizou publicacdes com relacao direta com o
problema investigado, consisténcia conceitual, identificacao de

autoria e disponibilidade de informacdes editoriais verificaveis.

Foram incluidas obras classicas necessarias a fundamentacao dos
conceitos de justica, desenvolvimento e teoria critica da tecnologia,
além de estudos recentes publicados, predominantemente, entre
2021 e 2025. A inclusao de documentos anteriores a esse periodo
ocorreu quando apresentavam contribuicdes tedricas consolidadas
para a compreensao da justica distributiva, das capacidades
humanas, da discriminacao algoritmica e da relacdao entre

tecnologia e poder.

Foram excluidos textos sem autoria identificada, conteudos
publicitarios, materiais opinativos sem fundamentacao, documentos
repetidos e publicacdes que tratavam da inovacao somente em seus
aspectos operacionais. O corpus final corresponde as fontes
efetivamente citadas no artigo. A analise foi realizada por meio de
leitura integral ou dirigida, fichamento conceitual e organizacao

tematica dos argumentos.

Os dados bibliograficos e documentais foram agrupados em sete
eixos: dimensao politica da tecnologia;, acesso e conectividade
significativa;, automacao e trabalho; educacao e competéncias
digitais; governanca algoritmica; atuacao do Estado; e

sustentabilidade. Em seguida, foram identificadas convergéncias,



tensdes e lacunas entre os autores e documentos analisados. Esse
procedimento permitiu elaborar uma interpretacao integrada do
problema, sem reduzir a justica tecnoldgica a uma unica politica

setorial.

Por nao envolver seres humanos, intervencdes ou utilizacao de
dados pessoais, a pesquisa nao demandou submissao a comité de
ética. Foram observados os principios de integridade académica,
fidelidade as ideias dos autores e identificacao das fontes utilizadas.
Como limitacdes, reconhecem-se a rapida transformacao das
tecnologias digitais, a diversidade dos contextos nacionais e a
predominancia de documentos internacionais em determinados
eixos. Assim, os resultados apresentam uma interpretacao tedrica e
documental, nao podendo ser generalizados como avaliacao

empirica de todas as politicas e tecnologias existentes.

DESENVOLVIMENTO

A Tecnologia Como Construc¢ao Social

A ideia de que a tecnologia representa um caminho inevitavel para o
progresso dificulta a analise de seus efeitos sociais. Uma ferramenta
pode solucionar determinados problemas e, ao mesmo tempo, criar
novas formas de dependéncia, vigilancia ou desigualdade. Feenberg
(2002) afirma que os sistemas técnicos incorporam escolhas sociais.
Isso significa que seu desenho reflete prioridades definidas por

governos, empresas, pesquisadores e financiadores.

A selecdao de um problema tecnoldgico ja constitui uma decisao
politica. Investimentos podem ser direcionados para o
aperfeicoamento de servicos de saude, saneamento e educacao ou

para sistemas voltados a publicidade, a vigilancia e a substituicao de



trabalhadores. Em ambos os casos, ha inovacao. O que diferencia
seus efeitos é a finalidade social atribuida ao conhecimento técnico.
A capacidade de inventar nao garante, isoladamente, que os

resultados sejam justos.

Essa compreensao aproxima o debate tecnoldgico da teoria da
justica. Rawls (2016) sustenta que desigualdades econdmicas e
sociails somente podem ser consideradas legitimas quando
beneficiam os membros menos favorecidos da sociedade. Aplicado
a inovagao, esse principio exige que os ganhos de produtividade,
eficiéncia e conhecimento produzam melhorias concretas para
grupos historicamente vulneraveis. Nao basta que uma tecnologia
aumente a riqueza total. E necessario observar quem recebe seus

beneficios e quem suporta seus riscos.

Sen (2010) acrescenta que o desenvolvimento deve ser analisado
pela ampliacao das capacidades humanas. A tecnologia contribui
para o desenvolvimento quando permite que as pessoas estudem,
trabalhem, comuniquem-se, participem da vida publica e tomem
decisdes sobre a propria existéncia. Quando 0 acesso aos recursos
digitais depende de renda elevada, localizacdao privilegiada ou
escolaridade avancada, a inovacao pode ampliar as capacidades de

alguns e restringir as de outros.

Fraser (2009) propde que a justica envolve distribuicao,
reconhecimento e representacao. A dimensao distributiva refere-se
a0 acesso a recursos e oportunidades. O reconhecimento esta
relacionado ao respeito as diferencas culturais, raciais, territoriais e
de género. A representacao diz respeito a participacao das pessoas
nas decisdes que afetam suas vidas. Uma politica tecnoldgica

socialmente justa precisa integrar essas trés dimensoes.



Na distribuicdao, sao necessarios acesso a Internet, dispositivos,
infraestrutura publica, energia e formacao. No reconhecimento, os
sistemas precisam considerar diferentes linguas, culturas, condicdes
de deficiéncia e contextos sociais. Na representacdao, 0s grupos
afetados devem participar da elaboracao, avaliacao e fiscalizagcao das
tecnologias. A auséncia de qualquer uma dessas dimensdes torna a

inclusao incompleta.

D'lgnazio e Klein (2020) defendem que o uso de dados deve ser
acompanhado de uma analise das relagdes de poder envolvidas em
sua producao. Os bancos de dados nao sao representacdes perfeitas
da realidade. Eles resultam de escolhas sobre o que registrar, como
classificar e quais categorias utilizar. Grupos pouco representados
nos dados tendem a receber respostas menos precisas dos sistemas

automatizados.

A tecnologia socialmente responsavel deve ser avaliada desde a fase
de concepcao. Essa avaliacao inclui a identificacdo dos grupos
afetados, dos riscos de exclusao, das condicdes de acessibilidade e
dos mecanismos de responsabilizacao. Corrigir danos depois da
implantacao pode ser dificil, especialmente quando sistemas digitais

passam a controlar servicos essenciais ou decisdes administrativas.

A conciliacao entre inovacao e justica social comeca, portanto, pela
recusa de duas posicoes extremas. A primeira apresenta a
tecnologia como solucao automatica para problemas sociais
complexos. A segunda considera toda inovacao uma ameaca. Uma
abordagem critica reconhece as possibilidades técnicas, mas exige
que elas sejam subordinadas a valores democraticos, direitos

fundamentais e necessidades coletivas.



Inclusdo Digital e Conectividade Significativa

A desigualdade digital € formada por diferentes niveis de exclusao. O
primeiro envolve a auséncia de conexao e dispositivos. O segundo
refere-se a qualidade do acesso, ao custo, a estabilidade e ao tipo de
equipamento utilizado. O terceiro relaciona-se as habilidades
necessarias para transformar o acesso em aprendizagem, trabalho,

renda, participacao e exercicio de direitos.

A International Telecommunication Union (2024) demonstra que o
crescimento da conectividade mundial nao eliminou as diferencas
entre regides, niveis de renda e areas urbanas e rurais. A cobertura
de redes modveis pode coexistir com precos incompativeis com a
renda local, baixa qualidade do servico ou auséncia de dispositivos
adequados. Por essa razao, politicas baseadas apenas em
indicadores de cobertura podem apresentar uma visao incompleta

da inclusao.

A pesquisa TIC Domicilios 2024 mostra que a conectividade
brasileira apresenta diferentes condicdes de uso. Embora o acesso
tenha se ampliado, persistem diferencas relacionadas a classe social,
ao nivel educacional, ao territério e a disponibilidade de
computadores. O uso exclusivo do telefone celular pode atender
atividades de comunicacao, mas limita a producao de documentos,
o preenchimento de formularios extensos, a realizacao de cursos e o
desenvolvimento de competéncias profissionais, conforme o Comité

Gestor da Internet no Brasil (2025).

Direito e Brito (2025) destacam que a conectividade significativa
envolve infraestrutura, dispositivos, qualidade, regularidade, preco e

capacidade de uso. Essa formulacao amplia o conceito de inclusao



digital porque reconhece que a experiéncia de uma pessoa
conectada por rede instavel nao equivale a experiéncia de outra que
dispde de banda larga, computador, ambiente de estudo e apoio

técnico.

A desigualdade também aparece no modo cCoOmo 0S Servigcos sao
digitalizados. A transferéncia de atendimentos publicos para
plataformas eletrbnicas pode reduzir custos administrativos e
facilitar o acesso de parte da populacao. Contudo, quando os canais
presenciais sao eliminados antes da universalizagcao da
conectividade, pessoas idosas, moradores de areas rurais, individuos
com baixa escolaridade e pessoas com deficiéncia podem encontrar

novas barreiras.

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico e
o0 Banco de Desenvolvimento da América Latina e do Caribe (2023)
defendem servicos publicos digitais inclusivos, responsivos e
centrados nas necessidades dos cidadaos. Isso exige linguagem
clara, acessibilidade, protecao de dados, integracao entre
instituicdes e manutencao de alternativas de atendimento. A
digitalizacao deve ampliar os direitos e nao transformar dificuldades

tecnoldgicas em impedimentos administrativos.

A inclusao digital também precisa considerar a acessibilidade.
Plataformas incompativeis com leitores de tela, videos sem
legendas, formularios complexos e interfaces pouco intuitivas
dificultam a participacdo de pessoas com deficiéncia. A
acessibilidade nao deve ser adicionada ao final do desenvolvimento.

Ela precisa orientar a arquitetura do sistema desde o inicio.



Outro aspecto relevante € a autonomia. Quando usuarios dependem
de plataformas privadas para acessar informacao, educacao ou
servicos essenciais, suas atividades ficam submetidas a regras
comerciais, coleta de dados e mudancas unilaterais. A justica digital
requer alternativas publicas, padrdes interoperaveis e mecanismos

gue reduzam a dependéncia tecnologica de poucos fornecedores.

A conectividade deve ser reconhecida como condicao para o
exercicio de outros direitos. Educacao, trabalho, saude, participacao
politica e acesso a politicas sociais estao cada vez mais associados a
recursos digitais. A exclusao tecnoldgica deixa de representar
apenas uma dificuldade de comunicacdao e passa a limitar a

cidadania.

Politicas efetivas precisam combinar expansao da infraestrutura,
subsidios para familias de baixa renda, acesso comunitario,
distribuicdo de equipamentos, formacdao e suporte. Bibliotecas,
escolas, universidades e centros publicos podem atuar como
espacos de inclusao, desde que recebam recursos, profissionais

qualificados e manutencao continua.

A conciliagao entre tecnologia e justica social exige superar a loégica
segundo a qual o mercado resolvera sozinho as desigualdades de
acesso. Empresas tendem a priorizar areas com maior retorno
econdmico. Regides remotas ou com menor capacidade de
consumo demandam investimento publico, incentivos especificos e

formas de cooperacao entre diferentes niveis de governo.

Automacao, Inteligéncia Artificial e Trabalho Digno

A relacao entre tecnologia e trabalho € marcada por processos de

substituicao, transformacao e criacao de tarefas. Acemoglu e



Restrepo (2019) explicam que a automacao pode substituir
determinadas atividades humanas, enquanto novas tarefas podem
ampliar a demanda por trabalho. O equilibrio entre esses
movimentos depende das escolhas empresariais, das politicas

publicas e da capacidade de formacao dos trabalhadores.

A automacao nao afeta todas as profissdbes da mesma maneira.
Atividades rotineiras, padronizadas e baseadas em informacdes
estruturadas apresentam maior possibilidade de automatizacao.
Ocupacdes que exigem julgamento contextual, cuidado,
criatividade, interacao social e responsabilidade tendem a ser

transformadas, mas nao necessariamente eliminadas.

Gmyrek, Berg e Bescond (2023) identificam maior probabilidade de
transformacao de tarefas pela inteligéncia artificial generativa do
que de completa substituicao das ocupacdes. Os autores também
observam efeitos diferenciados entre paises e grupos de
trabalhadores. As funcdes administrativas possuem exposicao
elevada, e a presenca feminina nessas ocupacdes torna a dimensao

de género especialmente relevante.

A transformacao de tarefas pode produzir ganhos de produtividade,
mas esses ganhos nao sao automaticamente compartilhados.
Empresas podem aumentar sua producao sem elevar salarios ou
reduzir jornadas. Quando os beneficios ficam concentrados entre
proprietarios de capital e grandes corporacdes, a tecnologia

contribui para a ampliacao da desigualdade.

A justica social exige mecanismos de distribuicdao dos ganhos
tecnologicos. Entre as possibilidades estao politicas tributarias

progressivas, reducao da jornada sem reducao salarial, participacao



dos trabalhadores nas decisdes, programas de formacao
remunerada e fortalecimento da protecao social. O aumento de
produtividade deve resultar em melhoria das condicdes de vida e

Nao apenas em maior rentabilidade.

A automacao também modifica a gestao do trabalho. Plataformas
digitais utilizam algoritmos para distribuir tarefas, calcular
remuneracoes, avaliar desempenho e aplicar sancdes. Essas
decisbes nem sempre sao transparentes. O trabalhador pode ter sua
renda reduzida ou seu acesso a plataforma blogueado sem

compreender os critérios utilizados.

Santos e Graminho (2024) argumentam que o uso de sistemas
automatizados nas relacdes de trabalho precisa observar os
principios da protecao de dados e da nao discriminacao. Auditorias,
explicacdes compreensiveis e revisao humana sao necessarias para
impedir que decisdes baseadas em dados histdricos reproduzam

desigualdades raciais, territoriais ou de género.

A opacidade tecnoldgica altera a relacdao de poder entre
empregadores e empregados. Enquanto a empresa conhece os
dados coletados e os critérios de avaliagao, o trabalhador recebe
apenas o resultado. Essa assimetria limita a possibilidade de

contestacao e enfraquece a negociacao coletiva.

A coleta intensiva de dados também pode transformar o ambiente
profissional em espaco de vigilancia permanente. Sistemas podem
registrar tempo de atividade, localizacao, mensagens, movimentos e
padrdes de produtividade. O monitoramento excessivo compromete
a privacidade e pode aumentar o ritmo de trabalho, o estresse e a

Inseguranca.



A protecao do trabalho diante da inovagao nao significa impedir a
adocao de novas ferramentas. Significa estabelecer limites para que
a eficiéncia nao seja alcancada por meio da degradacao das
condicoes profissionais. Empresas devem realizar avaliacdes de
impacto, informar os trabalhadores e garantir participacao nas

decisdes que alterem funcdes, metas e formas de controle.

Os sistemas de formacao profissional também precisam ser revistos.
Cursos rapidos, desvinculados das condicdes reais de trabalho, nao
sao suficientes para enfrentar mudancas estruturais. A formacao
deve ser continua, acessivel e articulada as politicas de emprego,

renda e desenvolvimento regional.

A responsabilidade pela adaptacdao nao pode ser atribuida
exclusivamente ao individuo. O discurso de que cada trabalhador
deve atualizar suas competéncias desconsidera desigualdades de
tempo, renda, escolaridade e acesso. Governos e empresas que se
beneficiam da inovacdao devem participar do financiamento da

transicao.

A justica tecnoldgica no trabalho depende da combinacao entre
Inovacao produtiva, protecao social e participagao coletiva. Quando
trabalhadores participam das decisdes, os sistemas podem ser
utilizados para reduzir riscos, melhorar processos e eliminar tarefas
desgastantes. Quando a tecnologia é imposta sem negociacao,

tende a intensificar assimetrias ja existentes.

Educacao Digital e Formacgao Critica

A educacao ocupa posicao estratégica na conciliacdo entre
tecnologia e justica social. O dominio das ferramentas digitais

influencia as oportunidades de estudo, trabalho e participacao.



Entretanto, a formacao necessaria nao se limita ao uso de
aplicativos. Ela inclui compreensao critica dos dados, dos algoritmos,
dos interesses econdmicos e dos riscos relacionados a segurancga € a

privacidade.

A Lei n°14.533/2023 institui a Politica Nacional de Educacdo Digital e
organiza suas acdées em eixos relacionados a inclusao, educacao
escolar, capacitacao e pesquisa. A legislacdo reconhece que a
educacao digital precisa ser articulada entre diferentes entes

federativos, instituicdes educacionais e setores sociais.

A implementacao dessa politica depende de infraestrutura escolar,
conectividade, equipamentos e formacao docente. A distribuicao de
dispositivos sem planejamento pedagdgico pode produzir uso
superficial ou descontinuidade. Da mesma forma, exigir que
professores incorporem plataformas sem oferecer tempo, apoio e

formacao aumenta a sobrecarga profissional.

A UNESCO (2023a) afirma que a escolha de tecnologias educacionais
deve considerar evidéncias de aprendizagem, equidade,
sustentabilidade e adequacao ao contexto. Nem toda ferramenta
disponivel melhora o ensino. As decisdes precisam partir dos
objetivos educacionais e das necessidades dos estudantes, e nao da

pressao comercial exercida por fornecedores.

A inteligéncia artificial generativa amplia esse desafio. Miao e
Holmes (2023) destacam que essas ferramentas podem apoiar a
producao de materiais, a traducao, o planejamento e a
personalizacao de atividades. Porém, também apresentam riscos
relacionados a informacdes incorretas, vieses, autoria, privacidade e

dependéncia cognitiva.



Heggler, Szmoski e Miquelin (2025) identificam que os vieses
algoritmicos podem influenciar avaliacdes, recomendacdes e
oportunidades educacionais. Quando sistemas sao treinados com
dados incompletos ou desiguais, estudantes pertencentes a grupos

pouco representados podem receber classificacdes inadequadas.

A formacao critica permite que professores e estudantes
guestionem os resultados produzidos por sistemas automatizados.
Uma resposta apresentada por uma plataforma nao deve ser aceita
apenas porque foi produzida rapidamente ou utiliza linguagem
convincente. E necessario verificar fontes, comparar informacdes e
reconhecer que os modelos ndo possuem compreensao humana do

contexto.

A justica educacional também depende da preservacao das relacdes
humanas. A educacao envolve escuta, cuidado, interpretacao,
convivéncia e construgcao coletiva de sentidos. Sistemas
automatizados podem apoiar determinadas atividades, mas nao
substituem a responsabilidade pedagdgica nem a compreensao das

condic¢des sociais dos estudantes.

A personalizacao algoritmica precisa ser utilizada com cautela. Ao
adaptar conteudos com base no desempenho anterior, uma
plataforma pode ajudar estudantes que apresentam dificuldades.
Contudo, pode também restringir experiéncias, oferecendo tarefas
menos complexas a determinados grupos e consolidando

expectativas reduzidas sobre sua aprendizagem.

Outro risco esta na privatizacao dos dados educacionais.
Informacdes sobre desempenho, comportamento e dificuldades

possuem valor econdmico e podem ser utilizadas para publicidade



ou desenvolvimento de produtos. Instituicdes precisam estabelecer
regras sobre coleta, armazenamento, compartilhamento e exclusao

desses dados.

A formacao docente deve incluir dimensdes pedagdgicas, técnicas e
éticas. Professores precisam compreender as possibilidades das
ferramentas, mas também seus limites. A capacitacao nao pode
assumir formato meramente instrumental, concentrado no

funcionamento de plataformas especificas.

A educacao digital socialmente justa deve favorecer autoria,
criatividade, colaboracao e participacao. Os estudantes precisam
aprender a produzir conhecimentos e nao apenas consumir
conteudos. Isso implica desenvolver projetos, analisar dados, criar

solucdes e discutir problemas sociais relacionados a tecnologia.

A escola pode funcionar como espaco de democratizagcao
tecnolégica quando oferece experiéncias que muitos estudantes
Nnao encontram em casa. Para isso, precisa de financiamento
continuo, profissionais valorizados, recursos acessiveis e liberdade
para selecionar ferramentas de acordo com as necessidades

pedagdgicas.

Governanca Algoritmica, Transparéncia e Direitos

A adocao de inteligéncia artificial em areas sensiveis exige
mecanismos especificos de governanca. Decisdes sobre saude,
crédito, educacao, emprego, seguranca e politicas sociais podem
afetar direitos fundamentais. A utilizacdo de um sistema
automatizado nao reduz a responsabilidade da instituicdo que o

contratou ou desenvolveu.



A UNESCO (2021) estabelece principios para uma abordagem da
inteligéncia artificial baseada em direitos humanos. Entre eles estao
proporcionalidade, seguranca, protecao da privacidade,
transparéncia, responsabilidade, sustentabilidade e supervisao
humana. Esses principios reconhecem que a inovacao deve respeitar

a dignidade e evitar danos previsiveis.

A transparéncia nao significa necessariamente divulgar todo o
coddigo de um sistema. Ela exige fornecer informacdes suficientes
para que as pessoas compreendam a finalidade, os dados utilizados,
Os critérios gerais, os riscos e as formas de contestacao. Quanto

mMaior o impacto sobre direitos, maior deve ser o nivel de explicacao.

Ferraz et al. (2024) analisam a inteligéncia artificial explicavel como
uma estratégia para reduzir a falta de transparéncia e legitimidade
em processos automatizados. Os autores defendem que explicacdes
precisam ser compreensiveis para os publicos afetados, e nao

apenas para especialistas em computagao.

A explicacao, contudo, ndao substitui a auditoria. Um sistema pode
apresentar justificativas aparentemente claras e continuar
produzindo resultados discriminatorios. Auditorias independentes
devem avaliar dados, desempenho, taxas de erro e impactos sobre

diferentes grupos.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais oferece fundamentos
para a governanc¢a algoritmica no Brasil. A legislagao estabelece
direitos dos titulares, obrigacdes dos agentes de tratamento e
principios de transparéncia e nao discriminacao. Também
reconhece a necessidade de informacdes sobre decisdes tomadas

exclusivamente com base em tratamento automatizado.



A Unidao Europeia adotou, em 2024, uma regulamentac¢ao baseada
na classificacdao de riscos. Determinadas praticas sao proibidas,
enguanto sistemas de alto risco precisam cumprir requisitos
relacionados a documentacao, qualidade dos dados, supervisao
humana, seguranca e prestacao de informacdes. A experiéncia
europeia demonstra a possibilidade de criar regras diferenciadas

conforme o impacto social da aplicacao.

A regulacao precisa ser suficientemente clara para proteger direitos,
mas também capaz de acompanhar mudancas técnicas. Normas
excessivamente genéricas podem dificultar a fiscalizacao. Por outro
lado, regras associadas a tecnologias especificas podem tornar-se

rapidamente ultrapassadas.

Uma estratégia adequada consiste em combinar principios gerais
com obrigacdes proporcionais ao risco. Sistemas utilizados para
recomendar musicas nao apresentam o mesmo impacto de
ferramentas empregadas para selecionar candidatos a empregos ou

determinar acesso a beneficios sociais.

A governanca também deve envolver participacao publica. Pessoas
afetadas, organizacdes da sociedade civil, pesquisadores,
trabalhadores e comunidades precisam ter oportunidades de
contribuir para as decisdes. Consultas realizadas apenas depois da
implantacao possuem capacidade limitada de alterar o desenho

tecnoldgico.

O Pacto Digital Global, aprovado pelas Nacdes Unidas em 2024,
propde cooperacao internacional para superar desigualdades
digitais e estabelecer uma governanca inclusiva da inteligéncia

artificial. O documento reforca a necessidade de uma transformacao



digital aberta, segura, centrada nas pessoas e orientada pelos

direitos humanos.

A cooperacao internacional € necessaria porque os sistemas digitais
ultrapassam fronteiras. Empresas podem desenvolver modelos em
um pais, armazenar dados em outro e oferecer servicos em varios
territorios. Sem articulacao, paises com menor capacidade

regulatoria permanecem mais expostos a praticas inadequadas.

Estado, Politicas Publicas e Distribuicao da Inovacao

O Estado possui responsabilidade central na orientacao do
desenvolvimento tecnoldgico. Sua atuacao nao se limita a regulacao.
Governos financiam pesquisas, formam profissionais, contratam
sistemas, disponibilizam dados, constroem infraestrutura e definem

prioridades econémicas.

A inovacao publica pode melhorar servicos, integrar informacdes e
reduzir procedimentos burocraticos. Entretanto, a busca por
eficiéncia nao deve eliminar a analise social. Um servico digital pode
ser tecnicamente eficiente e, a0 mesmo tempo, excluir pessoas que
nao possuem documentos atualizados, conexao, habilidades ou

equipamentos.

A Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico e
o0 Banco de Desenvolvimento da América Latina e do Caribe (2023)
ressaltamn  que governos digitais precisam ser inclusivos,
participativos e centrados nos usuarios. O desenho dos servicos deve
considerar as necessidades reais da populacao, e ndao apenas a

estrutura interna das instituicoes.



A contratacao publica de tecnologia constitui instrumento relevante.
Governos podem exigir acessibilidade, interoperabilidade, protecao
de dados, auditoria e transferéncia de conhecimento. Sem essas
condicoes, contratos podem gerar dependéncia de fornecedores e

impedir que o poder publico compreenda sistemas essenciais.

A soberania tecnoldégica também deve ser considerada. Paises que
dependem integralmente de infraestrutura, plataformas e modelos
estrangeiros possuem menor capacidade de definir prioridades e
proteger dados. Isso nao significa defender isolamento, mas
desenvolver competéncias nacionais e formas equilibradas de

cooperacao.

Politicas industriais e cientificas podem apoiar universidades,
pequenas empresas, cooperativas e centros publicos de inovacao.
Kergroach e Héritier (2025) demonstram que a adocao da
inteligéncia artificial tende a ser mais rapida em grandes
organizacdbes e regides com  ecossistemas  tecnhologicos
consolidados. Sem politicas especificas, a inovagcao pode aumentar a

distancia entre empresas e territorios.

Peguenas empresas enfrentam custos de aquisicao, falta de
profissionais e dificuldades de integracdao. Programas publicos
podem oferecer consultoria, infraestrutura compartilhada, crédito e
formacao. Entretanto, esses programas precisam avaliar se a
digitalizacao melhora as condi¢des de trabalho e o desenvolvimento

local.

O financiamento publico também deve exigir retorno social.
Pesquisas realizadas com recursos publicos podem priorizar areas

negligenciadas pelo mercado, como tecnologias assistivas,



prevencao de doencas, agricultura familiar, saneamento e educacao

publica.

A participacao social precisa acompanhar todas as etapas.
Conselhos, audiéncias, consultas e avaliacdes independentes podem
ampliar a legitimidade. A linguagem utilizada nesses processos deve
ser acessivel, pois debates excessivamente técnicos limitam a

participacao a especialistas.

A justica social demanda politicas redistributivas. A tributacao de
atividades digitais, a protecao social, o financiamento da educacao e
0s investimentos em regides vulneraveis sao necessarios para
distribuir os ganhos da transformacao. A inovacao isolada nao

substitui politicas de renda, saude, moradia e trabalho.

O Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (2025)
sustenta que a inteligéncia artificial pode ampliar oportunidades
qgquando acompanhada por escolhas institucionais orientadas ao
desenvolvimento humano. Paises precisam investir em capacidades,
infraestrutura e protecao social para evitar uma nova divergéncia
entre aqueles que desenvolvem tecnologias e agueles que apenas

as consomem.

Sustentabilidade Ambiental e Transicao Justa

A dimensao ambiental precisa integrar o debate sobre justica
tecnoldgica. Centros de dados, fabricagcao de dispositivos, extracao
de minerais, consumo de energia e descarte de equipamentos

produzem impactos que nao sao igualmente distribuidos.

Comunidades proximas a areas de mineracao ou descarte podem

suportar custos ambientais enquanto os beneficios da tecnologia



sao apropriados em outros territorios. A avaliacao da inovagao deve
considerar todo o ciclo de vida dos produtos, desde a extragcao das

matérias primas até o descarte.

A producao acelerada de novos dispositivos estimula a substituicao
de equipamentos ainda funcionais. A obsolescéncia reduz a vida util
e aumenta os residuos eletrénicos. Familias de baixa renda sao
afetadas de duas formas: possuem menor capacidade de
acompanhar atualizacdes e vivem com maior frequéncia em locais

onde o descarte inadequado causa danos ambientais.

A sustentabilidade também envolve o consumo de energia e agua
pelos sistemas computacionais. Modelos de inteligéncia artificial de
grande escala exigem infraestrutura intensiva. A eficiéncia do
software e o uso de fontes renovaveis devem integrar as avaliacdes

de impacto.

A UNESCO (2021) inclui a sustentabilidade ambiental entre os valores
necessarios a governanca da inteligéncia artificial. Isso significa que
o desenvolvimento tecnoldgico precisa considerar efeitos sobre

ecossistemas, recursos naturais e geracdes futuras.

Uma transicao justa precisa articular objetivos ambientais e sociais.
Trabalhadores de setores afetados por mudancas tecnoldgicas ou
energéticas devem ter acesso a formacao, protecao de renda e
novas oportunidades. Politicas ambientais que ignoram emprego e

territorio podem enfrentar resisténcia e aprofundar desigualdades.

A economia circular oferece caminhos por meio de reparo,
reutilizacao, reciclagem e extensao da vida util. Leis de direito ao

reparo podem reduzir custos para consumidores e pequenos



negocios. Compras publicas podem priorizar equipamentos

duraveis, eficientes e reparaveis.

A inovacao deve ser direcionada para problemas ambientais e
sociais concretos. Tecnologias podem apoiar o monitoramento de
desastres, a agricultura sustentavel, a gestao da agua, o transporte
coletivo e a eficiéncia energética. Contudo, a disponibilidade de
dados e infraestrutura precisa alcancar municipios com menor

capacidade financeira.

O desenvolvimento sustentavel nao pode ser confundido com
simples digitalizagcdo. Uma cidade repleta de sensores nao é
necessariamente inclusiva ou sustentavel. O valor da tecnologia
depende de sua capacidade de melhorar a mobilidade, a segurancga,

a saude ambiental e a participacao dos moradores.

A conciliagao entre avanco tecnoldgico e justica social exige, em
sintese, uma transicdo que seja simultaneamente digital,
democratica e ambientalmente responsavel. A inovacao precisa
contribuir para o bem-estar coletivo sem transferir custos para

populacdes vulneraveis ou para as geracdes futuras.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da literatura permitiu identificar que a relacao entre
tecnologia e justica social estd organizada em quatro resultados
principais. O primeiro refere-se a insuficiéncia do acesso material
como indicador de inclusdo. A presenca de Internet ou dispositivos
Nnao assegura participacao social quando a conexao € instavel, o
custo € elevado, o equipamento é inadequado ou o usuario nao
possui formacao. Os dados da International Telecommunication

Union (2024), do Comité Gestor da Internet no Brasil (2025) e o



conceito de conectividade significativa apresentado por Direito e

Brito (2025) convergem nesse diagnostico.

O segundo resultado demonstra que tecnologias digitais ndao sao
socialmente neutras. Os estudos de Feenberg (2002), Noble (2018),
Eubanks (2018) e D'lghazio e Klein (2020) indicam que dados,
classificacbes e sistemas automatizados refletem escolhas
institucionais. A aparéncia matematica das decisdes pode ocultar
critérios sociais e dificultar a responsabilizacao. Essa conclusdao é
confirmada por pesquisas recentes sobre ética e discriminacao
algoritmica, como as de Rossetti e Angeluci (2021), Santos e

GCraminho (2024), Ferraz et al. (2024) e Heggler, Szmoski e Miquelin
(2025).

O terceiro resultado relaciona-se a distribuicdo dos ganhos
econdmicos. A automacao pode melhorar a produtividade e
eliminar tarefas repetitivas, mas nao garante melhores salarios,
jornadas menores ou seguranca profissional. Gmyrek, Berg e
Bescond (2023) mostram que a inteligéncia artificial generativa
tende a transformar ocupacdes de modo desigual. Kergroach e
Héritier (2025) acrescentam que empresas e regides apresentam
diferentes capacidades de adocao. Assim, sem politicas de formacao,
tributacao, protecao social e desenvolvimento regional, a inovacao

pode aumentar a concentracao econdémica.

O quarto resultado evidencia a importancia da governanca publica.
A legislacao de protecao de dados, a Politica Nacional de Educacao
Digital, a Recomendacdo sobre Etica da Inteligéncia Artificial, o
Regulamento Europeu de Inteligéncia Artificial e o Pacto Digital
Global apresentam principios convergentes: centralidade humana,

transparéncia, Nnao discriminacao, seguranca, supervisao,



participacao e responsabilizacao. Esses instrumentos mostram que
o desenvolvimento tecnoldgico pode ser orientado por regras
democraticas, embora sua efetividade dependa de fiscalizacao,

capacidade institucional e participac¢ao social.

Os resultados sustentam que a conciliacdao entre tecnologia e justica
social nao pode ser alcancada por uma medida isolada. A ampliacao
do acesso perde eficacia sem formacao; a formacao possui alcance
limitado sem oportunidades econdbmicas; a transparéncia é
insuficiente sem possibilidade de contestacao; e a regulacao nao
produz efeitos quando as instituicdes Nao possuem recursos para

fiscalizar.

A analise também aponta limites nas abordagens centradas apenas
no individuo. A responsabilizacao exclusiva do usuario por sua
qualificacdo ou seguranca digital ignora diferencas de renda,
escolaridade, tempo e infraestrutura. A justica tecnoldgica exige
responsabilidades compartilhadas entre Estado, empresas,

Instituicdes educacionais e sociedade.

A principal discussao esta relacionada ao sentido atribuido a
inovacao. Quando o objetivo central € apenas acelerar processos,
reduzir custos ou ampliar mercados, direitos podem ser tratados
como obstaculos. Quando a tecnologia é compreendida como
instrumento de desenvolvimento humano, a eficiéncia passa a ser
avaliada em conjunto com inclusao, dignidade, sustentabilidade e

participacao.

As limitacdes do estudo decorrem da natureza bibliografica e da
rapidez das transformacdes analisadas. Novas aplicacdes,

regulamentacdes e evidéncias podem alterar parte das



interpretacdes apresentadas. Pesquisas futuras podem realizar
estudos empiricos sobre politicas de inclusao digital, experiéncias de
trabalhadores submetidos a gestao algoritmica, uso educacional da
inteligéncia artificial e participacao social na contratacao de

tecnologias publicas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O desenvolvimento tecnoldgico constitui uma das principais forcas
de transformacao das sociedades contemporaneas. Seus efeitos
alcancam o trabalho, a educacao, os servicos publicos, a
comunicacao, a economia e as relagdes pessoais. Entretanto, a
Inovacao nao produz resultados sociais previamente determinados.
Os impactos dependem das finalidades atribuidas as ferramentas,
das instituicdes que controlam sua implantagcao e das condicdes

disponiveis para que diferentes grupos possam utiliza-las.

A questao central deste artigo consistiu em compreender como 0s
avancos tecnoldgicos podem ser conciliados com a justica social. A
analise permitiu concluir que essa conciliacao exige uma mudanca
No Modo como o progresso é avaliado. Indicadores de velocidade,
produtividade e rentabilidade sao insuficientes para demonstrar que
uma tecnologia contribui para o desenvolvimento. E necessério
verificar se ela amplia capacidades humanas, reduz desigualdades e

respeita direitos.

A inclusao digital representa uma condicao inicial, mas nao encerra
o problema. Uma sociedade conectada pode permanecer desigual
guando as pessoas utilizam dispositivos limitados, enfrentam custos

elevados ou nao possuem formacao. O acesso precisa ser



significativo, regular, seguro e associado a oportunidades concretas

de educacao, trabalho, participacao e criacao.

No campo educacional, a tecnologia deve apoiar 0s objetivos
pedagodgicos e fortalecer a autonomia dos estudantes.
Equipamentos e plataformas nao substituem professores,
planejamento, interacao e condicdes adequadas de aprendizagem.
A formacao digital precisa desenvolver habilidades técnicas e
capacidade critica para compreender dados, algoritmos, fontes,

direitos e riscos.

No trabalho, a automacao pode eliminar atividades repetitivas e
aumentar a produtividade, mas também pode ampliar a vigilancia, a
Inseguranca e a concentracao de renda. Uma transicao justa requer
participacao dos trabalhadores, formacao continuada, transparéncia,
negociacao coletiva e protecao social. Os ganhos tecnoldgicos
precisam ser distribuidos por meio de melhores salarios, reducao de

jornadas, ampliacao de direitos e investimentos publicos.

Os sistemas algoritmicos apresentam desafios especificos porque
transformam dados em decisdes capazes de afetar oportunidades. A
opacidade e os vieses podem dificultar a identificagcao de injusticas.
Por isso, aplicagdes de alto impacto devem estar submetidas a
avaliacdes de risco, auditorias, explicacdes compreensiveis, revisao

humana e mecanismos de contestacao.

A regulacao nao deve ser compreendida como impedimento a
inovacao. Regras claras podem aumentar a confianca, reduzir danos
e estabelecer condi¢cdes equilibradas de competicao. A auséncia de
limites favorece organizacdes com maior poder econdmico e

transfere os riscos para individuos com menor capacidade de defesa.



O Estado possui papel indispensavel. Cabe ao poder publico ampliar
infraestrutura, financiar educacao e pesquisa, proteger direitos,
apoiar peqgquenos negocios, desenvolver servicos acessiveis e
fiscalizar os sistemas utilizados. A atuacao estatal também deve
impedir que a digitalizacao elimine alternativas de atendimento

antes que todos possuam condi¢cdes de acesso.

A participacao social precisa integrar a governanca. Comunidades,
trabalhadores, estudantes, professores, organizacdes sociais e
pessoas com deficiéncia devem contribuir para o desenho e a
avaliacao das tecnologias. A inclusao nas decisdes € tao importante
guanto o acesso aos dispositivos, pois determina quais necessidades

serao atendidas e quais riscos serao considerados.

A sustentabilidade completa esse conjunto de exigéncias. O avanco
técnico nao pode depender da exploracao intensiva de recursos, do
descarte acelerado de equipamentos e da transferéncia de danos
ambientais para comunidades vulneraveis. A inovacao precisa
favorecer durabilidade, reparo, reutilizacao, eficiéncia energética e

solucdes voltadas aos problemas ambientais.

Assim, nao se trata de escolher entre tecnologia e justica social. O
desafio consiste em definir que tipo de tecnologia sera desenvolvido,
com quais objetivos, sob quais regras e em beneficio de quem. A
inovacao pode ampliar liberdades e oportunidades quando
orientada por politicas democraticas. Também pode aprofundar
desigualdades quando controlada por interesses concentrados e

apresentada como processo inevitavel.

A construcao de uma sociedade tecnologicamente avancada e

socialmente justa depende de escolhas coletivas. Essas escolhas



precisam reconhecer que eficiéncia, dignidade, igualdade e
sustentabilidade ndao sao objetivos separados. O progresso somente
adquire sentido social quando permite que um numero maior de
pessoas participe de seus beneficios, compreenda seus mecanismos

e influencie seus rumos.
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