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RESUMO

O paradigma das cidades inteligentes evoluiu de uma perspectiva
puramente instrumental para modelos holisticos que integram
sustentabilidade e governanca participativa. Este artigo analisa as
convergéncias e assimetrias estruturais entre os modelos de Smart
City da cidade de Vitdria (Brasil) — destaque no Ranking Connected
Smart Cities 2025 como a cidade mais inteligente do Brasil — e o
benchmark de Busan (Coreia do Sul) — referéncia global via National
Strategic Smart City Program (NSSP). O problema de pesquisa
guestiona: "Quais sao as principais convergéncias e assimetrias nos
modelos de Smart City de Vitéria (Brasil) e Busan (Coreia do Sul), e
como as praticas do benchmark coreano podem direcionar a
transicao de Vitdria para uma cidade verdadeiramente inteligente?"
Para responder a este questionamento, o artigo foi elaborado com o
objetivo de "Analisar as convergéncias e assimetrias estruturais entre
0s modelos de Smart City de Vitoria (Brasil) e Busan (Coreia do Sul),
propondo diretrizes estratégicas baseadas no benchmark coreano
para direcionar a transicao do municipio brasileiro rumo ao estagio
de cidade inteligente." Para elaboracao do artigo adotou-se uma
abordagem qualitativa exploratéria por meio do método de estudo
de caso comparativo, fundamentada em analise documental,
revisao sistematica da literatura e triangulacao de dados técnicos e
normativos, incluindo as normas ISO 37120 e 37122. Os resultados
revelam que Vitdéria consolidou um modelo de "eficiéncia em
servicos sociais", liderando eixos como saude e educag¢ao no cenario
nacional, porém permanece majoritariamente no estagio "Smart
City 2.0", caracterizado por solucdes digitais fragmentadas e "ilhas de
exceléncia". Em contrapartida, Busan opera no estagio "3.0", tratando
a cidade como uma plataforma industrial orientada por dados e
suportada por mecanismos de flexibilidade regulatéria, como os

Regulatory Sandboxes. A principal convergéncia reside na



centralidade do planejamento estratégico de longo prazo, enquanto
a assimetria fundamental manifesta-se na maturidade institucional
e na integracao preditiva de dados. O trabalho propde diretrizes
estratégicas para Vitoria, enfatizando a criacao de um Data Hub
Unico e a implementacido de zonas de experimentacao regulatoria.
Conclui-se que a transicao de Vitdria exige a superacao do viés
tecnocratico rumo a politica de Service Assurance, garantindo que a
Inovacao tecnoldgica se traduza em entrega real de valor e inclusao
social.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes; Vitdria; Busan; Governanca

Urbana.

ABSTRACT

The smart city paradigm has evolved from a purely instrumental
perspective toward holistic models that integrate sustainability and
participatory governance. This article analyzes the structural
convergences and asymmetries between the Smart City models of
the city of Vitoria (Brazil) — highlighted in the 2025 Connected Smart
Cities Ranking as the smartest city in Brazil — and the Busan
benchmark (South Korea) — a global reference via the National
Strategic Smart City Program (NSSP). The research problem asks:
"What are the main convergences and asymmetries in the Smart
City models of Vitdria (Brazil) and Busan (South Korea), and how can
the practices of the Korean benchmark guide Vitoria's transition
toward becoming a truly smart city?" To address this question, the
article was developed with the objective of "Analyzing the structural
convergences and asymmetries between the Smart City models of
Vitéria (Brazil) and Busan (South Korea), proposing strategic
guidelines based on the Korean benchmark to direct the transition
of the Brazilian municipality toward the smart city stage." For the

development of the article, a qualitative exploratory approach was



adopted through the comparative case study method, based on
documentary analysis, systematic literature review, and triangulation
of technical and normative data, including the ISO 37120 and 37122
standards. The results reveal that Vitéria has consolidated a model of
"efficiency in social services," leading axes such as health and
education on the national stage, yet remains predominantly in the
"Smart City 2.0" stage, characterized by fragmented digital solutions
and "islands of excellence". Conversely, Busan operates at stage "3.0,"
treating the city as a data-driven industrial platform supported by
regulatory flexibility mechanisms, such as Regulatory Sandboxes.
The main convergence lies in the centrality of long-term strategic
planning, while the fundamental asymmetry manifests in
institutional maturity and predictive data integration. The work
proposes strategic guidelines for Vitdria, emphasizing the creation of
a Unified Data Hub and the implementation of regulatory
experimentation zones. It is concluded that Vitdria's transition
requires overcoming the technocratic bias toward a Service
Assurance policy, ensuring that technological innovation translates
into real value delivery and social inclusion

Keywords: Smart Cities; Vitoria; Busan; Urban Governance.
1. INTRODUCAO

O século XXl assiste a uma dinamica demografica sem precedentes,
Nna qual se estima que, até o ano de 2050, aproximadamente 68% da
populacao mundial residira em centros urbanos. Esse fendmeno de
urbanizacao acelerada impde pressdes severas sobre a infraestrutura
fisica, a gestao de recursos naturais e a coesao social, exigindo dos
gestores publicos novos paradigmas de governanca que
transcendam os modelos tradicionais de planejamento. Nesse

cenario de complexidade crescente, emerge o conceito de Cidade



Inteligente (Smart City) como uma proposta de estratégia urbana
orientada para a melhoria da qualidade de vida por meio do uso

estratégico das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs).

Inicialmente, o paradigma das smart cities consolidou-se sob uma
perspectiva eminentemente instrumental e tecnocéntrica, na qual a
tecnologia era tratada como um fim em si mesma para a otimizacao
de sistemas urbanos. Contudo, a literatura contemporanea aponta
para uma ruptura epistemoldgica fundamental, transicionando para
abordagens holisticas e humanizadas. Conforme o modelo seminal
de Giffinger et al. (2007), uma cidade verdadeiramente inteligente
deve integrar seis dimensdes criticas: economia, pessoas,
governanca, mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida. No
Brasil, essa evolucao € institucionalizada pela Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes (CBCI), que define a transformacao digital
COMO um processo que deve ser, obrigatoriamente, sustentavel,

inclusivo e voltado para a reducao de desigualdades.

Apesar do avanco teodrico, a implementacao pratica das cidades
inteligentes enfrenta o que a literatura denomina de "lacuna da
efetividade": o descompasso entre a sofisticacao das meétricas de
ranqueamento e a entrega real de valor ao cidadao. Enquanto
benchmarks globais ja experimentam o estagio de Smart Cities 3.0,
caracterizado pela co-criacdo e por cidades operando como
plataformas de servicos continuos, a realidade brasileira ainda €
marcada pelo estagio 2.0, com foco na digitalizacao de processos e

na criacao de "ilhas de exceléncia" tecnoldgicas.

Neste contexto, o municipio de Vitoéria (ES) destaca-se como o
principal benchmark nacional. Reconhecida como a cidade mais

inteligente do Brasil na edicao de 2025 do Ranking Connected



Smart Cities (CSC), Vitéria consolidou uma trajetoria de exceléncia
em eixos sociais como saude e educacao, fundamentada em
instrumentos de planejamento robustos como o "Plano Vitéria
Sustentavel". Por outro lado, Busan (Coreia do Sul) representa a
fronteira tecnoldgica asiatica, sendo um dos pilotos estratégicos do
National Strategic Smart City Program (NSSP) do governo coreano.
Busan nao foca apenas na eficiéncia administrativa, mas na politica
industrial de dados e em mecanismos experimentais como as

Regulatory Sandboxes.

A comparacao entre esses dois cenarios permite investigar como
uma cidade lider no Sul Global, como Vitéria, pode absorver praticas
institucionais de um benchmark de alta maturidade digital, como
Busan, para superar barreiras burocraticas e sistémicas. Diante dessa
problematica, este artigo é orientado pela seguinte problema de
pesquisa: Quais sao as principais convergéncias e assimetrias nos
modelos de Smart City de Vitdria (Brasil) e Busan (Coreia do Sul), e
como as praticas do benchmark coreano podem direcionar a
transicao de Vitoria para uma cidade verdadeiramente inteligente?
Para responder a este questionamento, o presente artigo foi
elaborado com o objetivo de: Analisar as convergéncias e assimetrias
estruturais entre os modelos de Smart City de Vitoria (Brasil) e Busan
(Coreia do Sul), propondo diretrizes estratégicas baseadas no
benchmark coreano para direcionar a transicao do municipio

brasileiro rumo ao estagio de cidade inteligente.

Para o alcance dos objetivos propostos, este estudo adota uma
abordagem qualitativa de natureza exploratdria, fundamentada no
meétodo do estudo de caso comparativo. A pesquisa sustenta-se na
triangulacao de dados, utilizando relatdrios técnicos de

ranqueamentos nacionais e internacionais (Ranking CSC 2024/2025;



Programa NSSP Coreia), analise de documentos, além de uma
revisao sistematica da literatura para o estabelecimento do estado
da arte. A interpretacao dos resultados foi conduzida por meio da
Analise de Conteudo, categorizando as praticas de Vitdria e Busan
nas dimensdes de governancga, tecnologia, inclusdao social e

sustentabilidade.

Este trabalho esta organizado em cinco secdes fundamentais. Apds
esta Introducado, a Secao 2 (Revisao de Literatura) aprofunda os
conceitos de Smart City, discutindo as geracdes evolutivas e as
métricas globais de avaliacdao, além de apresentar os panoramas
especificos de Vitéria e Busan. A Secao 3 (Metodologia) detalha o
percurso investigativo, os critérios de selecao dos casos e o0s
procedimentos de tratamento de dados. Na Secao 4 (Resultados e
Discussdes), apresenta-se o confronto analitico entre as dimensdes
avaliadas, identificando lacunas de integracao e propondo diretrizes
fundamentadas no benchmark coreano. Por fim, a Secao 5
(Consideracdes Finais) sintetiza os achados, as contribuicdes e as

limitacdes do estudo.

Os resultados encontrados demonstram que a inteligéncia de Vitoria
é sustentada por um modelo de eficiéncia em servicos sociais,
apresentando indicadores de saude e educacao que superam a
média nacional brasileira. No entanto, identifica-se uma lacuna
severa na integracao sistémica de dados, mantendo o municipio no
estagio de Smart City 2.0. Em contrapartida, Busan opera no estagio
3.0, tratando a cidade como uma plataforma industrial orientada a
dados e utilizando flexibilidade regulatéria (sandboxes) para testar
inovacdes disruptivas. A principal convergéncia reside no

planejamento estratégico de longo prazo, enquanto a principal



assimetria manifesta-se na maturidade institucional e na

capacidade de governanca preditiva de dados.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui para a discussao
sobre as geracdes de cidades inteligentes no Sul Global, propondo o
conceito de Service Assurance (Garantia de Servico) como métrica
essencial para a efetividade tecnologica em contextos burocraticos.
Do ponto de vista gerencial, o artigo oferece um roteiro pratico para
0os gestores, sugerindo a criacdo de um Data Hub Unico e a
implementacao de Zonas de Experimentacdao Regulatoria,
inspiradas no modelo de Busan, para acelerar o ecossistema de

INnovacao.

A principal limitacdo deste estudo reside na sua natureza
estritamente bibliografica e documental, fundamentada em dados
secundarios e relatdrios técnicos. Essa abordagem nao permitiu a
captura de nuances sobre a percepc¢ao subjetiva dos cidadaos de
Vitdria em relacao ao impacto real das tecnologias aplicadas. Além
disso, a rapida evolucao tecnoldgica e as transicoes de governos
municipais podem gerar defasagens entre os planos estratégicos
analisados e a execucao operacional contemporanea. Em face do
exposto, sugere-se que novos estudos possam ser realizados para

capturar as nuances subjetivas relacionadas ao tema.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Conceitos e Abordagens de Smart City: Do Techocentrismo

Ao Modelo Humano e Sustentavel

O constructo de Cidade Inteligente (Smart City) nao se apresenta
COmMo um conceito univoco na literatura, mas como um campo em

constante disputa epistemoldgica e politica. Inicialmente, a ideia



emergiu sob um paradigma fortemente instrumental e
tecnocéntrico, no qual as Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TICs) eram vistas como a solucao definitiva para as disfuncdes
urbanas, desde o transito até a gestao de residuos (Kitchin, 2013).
Autores seminais como Nam e Pardo (2011) e Giffinger et al. (2007)
foram fundamentais ao tentar organizar essa complexidade em
dimensdes mensuraveis, propondo que a inteligéncia urbana deve
ser compreendida através da interacao entre seis eixos: economia,
pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e qualidade de

vida.

Contudo, a literatura contemporanea aponta para uma ruptura
necessaria: a superacao da visao de "cidade como maquina" para a
"cidade como ecossistema humano". Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015)
argumentam que a inteligéncia de uma cidade nao reside na
densidade de sensores instalados, mas na capacidade institucional
de integrar componentes tecnoldgicos, humanos e administrativos
para gerar valor publico real. No contexto brasileiro, essa evolucao é
normatizada pela Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (CBCI),
que redefine o conceito como um processo de transformacao digital
que deve ser, obrigatoriamente, sustentavel, inovador, inclusivo e,
primordialmente, voltado para a reducao das desigualdades

socioespaciais e o fortalecimento do bem-estar das pessoas.

Nesse sentido, emerge a convergéncia entre os paradigmas da
sustentabilidade e da inteligéncia. Bibri e Krogstie (2017) ressaltam
qgque o modelo das "Cidades Sustentaveis e Inteligentes" busca
promover um desenvolvimento urbano mais resiliente e inclusivo,
conciliando o crescimento econdmico com a preservagao ambiental

e a justica social. Assim, a "inteligéncia" deixa de ser um fim em si



mesma para se tornar um mediador estratégico da qualidade de

vida.

2.2. Modelos Tedéricos Comparativos e Métricas

Para analisar o estagio de maturidade das cidades e permitir
comparacoes globais, a literatura consolidou a classificacao de Boyd
Cohen (2015), que divide o desenvolvimento urbano em trés

geracdes evolutivas:

1. Smart Cities 1.0 (Technology-driven). Fase caracterizada pelo
protagonismo de grandes provedores de tecnologia que
buscam cidades como mercados para solucdes fechadas e
proprietarias, muitas vezes desconectadas das necessidades

reais da populacao.

2.Smart Cities 2.0 (Technology-enabled, city-led). Estagio em
gue O governo municipal assume o protagonismo do
planejamento, utilizando a tecnologia como uma ferramenta
estratégica para atingir metas de eficiéncia administrativa e

servicos publicos.

3. Smart Cities 3.0 (Citizen co-creation). O estagio mais avanc¢ado,
marcado pela co-criacao urbana, onde os cidadaos participam
ativamente do design de solucdes e a tecnologia é utilizada

para fortalecer a democracia digital e a economia circular.

A mensuracao desse progresso exige frameworks padronizados.
Internacionalmente, as normas ISO 37120 (indicadores para servicos
urbanos), ISO 37122 (indicadores especificos para cidades
inteligentes) e ISO 37123 (resiliéncia) estabelecem os parametros

globais de desempenho. No Brasil, o Ranking Connected Smart



Cities (CSC) adaptou essas métricas a realidade nacional, avaliando
75 indicadores em 11 eixos tematicos. A adesao a esses padroes
permite que cidades como Vitoria nao sejam avaliadas apenas por
indicadores isolados, mas por critérios de conformidade
internacional que facilitam o benchmarking com cidades como

Busan.

2.3. Desafios de Contextualizagcao Entre o Sul Global e a Fronteira

Asiatica

A implementacao de modelos de Smart City enfrenta barreiras
distintas dependendo do contexto regional. No Sul Global, e
particularmente na Ameérica Latina, as cidades inteligentes lidam
com lacunas profundas de infraestrutura basica. Conforme apontam
Oliveira e Grin (2023), o maior desafio brasileiro ndo € apenas a
tecnologia, mas a inclusao digital, uma vez que a desigualdade de
acesso as TICs pode exacerbar a segregacao urbana ja existente.
Azambuja (2022) reforca que limitagcdes politicas e a fragmentacao
institucional sao barreiras criticas que impedem que a inovagao

digital se traduza em melhorias sociais profundas.

Emerge aqui o conceito critico de Service Assurance (Garantia de
Servico). Lui e Petarnella (2020) argumentam que em contextos de
alta burocracia, a digitalizacao de interfaces (como agendamentos
on-line) nao garante que o servico chegue ao cidadao com
gualidade na ponta final. Portanto, para o Brasil, a "inteligéncia" deve
ser medida pela eficacia da entrega real de valor, combatendo o
chamado smartwashing (uso superficial do termo para fins de

marketing politico).



Em contraste, as cidades asiaticas, como as da Coreia do Sul, operam
em um ecossistema de alta densidade tecnoldgica e forte suporte
governamental centralizado. Enquanto as cidades brasileiras focam
na digitalizacao de servicos sociais, o0 modelo coreano utiliza a
cidade como uma plataforma de politica industrial e inovagao de

fronteira, operando em estagios mais proximos da Smart City 3.0.

2.4. Panorama Sobre Vitéria: Histérico, Eficiéncia Social e "llhas

de Exceléncia"

Vitoria, capital do Espirito Santo (Brasil), consolidou-se como o
principal benchmark brasileiro de inteligéncia urbana, ocupando a
2° posicao geral no Ranking Connected Smart Cities 2024 e
reassumindo a lideranca nacional em 2025. O diferencial estratégico
de Vitdria reside no equilibrio entre tecnologia e indicadores sociais
robustos. A cidade apresenta o melhor desempenho nacional no
eixo Saude, impulsionado pela Rede Bem-Estar, que integra
unidades de saude, farmacias e prontuarios eletrébnicos em um
sistema unificado, facilitando o acesso do cidadao via agendamento

digital.

O planejamento de Vitdria € regido por marcos como o Plano de
Acao Vitdria Sustentavel (2015) e o subsequente plano de metas, que
estabelecem diretrizes para uma cidade "Inteligente, Humana e
Justa". No entanto, analises criticas indicam que, apesar da
exceléncia setorial em saudde e educacao, o municipio ainda enfrenta
o desafio de integrar sistematicamente os dados de suas diversas
secretarias. Vitéria é classificada predominantemente como uma
Smart City 2.0, onde a lideranca governamental € eficiente na

digitalizacao de processos, mas a participac¢ao cidada via co-criacao



(estagio 3.0) ainda é incipiente e carece de mecanismos de inovagao

social digital.

2.5. Panorama sobre Busan: O National Strategic Smart City

Program (NSSP) e o Modelo de Cidades-Plataforma

Busan representa o estado da arte das cidades inteligentes na
Coreia do Sul, tendo evoluido do antigo conceito de "U-City" (focado
em infraestrutura fisica e construcao) para um modelo de
governanca orientada a dados e experimentacao industrial. Como
parte do National Strategic Smart City Program (NSSP), Busan foi
selecionada como um laboratério nacional vivo para testar
tecnologias de quinta geracao (5G), Inteligéncia Artificial (IA) e Data

Hubs unificados.

O pilar central de Busan é a Busan Eco Delta City, um projeto piloto
que implementa o conceito de Regulatory Sandboxes (ambientes
regulatorios experimentais). Esse mecanismo permite a flexibilizacao
temporaria de legislacdes vigentes para que empresas e startups
possam testar inovacdes disruptivas, como logistica robotizada,
drones e veiculos autdnomos, em condicdes reais de uso urbano.
Diferente do modelo brasileiro, onde a iniciativa é frequentemente
municipal e fragmentada, o modelo de Busan € uma estratégia de
Estado de longo prazo, onde a cidade opera como uma
infraestrutura critica para o desenvolvimento de novas industrias

globais.

2.6. Sintese Tedrica: Convergéncias e Assimetrias Investigadas

A revisao de literatura realizada revelou que, embora Vitoria e Busan
compartilhem a centralidade do planejamento estratégico e a busca

por indicadores internacionais de exceléncia (ISO), seus motores de



desenvolvimento sao distintos. Busan € movida pela inovacao
industrial e integracao de dados de fronteira, operando sob uma
l6gica de '"cidade-plataforma" estratégica. Vitdria, por sua vez, é
movida pela eficiéncia na prestacao de servicos sociais e bem-estar
humano, operando sob uma logica de "gestao eficiente" inserida nos

desafios do Sul Global.

Essa assimetria sugere que a principal lacuna de Vitéria nao € a falta
de tecnologia, mas a auséncia de mecanismos institucionais de
experimentacao agil (como os sandboxes de Busan) e a
fragmentacao de seus Data Hubs. A investigacao nas secdes
subsequentes focara em como Vitéria pode absorver praticas de
governanca de dados e flexibilidade regulatéria de Busan para
potencializar sua transicdao ao estagio Smart City 3.0, sem
comprometer sua vocagao historica para a inclusao social e a

habitabilidade humana.

3. METODOLOGIA

3.1. Abordagem e Justificativa da Pesquisa

A presente investigacao adota uma abordagem qualitativa de
natureza exploratdria e descritiva, estruturada sob o meétodo do
estudo de caso comparativo. A opcao por essa hatureza investigativa
justifica-se pela necessidade de transcender a mera descricao
numérica dos rankings e compreender as dinamicas sociais,
politicas e institucionais que sustentam os modelos de inteligéncia

urbana (CRESWELL, 2010; DINIZ et al., 2026).

O método de estudo de caso, conforme definido por Yin (2001), é a
estratégia ideal para investigar fendmenos contemporaneos dentro

de seus contextos reais, especialmente quando as fronteiras entre o



fendbmeno (a cidade inteligente) e o contexto (a governanca local)
nao sao claramente evidentes. A utilizacdo da perspectiva
comparativa permite identificar padrdes, contradi¢cdes e tendéncias
qgue revelem como o planejamento estratégico se traduz em
inteligéncia urbana efetiva, permitindo o confronto entre realidades
distintas do Sul Global e da fronteira tecnoldgica asiatica (MORA et

al., 2023; PAULA et al., 2024).

3.2. Critérios de Selecao dos Casos: Vitéria e Busan

A selecao das unidades de analise seguiu critérios de
representatividade, lideranca em indicadores e relevancia

estratégica em seus respectivos ecossistemas nacionais.

e Vitdria (Brasil): O municipio foi selecionado por sua posicao de
lideranca consolidada no cenario brasileiro. De acordo com o
Ranking Connected Smart Cities (CSC) 2024, Vitdria ocupa a 2°
posicao geral no pais, destacando-se como a 1° colocada no
eixo Saude, com uma pontuacao de 5670 (URBAN SYSTEMS,
2024; DINIZ et al, 2026). Na edicao de 2025 do Ranking CSC,
Vitoria reassumiu o protagonismo nacional como a cidade mais
inteligente do Brasil, atingindo 61,30 pontos (URBAN SYSTEMS,
2025). Sua escolha permite analisar os desafios de uma cidade
gue equilibra infraestrutura consolidada e indicadores sociais

elevados (ALMEIDA & SOUZA, 2025).

e Busan (Coreia do Sul): Representa o benchmark tecnoldgico
internacional de fronteira. Busan foi selecionada pelo governo
sul-coreano como um dos dois projetos-piloto do National
Strategic Smart City Program (NSSP), juntamente com Sejong
(KWAK & LEE, 2023). A cidade abriga a Busan Eco Delta Smart



City, um laboratdrio vivo (Living Lab) projetado para testar
tecnologias de quinta geracao (5G), Inteligéncia Artificial (IA) e
infraestrutura de dados unificada (MORA et al, 2023; KWAK &
LEE, 2023).

A comparacao com Busan fornece um parametro de maturidade
digital (Smart City 3.0) essencial para direcionar a transicao

estratégica de Vitoria.

3.3. Fontes de Dados e Triangulacao

Para garantir a validade e a fidedignidade dos achados, a pesquisa
fundamenta-se na triangulacao de dados, técnica que permite
validar evidéncias a partir de multiplas fontes (Yin, 2015). As fontes

foram categorizadas em quatro grupos:

1. Relatorios Técnicos e Rankings. Documentos centrais como o
Relatdrio do Ranking Connected Smart Cities (edicdes 2024 e
2025), o programa NSSP da Coreia do Sul e os manuais
técnicos da Urban Systems (URBAN SYSTEMS, 2025; KWAK &
LEE, 2023).

2. Literatura Cientifica: Artigos recentes indexados em bases de
alto impacto (Web of Science e Scopus), selecionados via
revisao sistematica da literatura (RSL) para identificar o estado
da arte e lacunas de governanca (MORA et al, 2023
RUHLANDT, 2018).

3. Dados Estatisticos e Oficiais: Compilacdes de bases como o
IBGE (Munic, PNAD), DATASUS e dados governamentais da
Coreia do Sul acessados por meio da KAIA (Korea Agency for

Infrastructure  Technology Advancement) para mapear



indicadores de saneamento, saude e conectividade (ALMEIDA

& SOUZA, 2025; KWAK & LEE, 2023).

4. Marcos Regulatdérios e Normativos: Foram analisados os Planos
Diretores Urbanos (PDU), a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes (CBCI) e as nhormas internacionais 1ISO 37120, 37122
e 37123, que fornecem a base para o benchmarking global

(MORAES et al., 2023; URBAN SYSTEMS, 2025).

3.4. Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta foil realizada de forma sistematica em trés etapas

interdependentes:

1. Revisao Bibliografica e Bibliométrica: Utilizacao de strings de
busca integrando termos como "Smart City", "Vitéria", "Busan"
e "Governanca" nas bases Scopus e Web of Science, visando
capturar a producao académica mais recente sobre o tema

(CORTEZ et al., 2022).

2. Andlise Documental: Procedimento de apreensao e
compreensao de documentos oficiais, incluindo planos de
metas municipais de Vitoria e relatdrios de progresso do NSSP

coreano (SA-SILVA et al., 2009; DINIZ et al., 2026).

3.Técnica de "Bola de Neve" (Snowballing): ldentificacao de
documentos seminais e referéncias citadas nos relatorios
técnicos da Urban Systems e da KAIA que nao foram
capturados na busca inicial, assegurando a exaustividade das

fontes de benchmark (FLICK, 2014; PAULA et al.,, 2024).

3.5. Procedimentos de Analise de Dados



A sistematizacdao do corpus documental e a interpretacao dos
resultados foram realizadas por meio da Analise de Conteudo,
conforme preconizado por Bardin (2016). O processo analitico foi

dividido em trés fases:

1. Pré-analise: Realizacao de leitura flutuante e organizacao do
material para identificar os eixos tematicos predominantes
(governanca, tecnologia, inclusao social e sustentabilidade)
nos relatorios de Vitoria e Busan (BARDIN, 2016; PAULA et al,,
2024).

2. Exploracao do Material (Categorizagao): Codificacao dos dados
e agrupamento em categorias analiticas com base nas seis
dimensodes de Giffinger (2007) e nas geracdes de Smart Cities
de Cohen (2015). Nesta etapa, as praticas de Vitéria foram
confrontadas com o0s eixos de "Saude", "Educacao" e
"Governanga" do Ranking CSC, enquanto Busan foi analisada
sob a otica dos "Data Hubs" e "Regulatory Sandboxes" (Urban
SYSTEMS, 2025; KWAK & LEE, 2023).

3. Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Interpretacao: Fase
final na qual as convergéncias e assimetrias identificadas
foram submetidas a uma analise critica de transferibilidade.
Utilizou-se o conceito de Service Assurance (Garantia de
Servico) para avaliar o hiato entre a infraestrutura tecnoldgica
de Busan e a entrega real de valor ao cidadao em Vitdria

(ALMEIDA & SOUZA, 2025; WEISS et al., 2015).

Para mitigar limitacdes de dados agregados, a analise incorporou o
uso de quadros comparativos sintetizados, permitindo uma

visualizacao estruturada das diretrizes estratégicas propostas. A



triangulacao metodoldgica assegura que os resultados nao sejam
meras descricdes laudatdrias de tecnologia, mas uma avaliagcao
critica da capacidade institucional de transformacao urbana

(ALMEIDA & SOUZA, 2025; MORA et al., 2023).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao apresenta a analise detalhada das trajetdrias de Vitodria
(Brasil) e Busan (Coreia do Sul), confrontando os dados empiricos
coletados com as abordagens tedricas discutidas anteriormente. A
analise é estruturada para transcender a descricao técnica, focando
na capacidade institucional, na governanca de dados e na
efetividade social de ambos os modelos, visando fundamentar a
transicao de Vitéria para um patamar superior de inteligéncia

urbana.

4.1. Apresentaciao Comparativa das Dimensodes Avaliadas

A analise dos dados revela que Vitéria e Busan representam
modelos de inteligéncia urbana com géneses e propdsitos distintos,
embora ambos busquem a eficiéncia através da tecnologia. Vitoria
consolidou-se como a cidade mais inteligente do Brasil em 2025,
atingindo uma pontuacao de 61,30 no Ranking Connected Smart
Cities (CSC). Busan, por sua vez, opera no ambito do National
Strategic Smart City Program (NSSP) da Coreia do Sul, atuando
como um laboratério nacional para tecnologias de fronteira como

5G, |IA e infraestrutura de dados unificada.

Governanca e Planejamento Estratégico: A governanca em Vitéria
é caracterizada por uma gestao municipal robusta, com destaque
para a transparéncia e a digitalizacao de servicos. A cidade ocupa a

2° posicao nacional no eixo Governanca do Ranking CSC 2024. O



planejamento estratégico baseia-se no "Plano Vitdria Sustentavel’,
que define metas de curto a longo prazo para transformar a capital
em uma cidade humana e inteligente. Em contraste, a governanca
de Busan é centralizada em uma estratégia de Estado. O modelo
coreano trata a cidade como uma plataforma industrial, onde o
governo nacional coordena consorcios entre grandes operadoras de
telecomunicacdes e Pequenas e Médias Empresas (PMEs) para o
desenvolvimento de novas solucdes urbanas. Enquanto Vitdria foca
na eficiéncia administrativa, Busan foca na politica industrial

mediada pela cidade.

Tecnologia e Infraestrutura: Vitdria apresenta uma infraestrutura
consolidada em servicos publicos, sendo a 1% colocada nacional no
eixo Saude, impulsionada pela Rede Bem-Estar. Contudo, sua
tecnologia é predominantemente instrumental, voltada para a
automacao de processos existentes (Smart City 2.0). Busan
representa o estagio de Smart City 3.0, caracterizado pela criacao de
ecossistemas de dados em tempo real. A infraestrutura de Busan
inclui o uso massivo de Internet das Coisas (loT) para monitoramento
ambiental e seguranca, além de testar veiculos autdénomos e

logistica robotizada na Busan Eco Delta Smart City.

Financiamento e Sustentabilidade: O financiamento de Vitoéria
depende majoritariamente de recursos municipais e parcerias com
bancos multilaterais, como o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, através da Iniciativa de Cidades Emergentes
e Sustentaveis (ICES). Busan usufrui de investimentos massivos do
governo central sul-coreano, com o NSSP funcionando como um
projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de escala nacional. No
campo da sustentabilidade, Vitoria destaca-se pelo saneamento

(98% de atendimento de agua e 87% de esgoto) e pela infraestrutura



cicloviaria (50,48 km/100 mil hab.). Busan integra a sustentabilidade
ao desenvolvimento tecnoldgico de ponta, focando em Smart Grids

e eficiéncia energética em edificios antigos.

4.2. Convergéncias Identificadas Entre Vitéria e Busan

Apesar das disparidades socioecondmicas e geograficas, as cidades
apresentam convergéncias fundamentais na forma como

estruturam seu desenvolvimento inteligente.

1. Centralidade do Planejamento de Longo Prazo: Ambas as
cidades romperam com a I|ogica de acdes pontuais e
adotaram planos diretores estratégicos. Vitoria utiliza o Plano
de Metas 2018-2020 e o subsequente Vitoria 2030 para orientar
investimentos. Busan estd inserida no 3° Plano Diretor de
Cidades Inteligentes da Coreia do Sul, que unifica a visao de

desenvolvimento nacional com a experimentacao local.

2. Tecnologia como Mediadora do Bem-Estar: Tanto Vitéria
quanto Busan priorizam a saude urbana. Em Vitoria, o
agendamento on-line de consultas e a unificacao de
prontuarios eletrénicos sao os pilares da inteligéncia local. Em
Busan, a tecnologia é aplicada para gerenciar o bem-estar de
uma populacao idosa através de dispositivos IoT e redes 5G

gue detectam emergéncias em tempo real.

3.Busca por Padronizacao Global: As duas cidades buscam
alinhar seus indicadores a normas internacionais,
especificamente a ISO 37120 e ISO 37122. Essa convergéncia
permite que Vitdria utilize o benchmark de Busan nao apenas
como inspiracao tecnoldgica, mas como parametro de

conformidade e resiliéncia urbana.



4.3. Assimetrias e Lacunas Estruturais

As assimetrias identificadas revelamm o hiato entre o modelo
brasileiro de '"gestao eficiente" e o modelo coreano de "cidade-

plataforma’.

1. Lacuna de Integracao de Dados (Data Hubs): A principal
assimetria reside na verticalizacao dos dados. Busan
desenvolveu um Data Hub Unico, permitindo a integracio
horizontal de sistemas isolados (transito, energia, salude) para
uma analise preditiva centralizada. Em Vitoria, a inteligéncia é
fragmentada em "ilhas de exceléncia". Embora a Secretaria de
Saude possua dados robustos, estes nao sao integrados
automaticamente aos fluxos de mobilidade urbana ou
urbanismo, impedindo uma gestao sistémica baseada em

dados cruzados.

2. Lacuna de Experimentacao (Regulatory Sandboxes): Busan
utiliza o mecanismo de Regulatory Sandboxes para contornar
O engessamento burocratico, permitindo que tecnologias
disruptivas sejam testadas em areas delimitadas com
flexibilizacao temporaria de leis. No Brasil, e especificamente
em Vitdria, a inovacao é frequentemente travada por fluxos
administrativos anacrénicos e processos licitatorios morosos. A
burocracia brasileira atua como um isolante, impedindo que a

agilidade tecnoldgica chegue a ponta do servico.

3.A Lacuna do Service Assurance (Garantia de Servico): A
literatura critica identifica em Vitdria (e em outras capitais
brasileiras) uma lacuna de Service Assurance. Isso significa que

a implementagcao de softwares de gestdao (como



agendamento digital) nao garante, por si s6, a continuidade ou
a qualidade da entrega do servico ao cidadao. Busan, ao
monitorar a cidade como uma plataforma de servicos
continuos, utiliza os dados para retroalimentar a tomada de
decisao e garantir que a promessa tecnoldgica se traduza em

entrega real.

4.4, Anadlise Critica Sobre Transferibilidade de Praticas

A transferéncia do modelo de Busan para Vitéria nao pode ser uma

transposicao literal devido a barreiras estruturais significativas.

Barreiras Institucionais e Econdmicas: O modelo coreano é
intensivo em capital e depende de um suporte federal
centralizado que o municipio de Vitéria nao possui. O
federalismo brasileiro impde limites a autonomia municipal e a
capacidade de investimento em infraestrutura digital complexa

como o 5G onipresente.

Barreiras Culturais: A cultura administrativa brasileira ainda é
marcada pela desarticulacao institucional e pela falta de uma
visao holistica do processo urbano por parte dos gestores. O
"esteredtipo smart city' muitas vezes leva gestores a
priorizarem a digitalizacao superficial em detrimento de

transformacodes estruturais profundas.

A Oportunidade do Marco Legal: No entanto, mecanismos
como o Marco Legal das Startups (Lei Complementar 182/2021)
e os Contratos Publicos para Soluc¢cdes Inovadoras (CPSls)
fornecem a base juridica para que Vitoria adote o conceito de
sandbox de Busan. A adocao de zonas de experimentacao

urbana permitiria que Vitdria testasse solucdes locais (ex:



micro-mobilidade elétrica em morros) sem as travas da

legislacao tradicional.
4.5, de Diretrizes Estratégicas Vitoria

Propostas para

Fundamentadas em Busan

Com base no benchmark de Busan, propde-se um plano de acao
escalonado para elevar a maturidade da inteligéncia urbana de

Vitoria.

Tabela 1. Diretrizes Estratégicas Priorizadas para Vitoria (Base Busan)

Prazo

Curto
anos)

Médio
anos)

Longo
anos)

Fonte: Elaborado pelo Autor

(1-2

(3-5

(5+

Diretriz
Estratégica

Institucionaliz
acao de
Sandbox
Municipal

Unificacao:
Vitoria Data
Hub

Smart City 3.0
e Co-criacao

Acoes Praticas

Publicar decreto criando
regulatoérias
experimentais para testar
startups de mobilidade e
energia limpa.

Z0oNnas

Integrar as bases de
dados de Saude (Rede
Bem-Estar), Educacao e
Seguranca em um Data
Hub uUnico para analise
preditiva.

Implementar laboratorios
vivos (Living Labs) onde o
cidadao participa do
design de servigcos via
crowdsourcing e
governanca digital.

Responsaveis

PMV / Setor
Privado /
Universidades

PMV /
Governo do
Estado / PMEs
de TIC

Sociedade
Civil / PMV /
Startups



Mecanismos Institucionais e Financiamento: Vitéria deve buscar
modelos de Parcerias Publico-Privadas (PPPs) para infraestrutura
fisica (iluminacao) e para a gestao de dados. A utilizacao de CPSls
(Contratos Publicos para Solucdes Inovadoras) permitira mitigar
riscos tecnoldgicos ao testar solucdes em pequena escala antes da
adocao massiva. Além disso, a prefeitura deve investir em programas
de letramento digital massivo para evitar que a transicao tecnoldgica

exacerbe a desigualdade social.

4.6. Implicacoes para Politicas Publicas Urbanas e Planejamento

Estratégico

A analise realizada demonstra que a inteligéncia de Vitdria deve
evoluir de uma politica de "modernizacao de servicos" para uma

governanca de dados orientada a pessoas.

1. Superagdao do Smartwashing: Os gestores devem garantir
gue a tecnologia seja um meio para resolver problemas
concretos (saneamento, desigualdade) e nao apenas uma

camada estética para subir em rankings.

2. Foco no Service Assurance: O planejamento deve incorporar
indicadores de desempenho em tempo real para garantir que
o cidadao receba o servico com agilidade. Se um sensor
detecta uma falha na iluminacao ou um vazamento, o sistema
deve garantir a ordem de servico automatica e o

monitoramento da execucao.

3.Justica Espacial: A transformacdo digital deve respeitar as
caracteristicas socioterritoriais de Vitdria, garantindo que as
solucdes tecnoldgicas cheguem as periferias e areas elevadas,

combatendo a segregacao urbana.



Em suma, a inteligéncia de Vitdria, embora exemplar no contexto
brasileiro, possui um gargalo institucional que pode ser superado ao
absorver a cultura de experimentacao agil e a integracao preditiva
de dados observada em Busan. A transicao para o estagio Smart City
3.0 exige que a capital capixaba deixe de ser uma colecionadora de
indicadores para tornar-se uma plataforma de inovacao inclusiva e

sustentavel.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa comparativa entre Vitéria (Brasil) e o benchmark de
Busan (Coreia do Sul) permitiu desvelar as complexidades inerentes
a transicao urbana para o paradigma da inteligéncia. O achado
central deste estudo reside na identificacao de dois arquétipos
distintos, porém potencialmente complementares: o modelo de
"Gestao Eficiente e Social" de Vitdria, ancorado na melhoria de
indicadores basicos e digitalizacao de servicos publicos (Smart City
2.0), e o modelo de "Cidade-Plataforma e Inovacao Industrial" de
Busan, que opera na fronteira tecnolégica de dados e

experimentacao regulatoria (Smart City 3.0).

Vitéria consolidou-se como a cidade mais inteligente do Brasil na
edicao de 2025 do Ranking Connected Smart Cities, atingindo 61,30
pontos (URBAN SYSTEMS, 2025). Essa posicao nao é fortuita, mas
resultado de uma base estruturada de planejamento, exemplificada
pelo "Plano Vitdéria Sustentavel", que priorizou investimentos em
eixos criticos como saude, educacao e saneamento (DINIZ et al,
2026; BRASIL, 2015). A analise demonstrou que a capital capixaba
possui 0 que a literatura classifica como "ilhas de exceléncia", como a
Rede Bem-Estar, que integra prontuarios eletrbnicos e

agendamentos digitais, conferindo a cidade o 1° lugar nacional no



eixo Saude (URBAN SYSTEMS, 2024). Contudo, a inteligéncia de
Vitdria ainda se manifesta de forma fragmentada. Existe um hiato de
integracao entre as secretarias, o que impede que a cidade funcione

cCOomMmo um ecossistema de dados unificado.

Por outro lado, o benchmark de Busan, sustentado pelo National
Strategic Smart City Program (NSSP), revelou que o estagio superior
de inteligéncia urbana exige que a cidade seja tratada como uma
plataforma de servicos e inovacao industrial (KWAK & LEE, 2023).
Busan nao foca apenas na digitalizacao de interfaces, mas na
construcao de uma infraestrutura de dados horizontal (Data Hubs) e
no uso de Regulatory Sandboxes, permitindo que a inovacao
disruptiva (veiculos autébnomos, logistica robotizada) ocorra sem o
engessamento das leis tradicionais. A principal convergéncia entre
0S casos € a centralidade do planejamento de longo prazo; a
principal assimetria € a maturidade institucional: enquanto Vitoria
ainda luta com fluxos administrativos anacrénicos, Busan ja
experimenta modelos de co-criacdo e governanca preditiva

mediada por Inteligéncia Artificial.

Do ponto de vista de contribuicdes tedricas, este artigo contribui
para o debate sobre as geracdes de Smart Cities ao propor que, para
o Sul Global, a "inteligéncia" nao pode ser dissociada da justica social
e da garantia de servicos. A literatura classica (GIFFINGER et al., 2007,
COHEN, 2015) frequentemente foca em indicadores tecnoldgicos
que, se aplicados sem correcao de contexto, podem levar ao
fenébmeno do smartwashing — o uso superficial da tecnologia para
fins de marketing urbano que nao altera a matriz de desigualdade

(HOLLANDS, 2008).



O caso de Vitéria desafia essa visao instrumental ao demonstrar que
a tecnologia pode ser uma alavanca para a inclusao social, desde
que orientada para servicos essenciais (saude e educacao). Contudo,
a introducao do conceito de Service Assurance (Garantia de Servico),
fundamentado em Lui e Petarnella (2020), emerge como a principal
contribuicao tedrica deste trabalho para a realidade brasileira.
Argumenta-se que a inteligéncia urbana no Brasil s6 sera efetiva
quando o sistema for capaz de monitorar em tempo real se a
promessa tecnoldgica (ex: agendamento on-/ine) se traduz em
atendimento real e de qualidade na ponta. Busan fornece o roteiro
para essa garantia por meio de seus sistemas de monitoramento
continuo, sugerindo que o futuro das cidades inteligentes brasileiras
reside na transicao da "eficiéncia administrativa" para a "governanca

preditiva orientada ao valor publico".

Sob a otica de Contribuicdes Praticas e Recomendacdes para os
gestores publicos de Vitdria, os achados deste estudo sugerem que
a lideranca em rankings nacionais deve ser vista como um ponto de
partida, e nao de chegada. Para que a capital capixaba salte para o
estagio de Smart City 3.0, propde-se a adocao de diretrizes
estratégicas baseadas no benchmark de Busan, mas adaptadas a

realidade institucional brasileira.

1. Criacdo do Vitéria Data Hub: E imperativo romper os silos de
dados entre as secretarias de Saude, Educacao, Urbanismo e
Seguranca. A unificacao das bases em um Data Hub unico
permitiria, por exemplo, correlacionar dados de saneamento
com incidéncia de doencas em tempo real, otimizando o
gasto publico e permitindo uma gestao preventiva (ALMEIDA
& SOUZA, 2025; KWAK & LEE, 2023).



2. Implementacao de Sandbox Regulatério Municipal: Vitéria
deve aproveitar o Marco Legal das Startups para criar zonas de
experimentacao urbana. Isso permitiria que o forte
ecossistema de inovacao local testasse solucdes de
mobilidade sustentavel e energia limpa sem os entraves das
licitagbes tradicionais, atraindo capital privado e novos

modelos de negodcios (KWAK & LEE, 2023).

3.Foco no Letramento Digital Massivo: A inteligéncia urbana
nao reside nos dispositivos, mas nas pessoas. Deve-se investir
em programas de capacitacao digital para garantir que a
transicao tecnoldgica nao aprofunde a exclusao de grupos
vulneraveis, transformando o cidadao de mero usuario em co-

criador da cidade (OLIVEIRA & GRIN, 2023).

Do ponto de vista das implicacdes para Politicas Publicas Urbanas, a
analise demonstra que a politica de Smart City em Vitoria precisa
evoluir de uma estratégia de "modernizacao do aparato estatal" para
uma politica de '"desenvolvimento territorial integrado". As
implicacdes para o planejamento estratégico municipal incluem a
necessidade de equilibrar a busca por indicadores de rankings
(como o CSC) com a mitigacao das desigualdades intramunicipais.
Os rankings, embora Uteis para o benchmarking, operam com dados
agregados que muitas vezes invisibilizam a precariedade das
periferias (URBAN SYSTEMS, 2025; DINIZ et al.,, 2026). Portanto, a
inteligéncia de Vitdéria deve ser espacialmente distribuida,
garantindo que a infraestrutura digital (5G/conectividade) e os
servicos inteligentes alcancem as areas de maior vulnerabilidade

social.



Quanto as limitacdes, este estudo apresenta limitacdes que devem
ser consideradas na interpretag¢ao dos resultados. Em primeiro lugar,
a abordagem ¢é predominantemente bibliografica e documental,
fundamentada em dados secundarios e relatérios técnicos. Embora
a triangulacao de fontes tenha garantido o rigor, a auséncia de uma
coleta de dados primarios in loco (entrevistas com cidadaos e
gestores) impede a captura de nuances subjetivas sobre a
percepcao da inteligéncia urbana na rotina dos moradores. Além
disso, a rapida obsolescéncia tecnoldgica e as alternancias politicas
podem gerar descompassos entre os planos estratégicos analisados
e a execucao real no territério municipal. A dependéncia do Ranking
Connected Smart Cities, que foca em conformidade métrica,
também pode ter limitado a analise de processos qualitativos de
inovacao social que nao sao capturados por indicadores

padronizados.

Para avancar na compreensao da eficacia das cidades inteligentes,
sugereme-se 0s seguintes caminhos investigativos para realizacao de

futuras pesquisas:

o Analises Etnograficas e Percepcao do Cidadao: Realizar
estudos qualitativos que utilizem entrevistas e observacao
participante para avaliar o impacto real das tecnologias de
Vitéria e Busan no "indice de felicidade" e na qualidade de vida

percebida pelos habitantes.

e Estudos de Transferibilidade Economica: Desenvolver
modelos quantitativos de custo-beneficio social para avaliar a
viabilidade financeira da implementacao de tecnologias de
fronteira (como os Data Hubs de Busan) em municipios

brasileiros de médio porte com restricdes orcamentarias.



o Andlise Longitudinal da Garantia de Servico: Investigar, por
meio de séries historicas, se a digitalizacao de servicos em
Vitdria resultou em reducao real dos tempos de espera e
aumento da resolutividade na saude e educacao, testando

empiricamente o conceito de Service Assurance.

o Impacto do Letramento Digital na Governanca: Avaliar como
0s niveis de competéncia digital da populacao de Vitdria
influenciam a eficacia dos canais de participacao eletronica (e-

participation) e na co-criacao de politicas urbanas.

Em Jdltima andlise, Vitdéria e Busan, cada uma a seu modo,
demonstram que a inteligéncia urbana nao € um destino, mas um
processo continuo de aprendizagem institucional. Enquanto Busan
oferece a visao do futuro tecnoldgico, Vitoria oferece a licao de que a
tecnologia s6 faz sentido se estiver a servico da vida e da justica
social. A transicao para uma cidade verdadeiramente inteligente
exige que o0s gestores brasileiros transcendam a logica dos
indicadores normativos e abracem a cultura da experimentag¢ao, da

integracao e, acima de tudo, da entrega real de valor ao cidadao.
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