ISSN 2965-6672 | Qualis A2

AS INOVACOES
TECNOLOGICAS NA AREA
DA SAUDE PUBLICA:
PODERIAM AS NOVAS
TECNOLOGIAS
INCORPORADAS AO SUS
AUXILIAR NOS
TRATAMENTOS DE
PACIENTES GERIATRICOS?

TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN PUBLIC HEALTH: COULD NEW
TECHNOLOGIES INCORPORATED INTO THE SUS ASSIST IN THE
TREATMENT OF GERIATRIC PATIENTS?

28/07/2026

REGISTRO DOl:


https://revistatopicos.com.br/categoria/ciencias-sociais-aplicadas
https://revistatopicos.com.br/categoria/ciencias-da-saude
https://doi.org/10.70773/revistatopicos/784951176
https://revistatopicos.com.br/

Maria Paula Forteza Dias!

Aline Bielawski Hayashi?




RESUMO

O aumento da expectativa de vida da populacao brasileira tem
provocado profundas transformacdes demograficas, econdmicas e
sociais, impondo novos desafios a formulacao de politicas publicas
voltadas a protecao da populacao idosa, especialmente daqueles em
situagcao de vulnerabilidade socioecondmica. Nesse contexto, o
presente estudo analisa em que medida as inovagdes tecnoldgicas
incorporadas ao Sistema Unico de Saude podem contribuir para a
ampliacdao do acesso, da eficiéncia e da continuidade dos cuidados
geriatricos. Para tanto, examinam-se 0s Iimpactos do
envelhecimento populacional, os avancos tecnoldgicos na area da
saude publica e os principais servicos digitais atualmente
disponibilizados pelo SUS, como o Meu SUS Digital, a Rede Nacional
de Dados em Saude, a Telessaude e demais ferramentas de
interoperabilidade e gestao clinica. A pesquisa adota o método
dedutivo, mediante revisao bibliografica e documental, a luz do
artigo 170 da Constituicao Federal, considerando a reducao das
desigualdades sociais como objetivo da ordem econdémica. Conclui-
se que a incorporacao de tecnologias digitais ao sistema publico de
saude possui potencial para ampliar a eficiéncia administrativa,
facilitar o acompanhamento clinico dos pacientes idosos, reduzir
barreiras de acesso aos servicos de saude e contribuir para a
efetivacao do direito fundamental a saude, desde que
acompanhada por politicas publicas capazes de minimizar as
desigualdades de acesso digital que ainda atingem parcela
significativa da populacao idosa.

Palavras-chave: Inovacgao tecnoldgica; Saude publica;

Envelhecimento populacional; Geriatria; SUS Digital.

ABSTRACT

The increase in life expectancy among the Brazilian population has



driven profound demographic, economic, and social
transformations, imposing new challenges on the formulation of
public policies aimed at protecting the elderly, particularly those in
situations of socioeconomic vulnerability. In this context, this study
analyzes the extent to which technological innovations incorporated
into the Unified Health System (SUS) can contribute to expanding
access to, as well as the efficiency and continuity of, geriatric care. To
this end, the study examines the impacts of population aging,
technological advances in public health, and key digital services
currently provided by the SUS—such as *Meu SUS Digital* the
National Health Data Network (*Rede Nacional de Dados em
Saude*), Telehealth, and other interoperability and clinical
management tools. The research employs a deductive method
based on a literature and document review, viewed through the lens
of Article 170 of the Federal Constitution, which establishes the
reduction of social inequalities as an objective of the economic
order. The study concludes that incorporating digital technologies
into the public health system has the potential to enhance
administrative efficiency, facilitate clinical monitoring of elderly
patients, reduce barriers to accessing health services, and contribute
to the realization of the fundamental right to health—provided this is
accompanied by public policies capable of minimizing the digital
access inequalities that still affect a significant portion of the elderly
population.

Keywords: Technological innovation; Public health; Population

aging; Geriatrics; Digital SUS.
1. INTRODUGCAO

Dentre o0s avangos experimentados pela medicina, aqueles

decorrentes da revolucao tecnoldgica parecem trazer consigo o



entusiasmo que permeia o ambiente das inovacdes capazes de
alterar substancialmente o modo com o qual certas atividades

essenciais sao exercidas.

Diante disso, este artigo verificara os dados que indicam o aumento
da expectativa de vida no Brasil e analisara as suas consequéncias
praticas, sobretudo no que diz respeito ao acesso a saude da
populacao senil em situacao de vulnerabilidade, ao considerar que o
acelerado processo de envelhecimento da populacao brasileira
constitui um dos mais relevantes desafios contemporaneos para a

formulacao e implementacao de politicas publicas.

O expressivo aumento da expectativa de vida, decorrente dos
avancos da medicina, da ampliacdo do saneamento basico, da
evolucao farmacoldgica e da expansao dos servicos de saude, trouxe
consigo uma nova realidade demografica caracterizada pelo
crescimento continuo da populacao idosa e pela consequente
intensificacao das demandas assistenciais, especialmente entre
pessoas em situacao de vulnerabilidade social e econdmica, em um
cenario em que a protecao do direito fundamental a saude passa a
exigir nao apenas a ampliacdo quantitativa dos servicos publicos,
mas, sobretudo, sua modernizacao qualitativa, mediante a
incorporacao de tecnologias capazes de promover maior eficiéncia
administrativa, integracao de informacdes clinicas, racionalizacao de
recursos publicos e ampliacdao do acesso aos tratamentos medicos,
de forma que a almejada transformacao digital da saude publica
passa a representar nao somente uma mera inovacao tecnoldgica
para assumir papel estratégico na concretizacao dos direitos

fundamentais assegurados pela Constituicao Federal.



Sob essa perspectiva, a digitalizacdo do Sistema Unico de Saude
revela-se instrumento apto a reduzir barreiras geograficas,
econdmicas e informacionais historicamente enfrentadas pela
populacao idosa, permitindo maior continuidade dos tratamentos,
fortalecimento da atencao primaria, compartilhamento seguro de
dados clinicos, utilizacao da telemedicina, otimizacao dos servicos
publicos e melhoria da gestao sanitaria: mais do que facilitar
procedimentos administrativos, tais mecanismos possuem potencial
para conferir maior efetividade ao direito a saude, especialmente

guando destinados aos grupos populacionais mais vulneraveis.

Tal compreensao encontra fundamento nao apenas nos artigos 6° e
196 da Constituicao da Republica, que consagram a saude como
direito fundamental e dever do Estado, mas também no artigo 170
da Constituicao Federal, cujo modelo de ordem econdmica orienta a
atividade estatal para a realizacao da justica social, da reducao das
desigualdades e da promocao de uma existéncia digna para todos.
Sob essa dtica, a inovacao tecnoldgica aplicada a saude publica nao
deve ser compreendida exclusivamente como politica de
modernizacao administrativa, mas como mecanismo constitucional
de promocao do desenvolvimento nacional, de concretizacao da
dignidade da pessoa humana e de reducao das desigualdades

sociais, objetivos que estruturam o Estado Democratico de Direito.

Diante desse contexto, o presente estudo buscara responder a
seguinte indagacao:. em que medida as tecnologias digitais
incorporadas ao Sistema Unico de Saude podem contribuir para a
efetivacao do direito fundamental a sadde da populacao idosa em
situacao de vulnerabilidade social e econémica, promovendo maior
concretizagao dos objetivos constitucionais previstos no artigo 170

da Constituicao Federal?



Partindo-se da hipotese de que a transformacao digital da saude
publica constitui importante instrumento de inclusao social e de
fortalecimento da capacidade estatal de prestacao dos servicos
publicos de saude, especialmente no atendimento geriatrico,
analisar-se-a sua potencialidade de ampliar a eficiéncia da
administracao publica, facilitar a continuidade dos cuidados
meédicos e reduzir obstaculos de acesso aos servicos essenciais, essas
tecnologias passam a integrar um conjunto de politicas publicas

voltadas a concretizacao material dos direitos fundamentais.

2. A EVOLUCAO DA SOCIEDADE ATRAVES DOS AVANCOS DA
MEDICINA

As melhorias nas questbes de saude configuram um topico de
interesse geral e irrestrito. Todos os cidadaos necessitardao, em
determinado momento de suas vidas, de algum tipo de
atendimento meédico, razao pela qual contemplar os progressos

desta area tende a gerar entusiasmo de toda a populacao.

A evolucao nos diagndsticos, medicamentos, vacinas, insumos e
procedimentos clinicos e cirdrgicos retrata o desenvolvimento da
propria sociedade, possibilitando, inclusive, analisar as mudancas

sociais através da histdria da medicina.

Interessante observar o quanto o desenvolvimento dos estudos
sobre a saude foi capazes de influenciar a trajetdria da humanidade.
Afiguram-se incontaveis as alteracdes no bem-estar individual e
coletivo advindas do aprimoramento dos procedimentos médicos,

odontoldgicos e terapéuticos.

Parece Inescrutavel imaginar como  estariamos vivendo

hodiernamente se, em 1928, Alexander Fleming nao houvesse



descoberto a penicilina: utilizada pela primeira vez para o
tratamento do policial britanico Albert Alexander, em 1941, seus
resultados promissores fizeram com que o Reino Unido e os Estados
Unidos da América dispendessem esforcos para sua producao em
larga escala, o que possibilitou o seu uso para impedir que o0s
soldados aliados morressem por infeccao em decorréncia dos
ferimentos causados nos confrontos da Segunda Guerra,

alcancando, depois disso, toda a populagao mundial.

Do mesmo modo, a sociedade provavelmente estaria em patamares
de evolucao muito diversos se nao houvesse sido criadas as
anestesias para a realizacao de procedimentos cirurgicos, as
proteses ortopédicas, os aparelhos auditivos, a insulina (antes dela, a
diabetes era uma doenca incuravel e mortal), os tratamentos para
dores crbnicas e para os disturbios psiquiatricos e tantas outras
drogas que, como 0s anticoncepcionais, foram capazes de provocar
uma verdadeira revolucao na sociedade e na expectativa de vida em

todo o mundo.

Soam inimaginaveis, atualmente, os dados do inicio do século XX,

explanados pelo demadgrafo José Eustaquio Diniz Alves':



A esperan¢a de vida ao nascer sempre foi baixa na
maior parte da historia do Homo sapiens. Durante
cerca de 200 mil anos a média de vida das pessoas
estava abaixo de 30 anos. Com 0s avangos no padrdo
alimentar, as melhorias no saneamento e na higiene
e com os avancos da medicina a esperan¢a de vida
comecgou a subir no seculo XIX e chegou a 32 anos no
mundo em 1900.

Mas o grande salto ocorreu em 1900, quando a vida
média dos habitantes do Planeta mais que dobrou

em um século, chegando a 66,3 anos no ano 2000.

Para ele, “a transicdo demografica € o fendmeno de mudanca de
comportamento de massa mais expressivo e mais impactante da
histéria da humanidade”. De fato, as alteracdes nos indices de

longevidade sao bastante significativas, ja que, segundo os dados

oficiais do IBGE, “em 2023, expectativa de vida chega aos 76,4 anos e

supera o patamar pré-pandemia.>”

Ligia Moraes correlaciona o otimismo destes numeros a evolucao da

salide publica no Brasil*:



A partir dos numeros apresentados pelo IBGE, a

publicada pela Revista Veja e redigida por Ligia Moares, observou

que>;

E indiscutivel que comparar os dados atuais com os
de 1940 revela o quanto o Brasil evoluiu em termos de
saude publica. Naquela época, a expectativa de vida
era de apenas 455 anos, influenciada por altas taxas
de mortalidade infantil, doencas infecciosas e acesso
limitado a servicos de saude.

Desde entdao, a melhoria nas condicbes sanitarias,
avanc¢os na medicina e politicas publicas voltadas a
reducdo da mortalidade contribuiram para que o pais
ganhasse 30,9 anos de vida em média. Para as
mulheres, o aumento foi de 314 anos, e para o0s

homens, 30, 2 anos.

Os brasileiros que chegam aos 60 anos hoje tém a
perspectiva de viver mais 22,5 anos. Esse numero
representa um acréscimo de 93 anos em
comparagdo a 1940. Para as mulheres, a méedia é
ainda maior: elas podem esperar viver mais 24 anos a
partir dos 60, enquanto os homens tém 20,7 anos.
Esses ganhos de longevidade refletem o aumento do
acesso a cuidados meéedicos e maior aten¢do as

condi¢cbes de saude na terceira idade.

reportagem,



A evolucao da medicina demonstra que o desenvolvimento
cientifico ndao produz apenas beneficios individuais, mas transforma
profundamente a prépria organizacao da sociedade e redefine os
deveres constitucionais do Estado: a medida em que o aumento da
longevidade amplia a demanda por servicos publicos de saude,
especialmente aqueles destinados a populacao idosa, impde-se ao
Poder Publico o dever de adotar, em sendo possivel e razoavel,
instrumentos cada vez mais eficientes para garantir a efetividade do
direito fundamental a saude, devendo utilizar-se dos recursos

tecnoldgicos disponiveis.

Nesse contexto, a inovacao tecnoldgica deixa de representar um
simples avanc¢o tecnocrata para assumir dimensao juridico-
constitucional, constituindo importante mecanismo de
concretizagao dos objetivos fundamentais da Republica, da
eficiéncia administrativa e da ordem econdmica voltada a promocao
da justica social. E justamente sob essa perspectiva que se insere a
transformacao digital da sadde publica, cuja analise passa a revelar
nao apenas uma evolucao da medicina, mas uma evolucao dos

proprios meios constitucionais de protecao da dignidade humana.

3. AS CONSEQUENCIAS DO AUMENTO DA LONGEVIDADE

Sao inUmeras as consequéncias individuais e sociais advindas de
alteracdes tao impactantes na longevidade, ndo s6 no Brasil, mas no

mundo todo.

As questdes sociais e econdmicas remetem as alteracdes
importantes na previdéncia social, no mercado de trabalho, na
dinamica familiar, na mudanca das estruturas urbanas (com énfase

Nna acessibilidade, nos transportes adaptados e até mesmo na



convergéncia das estruturas fisicas dos imdveis residenciais,
empresariais € dos espacos publicos) e no aumento nos custos
publicos e privados em saude, com a necessidade de producao e
desenvolvimento de novos medicamentos, tratamentos médicos,
equipamentos de acessibilidade e de uma crescente disponibilidade

de leitos de internacao e cuidado intensivo.

Nao obstante, é importante observar que ha uma diferenca
mercurial na velocidade do envelhecimento demografico vivenciado
pelas nacdes ricas e por aquelas subdesenvolvidas, como declara a

Organizagcao Mundial da Saude, através de sua Unidade de

Envelhecimento e Curso de Vida, segundo a qual®:



Comparando-se os paises desenvolvidos e os em
desenvolvimento, esses nao tem acompanhado o
ritmo rapido de envelhecimento da populagcdo em
termos de desenvolvimento socio-econémico. Por
exemplo, enquanto a Franca levou 115 anos para
dobrar a proporcao de pessoas mais velhas de 7 para
14 por cento, a China levara somente 27 anos para
atingir o mesmo aumento. Na maior parte do mundo
desenvolvido, o envelhecimento da populagdo foi um
processo gradual acompanhado de crescimento
socio-econémico constante durante muitas décadas
e geracdes. Ja nos paises em desenvolvimento, este
processo de envelhecimento esta sendo reduzido ha
duas ou trés decadas. Assim, enquanto o0s paises
desenvolvidos tornaram-se ricos  antes de
envelhecerem, os paises em desenvolvimento estdo
envelhecendo antes de obterem um aumento
substancial em sua riqueza.

rapido envelhecimento nos paises em
desenvolvimento € acompanhado por mudangas
dramaticas nas estruturas e nos papéis da familia,
assim como nos padroées de trabalho e na migracao. A
urbanizagcao, a migragcdo de jovens para as cidades a
procura de trabalho, familias menores, e mais
mulheres tornando-se forca de trabalho formal
significam que menos pessoas estao disponiveis para

cuidar de pessoas mais velhas quando necessario.



De fato, parecem haver consequéncias relevantes na estrutura dos
paises que se prepararam para o envelhecimento da populagao em
comparag¢ao aqueles que, como o Brasil, ndo o fizeram e, portanto,
deparam-se com a necessidade, ainda nao plenamente atendida, de
que as solucdes sejam implementadas de maneira mais substancial

e em um curto espaco de tempo.

Ademais, o envelhecimento e as necessidades dele decorrentes nao
sao uniformes e apresentam particularidades a sem consideradas.

Como refletem Carolina Rebellato, Daniel Lima Azevedo, Diego Félix

Miguel e Rogério Pedro da Silva”:

A natureza do processo de envelhecimento é
dinamica e heterogénea. Ela sofre influéncia de
fatores contextuais - modificaveis e nao modificaveis -
como idade, género, raga, nivel social, experiéncias da
vida, acesso a produtos e tecnologias, ambiente fisico,
social e cultural, rede de apoio de relacionamentos,
atitudes de familiares, amigos e comunidade, servicos
e sistemas e politicas publicas, entre outros. A
percepgcdao  dos  aspectos  multifacetados  do
envelhecimento requer integracao de diferentes
campos de interesse, realizacdo de pesquisa

participante, colaboracdo e articulagcdo institucional.

No que se refere a saude dos idosos em paises subdesenvolvidos
COMO O nosso, deve-se ter em mente que a maioria da populacao
senil necessitara dos servicos publicos para o cuidado com sua

saude. Além disso, considerando a renda média dos idosos



brasileiros, imagina-se que a maioria deles recebera os cuidados
diarios de pessoas da propria familia que, por sua vez, também nao
tera recursos suficientes para a contratacao de cuidadores

profissionais.

André Sollitto, em reportagem publicada pela Revista Veja, defende
gue ha “uma completa dissonancia diante de um cenario em que o
envelhecimento populacional empurra um crescente ndmero de

cidadaos a zelar pela vida dos outros”. O jornalista, ao falar sobre os

cuidadores, apresenta os seguintes dados®:

Ao mesmo tempo, ha mais de 5 milhées de
individuos que exercem a fun¢do sem receber nada.
Sao, na maioria das vezes, parentes, amigos e vizinhos
dando apoio aos pais, tios e avos. Eles encaram
rotinas marcadas pela nobreza de amparar o outro,
mas também por estresse e sobrecarga fisica e
emocional. Apesar das dificuldades no dia a dia,
demanda né&o falta para este tipo de servico no pais.
Mas ha quem se veja enredado nele por nao ter outra
opgdo. E tudo leva a crer que as proximas décadas
serdo ainda mais desafiadoras, ja que, segundo

previsdo do IBGE, quase 40% da populacdo sera

composta de pessoas acima de 60 anos ate 2060

(grifo Nnosso).

Tem-se, portanto, previsdes que indicam um quadro bastante
significativo de idosos em situacao de vulnerabilidade econdmica e

social, que receberao os cuidados de familiares e que serao



assistidos pelo SUS - Sistema Unico de Saude, para a realizacdo dos
procedimentos médicos e odontoldgicos e para o fornecimento dos

medicamentos e insumos prescritos através deles.

Nesta perspectiva, surge a seguinte indagacao: poderiam o0s avangos
tecnoldgicos experimentados na area da saude publica contribuir

para tais tratamentos geriatricos?
4. 0S AVANCOS TECNOLOGICOS NA AREA DA SAUDE NO BRASIL

Observada a dinamica social e econdmica do mundo pdés-moderno,

verifica-se que a tecnologia se encontra inserida nas mais variadas

formas de vivéncia. Maria Helena Diniz e Najla Pinterich Sahyoun®

defendem que “no século XXI é impossivel imaginar que o mundo
nao esteja digital. Os servicos essenciais estao cada vez mais on-line,
reforcando a necessidade da inclusao digital para que haja maior

participacao social”.

Ao analisar o tema, Dirceu Pereira Siqueira e Mayume Caires Moreira

asseveram g uem:

O paradigma da tecnologia da informacao e
comunicagdo e a reestruturagcdao do capitalismo
fizeram emergir uma nova forma de sociedade: a
sociedade em rede, visualizada na organizacdo em
torno do digital, em que todos os aspectos da vida
perpassam pelo virtual, mediante um
sistema/infraestrutura de meios de comunicacédo

onipresentes, interligados e diversificados.



Ha indmeros exemplos das benesses advindas do avenco
tecnoldgico no ambiente da saude, tanto na rede privada como no

sistema publico, aptas a atingir pacientes de todas as idades e niveis

sociais.

Tais inovagodes ja estavam em curso antes mesmo do surgimento do
corona virus, como lembra a Doutora em Ciéncias da Computacao,
Jihan Zoghbi que, em 2016, iniciou a construcao de uma plataforma
de imagens médicas em nuvem. Segundo Jihan, “um pouco antes

da pandemia, ja havia expectativa de que a telemedicina crescesse
w11

Nno pais.
Nao obstante, ainda que o horizonte das inovacdes medicas ja se
mostrasse promissor, € inegavel que o caos na saude global,
decorrente da transmissao descontrolada deste virus tao
intensamente letal, fez com que os avancos tecnoldgicos na area

meédica se desenvolvessem de forma muito mais pungente, como

lembra a repérter Paula Félix'%

Alcada a pandemia em 11 de marco de 2020, a covid-
19 escancarou fragilidades individuais e coletivas e
desafiou homens e mulheres a buscar respostas e
solugcbes diante do desconhecido. Poucas vezes, na
aventura humana, tantos pesquisadores,
universidades e industrias farmacéuticas se uniram
em prol de uma saida. E foi uma corrida contra o

relogio.



Jefferson Aparecido Dias, Lara Guimaraes Piacenti e Walkiria

13

Martinez Heinrich Ferrer'” ensinam que:

Dos efeitos da pandemia do covid-19 as insegurancas
do futuro da saude, mudancas econémicas, sociais,
tecnologicas e ambientais surgem com frequéncia.
As transformac¢des digitais, que sdo processos de
integracao de tecnologias, bem como plataformas
digitais em todas as areas da vida, incluindo a saude,
sdo centrais para entender e modificar muitas dessas
dinamicas.

A chamada “era digital” trouxe um novo cenario
econémico e social que vem influenciando as
interacbes entre as pessoas e a organizacdo da
sociedade, assim como a circulagdo de produtos e
servicos relacionados a saude. Os equipamentos
médicos com Inteligéncia Artificial (IA) que possuem
a capacidade de realizar cirurgias complexas e bases
de dados relacionados a saude usados para
anamnese, diagnosticos e laudos, que inclusive sdo
capazes de prescrever orientagdes de tratamentos e
medicamentos, sao alguns exemplos dos avancos

tecnologicos que podemos usufruir.

Segundo Cassiano Correr' Diretor de Marketing da Empresa
Interplayers, que oferece solucdes tecnoldgicas na area médica, “a
inteligéncia artificial na saude esta revolucionando o setor,

promovendo avancos que impactam profundamente a jornada do



paciente, a eficiéncia das organizacdes e o papel dos profissionais da

satide”. Em suas palavras'”

A transformacg¢do digital esta redefinindo a maneira
Ccomo o0s pacientes interagem com servicos méedicos,
tornando o conceito de “jornada digital do paciente”
central nas discussées sobre inovagdao na saude.

A jornada digital do paciente representa todo o
percurso que um individuo percorre ao interagir com
sistemas de saude, utilizando tecnologias digitais
desde o primeiro contato com sintomas até o
acompanhamento continuo apos o tratamento.

Esse conceito facilita o acesso a cuidados médicos,
oferecendo uma experiéncia de saude mais

personalizada e eficiente.

A realizacao da primeira cirurgia cardiaca teleorientada pelo Sistema
Unico de Saude evidencia que a transformacao digital ultrapassa a
informatizacdo administrativa e alcanca diretamente a prestacao
material dos servicos publicos de saude. Ao permitir que equipes
especializadas orientem procedimentos complexos realizados em
regides historicamente desassistidas, a tecnologia contribui para
reduzir desigualdades regionais de acesso a assisténcia
especializada, concretizando o0s objetivos constitucionais de
universalizacao do direito a saude, eficiéncia administrativa e
reducao das desigualdades sociais e regionais, previstos nos artigos

3° 37,170 e 196 da Constituicao Federal.

5. AS TECNOLOGIAS VOLTADAS AOS CUIDADOS GERIATRICOS



Debra Bakerjian, Pos Doutora da Universidade de Califérnia, ao

comentar sobre o Plano Estratégico do Departamento de Saude e

Servicos Humanos dos Estados Unidos para 2022 a 2026'° e a
implementacao de seus objetivos aos pacientes geriatricos, defende

que'”:

O envolvimento com pacientes e familiares de modo
a torna-los parceiros no cuidado leva a um
tratamento centrado na pessoa mais significativo e a
planos de prevengao e tratamento mais eficazes com
melhores desfechos. Os médicos precisam coordenar
0s cuidados entre as varias instituicées que atendem
0s pacientes e estabelecer uma comunica¢cdo eficaz
com outros medicos, bem como com o0s pacientes e
seus familiares. Além disso, os geriatras precisam
trabalhar com as comunidades para criar e
implementar as melhores praticas que incorporem
estratégias de prevencdo com o objetivo de manter
0s pacientes e as populacées mais saudaveis. Por fim,
profissionais e equipes de saude, académicos e
pesquisadores devem trabalhar com os formuladores
de politicas para tornar os cuidados de saude mais

equitativos e acessivels.

No que diz respeito especificamente ao trato dos pacientes maiores

de setenta anos, os jornalistas Luiz Paulo Souza e Marilia Monitchele

relatam que:'8



Nesse campo, o de tratamentos imediatos, antes que
o tempo corra, tem havido muito progresso, com
entrada em cena da inteligéncia artificial aplicada as
avaliacbées medicas. Dos hemogramas aos exames
genéeticos e de Iimagem, o0s técnicos utilizam
ferramentas de ponta capazes de avaliar a idade
biologica dos orgaos de uma pessoa e, entao,
construir estrategias que vao de medicamentos a
dietas e suplementos alimentares para fazer com que
o organismo de cada individuo esteja sempre

proximo do funcionamento ideal.

Importante observar que nao apenas a rede privada passou a
usufruir destes avancos tecnologicos. O sistema pubico de saude
também se viu beneficiado pelo progresso digital que, somado a
“‘longa tradicao de politicas de dados” e a ‘“infraestrutura
computacional” do Governo Federal, estabeleceu, através do Portal
Gov, praticas que refletem a “inovacao nos servicos publicos, capaz

de incorporar toda a estrutura de servicos prestados aos cidadaos e
19

empresas de forma integrada’™”.
A governanca do Estado tém papel fundamental na melhoria dos
servicos publicos em geral e dos cuidados com a saude publica, em

especial. Segundo José Ricardo da Silva Baron e Vladimir Brega

Filho29: “a governanca publica tem foco na capacidade de acao do
Estado para alcancar resultados de desenvolvimento pela
capacidade de as organizac¢des estatais realizarem tarefas de forma

eficaz, eficiente e sustentavel”.



Ademais, no que se refere a populacdo em idade avancada, é
inegavel a relevancia do aprimoramento das atividades publicas nos

cuidados médicos ja que, como alerta a Secretaria Nacional da

Familia?!, “a pobreza nesta faixa etaria é um desafio mais grave, na

medida em que em geral aumentam os custos com o tratamento de

problemas de saude, cuidados especiais etc”.

O Observatdério Nacional da Familia traz os seguintes dados sobre o

tema??

No tocante a renda, enquanto 59% da populagcdo
geral vivia com renda mensal individual méedia de até
2 salarios-minimos em 2020, o percentual entre os
idosos era consideravelmente maior (69%). Mais
ainda, o valor médio de todas as fontes de renda
nessa faixa etaria tambéem era menor do que o da

populacdo em geral.

Pesquisa realizada pelo Laboratoério de Desigualdades, Pobreza e

Mercado de Trabalho da PUC RS Data Social23, publicada no ano de
2.023, traz numeros alarmantes, segundos os quais, “2,8 milhdes de

idosos vivem a baixo da linha de pobreza no Brasil”.
6. OS SERVICOS DIGITAIS OFERECIDOS PELO SUS

Considerando os dados ja apresentados sobre a insercao da
tecnologia na area meédica e reconhecida a importancia da rede
publica nos cuidados de grande numero de pacientes idosos em

situacao de vulnerabilidade social e econdmica, cabe verificar quais



Sao 0s principais servicos digitais oferecidos pelo SUS para pacientes

em geral e para os desta faixa etaria, em especial.

O Portal Gov, que, através da estrutura blockchain (“tecnologia em
rede por tras de como a criptomoeda bitcoin foi criada, procurando
descentralizar a propria governanc¢a da moeda, levando governos a

explorar as possibilidades de como poderiam se beneficiar dessa

tecnologia”?4)

, oferece informacdes e servicos publicos de todas as
areas federais, com dados que podem ser acessados, mas nao

modificados pelos cidadaos, uma vez que “nao se pode lancar
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informacao no sistema sem autoria>”’, o que impede a insercao de

informacdes nao referendadas pela prépria governanca publica dos
dados.

Especificamente na area da saude, ha o programa Meu SUS Digital,

cujas funcionalidades sao explicitadas no portal26:



O Meu SUS Digital € o aplicativo oficial do Ministéerio
da Saude e a porta de acesso aos servigcos do Sistema
Unico de Saude (SUS) de forma digital. Ele permite
que o cidaddo acompanhe, na palma da mao, o seu
historico clinico e acessar solu¢coes digital para ser o
protagonista de sua saude. (sic)

Para garantir um ambiente colaborativo e diminuir o
consumo de armazenamento de dados dos
dispositivos moveis, o Meu SUS Digital disponibiliza a
area Aplicagées. Uma area com diversos aplicativos
de saude que fazem parte do dia-a-dia do cidadéao,
como o Peso Saudavel Hemovida, Equidade SUS,
Transplantes, Saude Populacao Negra, entre outros.

A adrea Rede Saude permite ao cidadao identificar
estabelecimentos de saude proximos a sua
localizacao, de acordo com o tipo de servico desejado,
alem de permitir adicionar aos favoritos os mais
relevantes.

Na area de Vacinas ¢ possivel acessar o historico de
vacinag¢do, a Carteira Nacional de Vacinagdo e o
Certificado de Vacinacdo de Covid-19. O historico
conta com informagcdes sobre as vacinas
administradas pelo SUS com especificacbées sobre a
data de aplicagao, lote, estabelecimento de saude e
codigo do vacinador.

A pagina Exames apresenta os resultados de exames
laboratoriais para a deteccao da Covid-19 realizados
por qualquer laboratorio nacional integrado a Rede

Nacional de Dados em Saude (RNDS,).



O Ministério da Saude oferece o Programa SUS Digital, aderido por

“todos os 5570 municipios, os 26 estados e o Distrito Federal27”,

como “um conjunto de iniciativas que visam a modernizacao do
Sistema Unico de Saude - SUS por meio de solucdes tecnoldgicas
digitais”, no qual ha o SUS Digital Profissional, que permite acesso
aos dados médicos do paciente pelo responsavel, durante seu
atendimento clinico, e o SUS Digital Gestor, “um ambiente digital
que fornece aos gestores de saude informacdes estratégicas para a

tomada de decisao, incluindo painéis de monitoramento e relatoérios

de desempenho, com foco na gestao eficaz dos recursos”28,

Neste contexto, o Ministério da Saude descreve, outrossim, a Rede

Nacional de Dados em Saude?®:



A Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) é a
plataforma oficial de interoperabilidade do Ministério
da Saude. Criada para conectar diferentes sistemas de
saude e, todo o Brasill a RNDS estabelece a
infraestrutura nacional para o compartilhamento
seguro e padronizado de dados de saude, garantindo
mais eficiéncia na gestdo da Iinformagdo e
aprimoramento a qualidade dos servicos prestados a
populagao.

A RNDS, principal rede de interoperabilidade do SUS,
assegura seguranca e a privacidade das informacoes
de saude, sequindo as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). O acesso aos dados dos
pacientes é restrito e utilizado exclusivamente para
fins assistenciais e de gestdo de saude, garantindo
confidencialidade e uso adequado das informacées.

A interoperabilidade promovida pela RNDS permite
aos médicos e enfermeiros acessem, de forma segura,
o historico clinico do paciente durante o atendimento,
por meio do SUS Digital Profissional. Isso evita a
repeticdo de exames desnecessarios e contribui para

um cuidado mais agil, qualificado e continuo.

Por sua vez, outro servico de vanguarda, conhecido como
Telessaude, apresenta a seguinte descricdo no sitio eletrénico

oficial®©:



Desde o inicio de 2023, foram realizadas mais de 4,6
milhées de teleatendimentos. A rede de servicos do
SUS que oferece telessaude é apoiada pela Rede
Brasileira de Telessaude, atualmente composta por 24
Nducleos de Telessaude. Esses nucleos sdo centros
especializados em teleatendimento, com equipes
clinicas que oferecem diversas modalidades de
telessaude em todo o pais. Entre o0s servicos
prestados, destacam-se o telediagnostico em
diferentes especialidades, como teleoftalmologia,
telecardiologia, entre outras.

Com a Telessaude, a saude chega a todos os cantos
do pais, permitindo que mais pessoas tenham acesso
a atendimento de qualidade, sem precisar enfrentar

longas distancias e filas de espera.

Ha, ademais, um projeto muito importante para os pacientes idosos,
conhecido como Programa Farmacia Popular, que disponibiliza
gratuitamente fraldas geriatricas e uma série de medicamentos de
uso continuo para doencas que tendem a ser mais recorrentes na
populacdao idosa (como hipertensao, osteoporose, dislipidemia,
Doenca de Parkinson, glaucoma, diabetes mellitus associada a
doencas cardiovasculares), além de tratamentos para patologias

comuns em todas as faixas etarias, (como asma e rinite).

Além disso, “pacientes acamados ou impossibilitados de

comparecerem ao estabelecimento®!”

podem se fazer representar
por representante legal ou procurador para a retirada gratuita dos

produtos prescritos por médicos publicos ou particulares.



Outra iniciativa tecnoldégica com aptidao a beneficiar, entre outros,
pacientes geriatricos e seus respectivos cuidadores, € o envio de
mensagens cujo objetivo é lembra-los “sobre a retirada de

medicamentos para diabetes, vacinacao e agendamento de

consultas médicas com especialistas.>2”

A Revista Valor Econbmico, por sua vez, também traz dados sobre
outro problema gque tende a ser mais frequentemente associado a
populacdao idosa. Segundo a publicacao, “cerca de 16 milhdes de
brasileiros  vivem atualmente sem nenhum dente, e
aproximadamente 39 milhdes necessitam de dentaduras totais ou

parciais”, pessoas que poderiam se beneficiar do Programa Brasil

Sorridente, que “oferece implantes dentarios gratuitos.3>”

No que tange aos tratamentos odontologicos ofertados pelo SUS, h3,
outrossim, o Odontograma Digital, que “organiza as informacdes
essenciais de cada elemento dentario, tecidos moles e duros,
garantindo um acompanhamento detalhado da evolucao da saude
bucal®*".

Ha, ainda, programas voltados exclusivamente aos pacientes senis,
como o Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional. Conhecido
como IVCF-20, € um “instrumento que apoia 0 acompanhamento de

salde da pessoa idosa de facil e rapida aplicacao, abordando

aspectos multidimensionais da condicao de saUde,35" através do
qual os profissionais responsaveis pelo atendimento preencherao
uma extensa lista de dados relevantes do paciente idoso, visando a

individualizacao de seu tratamento.

Além disso, ha a possibilidade de fornecimento de “prescri¢coes

digitais”36, ofertas de “cuidados integrados”37, “unificacao de
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cadastros™®, consultas por meio de “videochamadas>°”

e o
acompanhamento de territério, por meio do qual é possivel
“‘qualificar cadastros de imodveis e individuos, monitorar visitas e

identificar inconsisténcias, possibilitando a visualizacao do status das

40 que visa organizar

informacdes sobre atualizacdo e completude
0s procedimentos por meio dos quais os idosos acamados ou com
locomocao fragilizada possam receber, com regularidade, visitas

domiciliares dos agentes de saude.

Além destes programas de atendimento remoto e presencial, o
Ministério da Saude divulgou, em 31 de julho de 2025, que foi

realizada, pelo SUS, a “primeira cirurgia cardiaca teleorientada em

Pernambuco.*"”

Nao obstante, tém sido noticiadas sinergias entre o setor publico e a
iniciativa privada, que imiscuem tecnologia e a gratuidade dos

servicos. Como exemplo, podemos citar a cooperagao para o

tratamento de ca ncer42

.
.



Projetos como o desenvolvido pelo Hospital Israelita
Albert Einsten em parceria com o Ministério da
Saude, através do PROADI-SUS, sGdo um exemplo de
como o setor publico pode se beneficiar da
experiéncia da iniciativa privada e filantropica.

Esses programas tem como metas: capacitar equipes
de atencdo primaria em oncologia,; criar linhas de
cuidado padronizadas; avaliar o impacto real das
novas tecnologias no SUS, apoiar a tomada de
decisdo para Incorporacdo de medicamentos

inovadores.

O desenvolvimento destes novos mecanismos, projetados para a
melhoria na saude publica, parecem estar em consonancia com o0s
ditames constitucionais de reducdao das desigualdades sociais e
respeito a dignidade da pessoa humana ja que, sem acesso a saude,

afigura-se improvavel a manutencao de uma vida digna.

Como ressaltam Raquel Cristina Ferraroni Sanches e Francisco

Antdnio Morilhe Leonardo®>:



Na mesma direcdo, aponta que a tolerancia no
sentido de conhecer a realidade do outro, ao enxergar
seus motivos e anseios, pode-se buscar maior
abertura legislativa e cultural, buscando a insercdo
social de todos os grupos sociais, pois o individuo
consciente de sua Iimportancia e individualidade
pode assumir, no contexto da sociedade em que vive,

a condigdo de cidadao.

Ademais, a Constituicao de 1988 nao impde ao Estado apenas o
dever de prestar servicos publicos, mas também o dever de
aperfeicoar continuamente os instrumentos utilizados para essa
prestacao, sempre que o0s avancos cientificos e tecnoldgicos
permitiremm ampliar a efetividade dos direitos fundamentais. A
iInovacao tecnoldgica, nesse contexto, converte-se em Iinovagao
constitucional, pois representa mecanismo de atualizacao
permanente da capacidade estatal de concretizar o projeto
constitucional de desenvolvimento, justica social e dignidade da

pessoa humana.

7. CONCLUSAO

Os dados sobre o envelhecimento da populacao trazem consigo
ideias paradoxais: a0 mesmo tempo em que O aumento na
expectativa de vida remete a melhoria da qualidade das vivéncias
em geral (com maior acesso a programas de saneamento basico, a
tratamentos médicos, terapéuticos, odontoldgicos e farmacoldgicos,
além da perspectiva de experiéncias intelectual e socialmente ativas

e estimulantes), a tendéncia crescente de senilidade traz consigo os



desafios enfrentados, principalmente, pelos paises que nao se
prepararam para cuidar de sua populacao envelhecida, formada
majoritariamente por cidadaos de baixa renda, incapazes de cuidar
de si mesmos de forma autbnoma ou de contratar cuidadores
especializados, servicos meédicos adequados e, nao raras vezes,
adquirir produtos basicos para uma vida digna, como alimentos
saudaveis, remeédios, produtos de higiene pessoal e equipamentos

de seguranca.

Diante de um cenario tao complexo, a populagcao senil brasileira é
representada preponderantemente por usuarios do Sistema Unico
de Saude que, como visto neste estudo, tem ofertados diversos

programas tecnologicos na area médica e odontoldgica.

De fato, o progressivo envelhecimento da populacao brasileira e o
modo como ele se materializou representa uma das mais relevantes
transformacdes demograficas das ultimas décadas e impde ao
Estado o desafio permanente de reorganizar suas politicas publicas
de saude para atender as demandas de uma sociedade cada vez
mais longeva. Se, por um lado, o0 aumento da expectativa de vida
constitui expressao inequivoca dos avancos cientificos, medicos e
sanitarios experimentados pelo pais, por outro evidencia a
necessidade de adocao de mecanismos capazes de assegurar que
esse prolongamento da vida seja acompanhado por condi¢cdes
efetivas de dignidade, autonomia e acesso universal aos servicos

publicos de saude.

Ao longo deste estudo verificou-se que a transformacao digital
experimentada pelo Sistema Unico de Salde transcende a simples
informatizacao de procedimentos administrativos. Ferramentas

como o Meu SUS Digital, a Rede Nacional de Dados em Saude, a



Telessaude, os prontuarios eletronicos interoperaveis, as prescricoes
digitais e o0s sistemas de acompanhamento remoto revelam
potencial concreto para ampliar a continuidade do cuidado,
racionalizar recursos publicos, reduzir deslocamentos
desnecessarios, facilitar o acesso da populacao idosa aos servicos

meédicos e promover maior eficiéncia na gestao publica da saude.

Ademais, embora se possa reconhecer que alguns idosos
apresentam dificuldades de acesso a tecnologia, € preciso que se
tenha em mente que o abastecimento da rede publica de dados
Nnao sera feita pelo proprio paciente, mas sim pelos profissionais que
O atenderao e que alimentarao o seu prontuario médico com
informacdes técnicas, que poderao ser acessadas Nnos proximos
atendimentos, ndo sendo necessaria sua participacao ativa para a
producao, manutencao ou transmissao de tais dados sensiveis, cujo
sigilo estara protegido nos termos da Lei Geral de Protecao de

Dados.

Trata-se de recurso benéfico para todas as pessoas, mas tende a ser
ainda mais proveitoso no caso de idosos com dificuldade de
memoria advindas de quadros como a Deméncia e a Doenca de
Alzheimer e para aqueles pacientes que nao possuem cuidadores ou
acompanhantes habituais, sendo assessorados por pessoas diversas
gue, assim como eles, muitas vezes nao sabem sequer explicar
corretamente o historico de todas as intercorréncias meédicas e

tratamentos hospitalares pelos quais foram submetidos.

Ademais, os programas digitais, como a telemedicina, os receituarios
digitais e a organizacao de visitas domiciliares, tendem a auxiliar as
pessoas com locomocao reduzida diante da possibilidade de uso de

tais recursos tecnoldgicos, mas, ao contrario de outros servicos



publicos que s6 podem ser acessados de forma digital, ndao excluem
nem limitam os atendimentos presenciais, que continuam a

disposicao do usuario.

O mecanismo de envio de mensagens para alertar os pacientes da
disponibilidade de remédios de uso continuo também parece ser
um auxilio relevante para pessoas com eventuais dificuldades de
memoria e gue nao possuem cuidadores habilitados para a
organizacao de sua rotina de medicacdes - por vezes extensa e

complexa.

Todavia, a principal contribuicao desta pesquisa consiste em
compreender que tais inovacdes nao devem ser interpretadas
apenas como instrumentos tecnoldgicos ou solugcdes gerenciais

voltadas apenas ao aumento da eficiéncia administrativa.

Sob a perspectiva do Direito Constitucional contemporaneo, a
transformacao digital da saude publica configura verdadeiro
mecanismo de concretizacao dos direitos fundamentais,
especialmente do direito a saude, assumindo papel relevante na
promocao da igualdade material e na reducao das desigualdades
sociais que historicamente dificultam o acesso da populacao mais

vulneravel aos servicos publicos essenciais.

Essa conclusao permite uma leitura do tema a luz do
constitucionalismo dirigente, segundo o qual a Constituicao nao se
limita a organizar a estrutura do Estado, mas estabelece programas
de atuacao e impde deveres positivos aos poderes publicos para a
realizacao dos valores constitucionais, em uma perspectiva segundo
a qual o artigo 170 da Constituicao Federal nao deve ser

compreendido apenas como norma destinada a organizagao da



ordem econdbmica, mas como fundamento constitucional que
orienta a atuacao estatal para a promocao do desenvolvimento, da
justica social, da reducao das desigualdades e da construcao de

uma sociedade comprometida com a dignidade da pessoa humana.

Sob esse enfoque, sempre que a incorporacao de novas tecnologias
se revelar apta a ampliar a efetividade dos direitos fundamentais,
especialmente daqgueles relacionados a saude, a inclusao social e a
protecao das pessoas em situacao de vulnerabilidade, a inovacao
tecnologica deixa de representar mera faculdade administrativa
para aproximar-se de um verdadeiro dever constitucional de
atuacao estatal. A modernizacao dos servicos publicos passa, assim,
a constituir expressao concreta do proprio projeto constitucional

brasileiro.

Como Vvisto, essa compreensao desloca a discussao da tecnologia
como simples ferramenta administrativa para concebé-la como
instrumento juridico-constitucional destinado a concretizacao dos
objetivos fundamentais da Republica. A governanca publica digital,
a interoperabilidade dos sistemas de informacao, a utilizacao de
inteligéncia artificial, a telemedicina e os demais mecanismos
tecnologicos passam a integrar uma estratégia constitucional
voltada a efetividade dos direitos fundamentais € a construcao de

um Estado Social compativel com as exigéncias da sociedade digital.

Conclui-se, portanto, que as inovagdes tecnoldgicas incorporadas ao
Sistema Unico de Salde possuem potencial para promover
significativa ampliacdao da qualidade da assisténcia geriatrica,
especialmente para idosos em situacao de vulnerabilidade

econdmica e social.



Mais do que aperfeicoar procedimentos administrativos, essas
ferramentas representam instrumentos capazes de fortalecer a
capacidade estatal de concretizar direitos fundamentais, conferir
efetividade aos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da igualdade material e da eficiéncia administrativa e
realizar os objetivos da ordem econdmica previstos no artigo 170 da

Constituicao Federal.

Nesse sentido, a transformacao digital da saude publica revela-se
Nao apenas compativel com o projeto constitucional brasileiro, mas
uma de suas mais relevantes expressdes contemporaneas,
reafirmando o compromisso do Estado com o desenvolvimento

nacional, a inclusao social e a protecao integral da pessoa humana.
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