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RESUMO

Este artigo aborda a educacao a distancia (EAD), fundamentada no
uso de tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) online. As
Tecnologias e a Educacao a Distancia (EaD) envolvem a utilizacao de
ferramentas tecnoldgicas para facilitar o ensino e a aprendizagem a
distancia, dispensando a necessidade de presenca fisica em sala de
aula. Isso é feito por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), videoaulas, plataformas online, recursos de comunicag¢ao
como chats e foruns, e bibliotecas digitais. A educacao a distancia
oferece flexibilidade em termos de tempo e espaco, aumentando o
acesso a educacgao e proporcionando diversas maneiras de interacao
e colaboragcao. Abordamos os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs), com o objetivo principal de discutir e avaliar as estratégias
metodoldgicas empregadas na educacao a distancia em relacao ao
uso das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs). Além
disso, examinamos os beneficios significativos que o ensino a
distancia tem apresentado nos tempos atuais. Essas analises sao
sempre conduzidas pedagogicamente pelo trabalho de seus tutores
online, que representam "uma nova pratica" essencial para o
progresso na efetivacdo da aprendizagem dos alunos nessa
perspectiva.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Educacao a

distancia; Tecnologia.

ABSTRACT

This article addresses distance education, grounded in the use of
online information and communication technologies (ICTs).
Technologies and distance education involve the use of
technological tools to facilitate teaching and learning remotely,
without requiring physical presence in the classroom. This process

takes place through Virtual Learning Environments (VLEs), video



lessons, online platforms, communication resources such as chats
and forums, and digital libraries. Distance education offers flexibility
in terms of time and space, broadening access to education and
providing diverse forms of interaction and collaboration. This study
discusses Virtual Learning Environments (VLEs), with the main
objective of examining and evaluating the methodological
strategies employed in distance education in relation to the use of
information and communication technologies (ICTs). In addition, it
analyzes the significant benefits that distance education has
presented in contemporary times. These analyses are pedagogically
guided by the work of online tutors, who represent “a new practice”
that is essential for advancing the effectiveness of students’ learning
within this educational perspective.

Keywords: Virtual Learning Environments, Distance Education;

Technology.
1. INTRODUGCAO

E cada vez mais evidente que a sala de aula convencional se afastou
da realidade cotidiana, e, com nossos alunos, percebemos o tempo
passando cada vez mais rapido. Novos caminhos conduzem a
transformacao em nossa pratica docente, incluindo a incorporacao
de novas ferramentas fundamentadas nas tecnologias digitais

educacionais emergentes.

Ha quem acredite que a utilizacao dessas tecnologias reduz a
relevancia dos professores, mas isso nao é verdade. Em uma web
aula, o docente também se relaciona com os alunos, interagindo,
compartilhando ideias e discutindo temas, como em uma aula

presencial. O principal foco que abordaremos serd como essa



tecnologia tem sido crucial para os estudantes que trabalham e nao

podem participar de um ensino presencial (Macéna, 2025).

Com essa grande vantagem da educac¢ao a distancia, o estudante
pode novas tecnologias pode se conectar com o professor em
qualquer lugar, oferecendo assim um suporte flexivel no processo de
ensino-aprendizagem e tornando o ambiente educacional mais
produtivo e desafiador. Nesse ambiente tecnoldgico, podemos
desafiar os estudantes a refletir sobre o sentido de colaboracao
ajuda-los a trocar mais experiéncias, o uso adequado das
tecnologias ajuda na construcao de uma educagcao mais ampla e

pertinente.

Atualmente, muitas universidades incorporam a educacao a
distancia como um elemento fundamental em seus modelos
educacionais desenvolvendo grandes plataformas inovadoras para a
interacao entre estudantes e docentes. No comeco, a analogia
recebia muito destaque; atualmente, as tecnologias tém
desempenhado um papel importante no progresso da humanidade,
tornando-se cada vez mais integradas ao dia a dia das pessoas.
Investir em tecnologias é investir em um futuro promissor, no qual
precisamos estar cada vez mais atualizados com os avancos da
informacao e sua velocidade. Nesse contexto, estar conectado se

torna essencial (Macéna, 2025).

Na educacao a distancia, o aluno adquire conhecimento tanto
gquanto em sala de aula, sendo uma modalidade que elimina
barreiras geograficas e permite que o ensino alcance locais onde
antes nao era possivel. Esse método de ensino tem ganhado cada

vez mais espaco na sociedade atual, pois se mostra altamente eficaz



para atender as novas demandas educacionais, que estao em um

processo continuo de modificacao.

A educacao a distancia emprega tecnologias para conectar
professores e alunos que estao fisicamente distantes, facilitando o
processo de ensino-aprendizagem. Além de participar do ambiente
virtual, assistindo as aulas e respondendo a foruns, o aluno pode

trocar dicas com os colegas.

A educacao a distancia nao impde limitacdes ao estudante; ao
contrario, ela proporciona liberdade! Ao longo deste estudo,
abordaremos a relevancia das tecnologias emergentes para o
progresso do estudante na modalidade de ensino a distancia.
Compreendendo que essa modalidade tem ganhado cada vez mais
forca e reconhecimento nos dias de hoje. Neste estudo, também
vamos relacionar os topicos discutidos atualmente na formacao em
educacao a distancia e na capacitagao dos docentes, que precisam

estar altamente preparados para esse novo ambiente educacional.

Esta pesquisa é de natureza qualitativa e utiliza a pesquisa
bibliografica como procedimento técnico, com o objetivo de
entender as competéncias relacionadas ao uso de tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem. Uma das razdes para eu ter
escolhido a pesquisa qualitativa é que, por meio dela, busco
entender a relevancia da educacao a distancia e os métodos que

possibilitam seu funcionamento.

Neste contexto, Gil (2002) destaca que a pesquisa exploratdria pode
ser caracterizada como tendo como objetivo principal o
desenvolvimento de ideias ou a descoberta de intui¢cdes. Adotou-se

o procedimento técnico de pesquisa bibliografica, que foi



empregado para explicar o tema, fornecer embasamento teodrico e
conferir confiabilidade ao assunto tratado e as afirmacdes feitas ao

longo do trabalho.
2. EDUCACAO A DISTANCIA E PERSPECTIVAS EDUCACIONAIS

A educacao a distancia esta sempre se desenvolvendo, com novas
tecnologias e métodos pedagodgicos sendo criados para melhorar o
processo de ensino e aprendizagem. Para que essa modalidade de
ensino tenha sucesso, é preciso combinar tecnologia, metodologias

de ensino apropriadas e apoio aos alunos de forma eficaz.

Além disso, foram abordados os beneficios e desafios do ensino a
distancia com o uso de tecnologia, enfatizando a relevancia de
aspectos como acessibilidade, interacdo e apoio ao estudante. A
revisao da literatura revelou que a aplicacao eficaz da tecnologia no
ensino a distancia exige uma combinacao de estratégias
pedagdgicas apropriadas, tecnologias eficientes e suporte adequado

para estudantes e docentes (Macéna, 2025).
2.1. EDUCACAO a DISTANCIA: Breve Histérico

"A Educacao a Distancia nao surgiu no vacuo" (Keegan, 1991, p. 1),
uma vez gue possui uma extensa trajetodria historica. No entanto, a
limitacdo das origens da EAD é um tema que gera algumas

divergéncias.

Ha autores que defendem que a primeira experiéncia de EAD

ocorreu com a invencao da imprensa por Gutemberg no século XV.

Segundo Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000),



O acesso ao livro, e portanto, ao saber e ao
conhecimento acumulado, passou a nao mais
pertencer ao professor, dono do raro manuscrito que
era lido em voz alta para os alunos nas escolas. O livro
possibilitou pela primeira vez o ensino de massa, ou

seja, a formacao de classes de muitos alunos.

Segundo esses autores, antes da invencao do livro, as classes bem
peguenas €, na maioria das vezes, o ensino é artesanal. O
surgimento do livro impresso marcou o inicio da alfabetizacao, um
avanco significativo nas tecnologias, € uma vasta parcela da
populacao europeia se elevou em relacao a aos processos de ensino

e aprendizagem.

Durante o século XX, até a Segunda Guerra Mundial, foram
conduzidos diversos experimentos voltados a visao com o objetivo
de aprimorar as metodologias do ensino a distancia. Utilizando-se
dos meios de comunicagao de massa, especialmente o radio, e
empregando multimeios que vao desde 0s impressos até a televisao

e internet, buscou-se inovar nas técnicas educacionais.

Levando em conta Nunes (1993, p.7):



A necessidade de capacitacdo imediata de recrutas
norte-americanos durante a Il Guerra Mundial faz
com que surjam meéetodos (entre eles se merecem
grande destaque as experiéncias de F.Keller para o
ensino da recepgcao do Codigo Morse, v. Keller, 1943)
que logo irdo ser utilizados, em tempos de grande
paz, para a integracao social daqueles atingidos pela
guerra e para o desenvolvimento de capacidades
laborais que serdo novas nas populacées que migram
em enorme quantidade do campo para as cidades da

Europa em construcdo e reconstrucdo

A Educacao a Distancia no Brasil ganhou destaque em 1904, quando
as Instituicdes Internacionais (representacdes das organizacoes
norte-americanas) comecgaram a oferecer Cursos por
correspondéncia. No entanto, foi na década de 1930 que houve um
maior enfoque, especialmente no ensino profissionalizante, atuando
como uma opcao com énfase significativa na educacao nao formal

(Macéna, 2025).

Comecou, entao, a ser manipulada para que o conhecimento se
tornasse mais acessivel as pessoas que viviam em regides remotas
ou que nao tinham condi¢cdes de arcar com 0s gastos para

frequentar o ensino regular no periodo normal.

No Brasil, a educacao a distancia comecou a ser levada em
consideragcao com o inicio de alguns projetos de ensino supletivo por

meio da televisdo e de fasciculos. No entanto, passou a ser



conhecido como '"educacao pela televisao", assim como os

telecursos eram (e ainda sao) referidos como "cursos pela televisao".

O Instituto Universal Brasileiro foi fundado em 1941 com o propdsito
de oferecer formacao profissional de nivel basico e médio. Em 1943, a
Igreja Adventista iniciou varios programas de radio por meio da
Escola Radio Postais de “Voz da Profecia”, com a finalidade de
proporcionar estudos biblicos por correspondéncia aos seus

ouvintes.

De acordo com Alves (2009), estudos indicam que antes de 1900 ja
havia anuncios em jornais que eram distribuidos no Rio de Janeiro,

oferecendo cursos a distancia.

De acordo com Moraes e Vieira (2009, p. 15):

No Brasil, a experiéncia pioneira de EaD foi com o uso
do radio, com a criagdo da Fundacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, que transmitia
programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia,
Iinguas, entre outros. O Instituto Universal Brasileiro
(lUB), fundado em 1941, marcou o inicio dos cursos
baseados na midia impressa. Ainda hoje atuando, o
IUB € uma empresa privada que oferece Ensino a
Distancia de carater supletivo, alem de varios cursos
profissionalizantes. Em 1939, foi criado o Instituto
Radio Monitor e Jlogo em seguida, houve as
experiéncias radiofonicas do MEB e do Projeto

Minerva.



Ha quem afirme que, no Brasil, o Instituto Universal Brasileiro,
fundado no inicio da década de 1940, € a instituicao com a mais
antiga tradicao em oferecer cursos por correspondéncia. Desde
agquele momento, outras instituicbes com o mesmo proposito e
dindmica foram estabelecidas no Brasil, como o Centro de Estudos

Regulares.

Conforme a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), a Educacao a Distancia
(EAD) no Brasil é reconhecida como uma modalidade de ensino que
possibilita a autoaprendizagem, além de intermediar instrumentos
didaticos de forma sistematica. estruturados, estruturados em
diversos meios de informacao, empregados de maneira
individualmente ou em combinacao, e transmitidos por diferentes

canais de comunicacao.

E fundamental enfatizar que o conceito de EAD em relacdo & sua
propria origem, vem passando por transformacdes conforme se
desenvolvem e se alteram novas teorias, novas midias e novos

métodos de ensino.

Na literatura, a Educacao a Distancia tem sido definida como,



Uma atividade de ensino e aprendizado sem que haja
proximidade entre professor e alunos, em que a
comunicagdo bidirecional entre os varios sujeitos do
processo(professor, alunos, monitores, administracao
seja realizada por meio de algum recurso tecnologico
intermediario, como cartas, textos Impressos,
televisao, radiodifusao ou ambientes computacionais.

(Alves;, Zambalde & Figueiredo, 2004,p.6)

A Educacao a Distancia € uma abordagem pedagodgica que utiliza a
tecnologia para facilitar o aprendizado, e, por essa razao, nao esta
limitada a restricdes de local, horario, ocupacao ou faixa etaria.
Componentes que exigem diferentes funcdes para estudantes e
docentes, além de novas posturas e abordagens metodoldgicas. (et

al. Alves;, Zambalde & Figueiredo, 2004)

Conforme esse contexto a EAD é tratada como uma estratégia
educativa que utiliza as tecnologias como ferramenta que sao
utilizadas no ambito escolar em favor de uma educacao critica,,
tecnologia essas que nao restringe a EAD ao uso do computador
apenas vai muito além dessa forma simplificada de utilizacao, a
educacao vem crescendo rapidamente, e nao podemos deixar de
dar destaques a algumas formas de tecnologia que sao muito
usadas nos dias atuais como: cartas, textos impressos, livros,
radiodifusao e muitos outros meios que usamos diariamente

(Macéna, 2025)

Ao considerar o ensino a distancia como uma importante alternativa

pedagogica, Chute apud Schaaf (1997) ressalta as vantagens da EAD



em trés categorias principais:

a) alta relacdo de custo-beneficio, pois pode treinar
um maior numero de pessoas e com maior
frequéncia, reduzindo custos de deslocamentos de
pessoal, e novos alunos podem ser incluidos no

sistema sem custo adicional;

b) grande impacto, uma vez que o conhecimento
pode ser comunicado e atualizado em tempo real,
treinamento efetivo pode ser recebido pelo aluno no
seu computador em casa, ou no trabalho, e varios
locais podem ser integrados, sendo a aprendizagem
em grupo realizada ao vivo e mediante programas
interativos, c) o aluno possui um maior humero de
opcbes para atingir os objetivos de aprendizagem,
especialistas remotos estao prontamente acessiveis,
ao Vvivo ou via programas prée-gravados, e as
oportunidades de interacao do aluno com o professor

sao multiplicadas

Para Ferreira (2000), a EAD se destaca na esfera pedagdgica como
mais uma vertente metodoldgica, que traz consigo inumeras
caracteristicas que revelam as necessidades de novas aprendizagens
por parte de quem vai manusear (planejamento, estratégia,
desenvolvimento e avaliacdo), e vai além disso, se trata de entender

UM Novo processo de ensino-aprendizagem.

Assim, destaca Ferreira (2000, p.09),



Sob o olhar sociologico, a EAD é educacdo concebida
da mesma forma que o ensino regular, sendo direito
preliminar de cidadania, dever prioritario do Estado,
politica publica basica e obrigatoria para agao de
qualquer nivel de governo. Logo deve ser considerada
na Educacdao no mesmo contexto historico, politico e
social em que se realiza como pratica social de
natureza cultural. Do ponto de vista pedagogico a
EAD deve ser encarada como um instrumento de
qualificacdo que traz uma fundamental contribuicdao
ao processo pedagogico e ao servico educacional.
Para confirmar esta afirmac¢do, deve-se analisar seu
potencial de utilizagao na capacitagcdo e atualizagcao
dos profissionais da educacdo e na formacao e
especializacdo em novas ocupag¢des e profissées.
Nesses dois campos educacionais a EAD teve um
crescimento significativo nos niveis medio e superior
de ensino. Alem disso, a EAD, por suas proprias
caracteristicas, se constitui em canal privilegiado de
interacdo com as manifestacdes do desenvolvimento

cientifico e tecnologico no campo das comunicagcoes

O autor também traz uma contribuicdao sobre a questao politica

central:



E preciso, porém, muita clareza sobre as condicées de
ter a EAD como alternativa de democratizagcdo do
ensino. As questées educacionais ndo se resolvem
pela simples aplicacdo tecnica e burocratica de um
sofisticado sistema de comunicacdo, num processo
de “modernizacao cosmética’. Isso a ninguem serve,
exceto aos “empreendedores espertalhbes com suas
escolas caca-niqueis” ou governos mal-intencionados.
Sob o ponto de vista social, a Educacao a Distancia,
como qualquer modalidade de educacdo, precisa
realizar-se como uma pratica social significativa e
consequente em relagdo aos principios filosoficos de
qualquer projeto pedagogico: a busca da autonomia,

o respeito a liberdade e a razao (Ferreira, 2000, p. 09)

Atualmente, em relacao a educacao a distancia, o estudante precisa
ter um perfil distinto emn comparac¢ao ao aluno do ensino presencial.
Portanto, € necessario um corpo de grande ajuda e apoio
institucional, como afirmado por Litwin (2001, p.10): “[..] por tras de
um bom curso muito provavelmente encontram-se docentes que
pesquisam em seu campo, a0 mesmo tempo em que manifestam
preocupacao genuina em nutrir € promover 0s processos de

aprendizagem”.

E evidente que os professores tém muitas duvidas sobre como lidar
com as novas tecnologias em sala de aula. De acordo com Lévy
(1996), a era atual das tecnologias da informacao e comunicacao
introduz uma nova maneira de conceber o mundo, substituindo

principios, valores, processos e produtos. e ferramentas que



interagem com o meio ambiente. Entre muitos fatores, temos:
alguns professores que adotam como métodos a proibicao pura e
simples do celular dentro de sala de aula, por exemplo e outros
argumentam gque é melhor essa tecnologia para auxiliar o processo

de ensino-aprendizagem dos alunos (Vilaca, 2020).

Desta forma,

Os professores devem ter consciéncia de que, a
tecnologia é capaz de ajudar o professor, mas ndo o
substitui. Pode ajuda-lo a ensinar melhor e com
melhor qualidade, mas nao reduzira o esforco
necessario na sala de aula. Pelo contrario, creio que
devermmos aumentar o numero de professores.

(Hawkins, 1995, p.6])

Em certas situacdes, a escola dispde de um espaco destinado a
informatica para despertar o interesse dos alunos, mas, temendo
que eles possam danificar ou estragar 0os equipamentos, Nao
permitem O acesso a essa sala. E isso acaba se tornando um
problema. O pior é que, sob a otica de um gestor, € compreensivel.
gue entende o desafio de adquirir e reparar esses equipamentos,
mas é problematico quando a escola possui os dispositivos e 0s
estudantes nao podem utiliza-los ou usam de maneira limitada e

pouco eficaz.

No entanto, também existem muitos mal-entendidos sobre o uso
das tecnologias nas escolas. Existem muitos discursos que celebram

a compra de equipamentos apenas por isso, mas o foco nao esta



nesse aspecto. O importante € como a tecnologia pode ajudar o
professor nas atividades propostas, favorecendo o processo de
ensino-aprendizagem. A tecnologia deve ser vista como uma aliada,

e nao como uma substituta (Vilaca, 2020).

A tecnologia € capaz de ajudar o professor, mas nao o substitui.
Pode ajuda-lo professor a ensinar melhor e com melhor qualidade.
Mas nao reduzird o esforco necessario na sala de aula. Pelo contrario,
creio que devemos aumentar o numero de professores (Hawkins,

1995, p. 61)

Existemm momentos em que disciplinar o foco e reforcar a
concentracao sao, de fato, as agdes mais importantes a serem
tomadas. Ao examinar a aplicacao da tecnologia na educacao,
Kearsley (1993) argumenta que a tecnologia pode auxiliar os
educadores a alcancar melhores resultados ao potencializar as
habilidades humanas. No entanto, para que isso aconteca, €
imprescindivel que o docente tenha habilidades e competéncias
apropriadas. E importante ressaltar que a internet oferece iniUmeras
vantagens, mas também apresenta desvantagens. Muitas criancas
Nnao usam a internet de forma criativa, mas sim para procrastinar e

de maneira inconsciente.

Em contrapartida, a internet deve estar presente na escola, porém
de maneira critica e relevante. A escola nao pode apenas repetir o
gue os alunos ja conhecem ou fornecer algo pronto para eles, pois
isso os deixaria entediados e cansados de enfrentar sempre as
mesmas situacdes. Nao faz sentido fazer os alunos jogarem
joguinhos educativos ou realizar pesquisas no Google, os estudantes

apreciam novidades.



No que diz respeito ao uso da tecnologia, a escola deve nao apenas

superar os alunos, mas também incentiva-los a se superar.

Como afirma Perrenoud (2000, p, 128),

Formar para as novas tecnologias € formar o
Julgamento, o senso critico, o pensamento hipotético
e dedutivo, as faculdades de observacdo e de
pesquisa, a imaginag¢ado, a capacidade de memorizar e
classificar, a leitura e a analise de textos e imagens, a
representacdo de redes, de procedimentos e de

estratégias de comunicagao.

Com a utilizacao consciente desse recurso, o professor pode
enriguecer a dinamica de sua aula, nao usando-o como um
passatempo, mas como uma base para a aula que esteja alinhada a
um planejamento. Enriguecendo sua sala de aula e despertando nos
alunos o desejo de aprender de maneira cada vez mais prazerosa e
significativa, contribuindo assim para a formacao de um cidadao

completo em todos os campos (Vilaca, 2020).

2.2. As Tecnologias e Suas Contribui¢coes na Ead

E evidente que a educacdo a distdncia (EAD) oferece varias
vantagens para a democratizacao da educacao brasileira, € claro que
também traz varios desafios e muitas questdes que precisam ser
analisadas para que possa contribuir para a democratizacao do
conhecimento na sociedade. A educacao brasileira atual demanda

mudancgas consideraveis, as quais possam atender ao aumento



constante no numero de pessoas submetidas a uma intensa jornada
de trabalho, que necessitam de opcdes diversificadas para acessar o
conhecimento. A educacao a distancia tem se transformado
progressivamente com o uso das tecnologias para atender e

contribuir neste contexto (Vilaga, 2020).

Desta forma é pertinente evidenciar as contribuicdes da tecnologia

na EAD, conforme disposto abaixo,

A Educacdo a Distancia, assim como toda a Educacgao,
encontra-se necessariamente vinculada ao contexto
historico, politico e social em que se realiza, sendo
considerada, sempre, como uma pratica social de
natureza cultural. A Educacao a Distancia ndo devera
ser pensada como algo a parte da organizagdo de
ensino, mas como uma modalidade de educacdo
que, em funcdgo de  suas  peculiaridades
espacotemporais, dos tipos de midias e recursos
tecnologicos utilizados e de suas caracteristicas
contextuais, requer a organizacao de um sistema que
ofereca ao aluno as condicées necessarias para que o
mesmo efetue sua formac¢do (BOLETIM — SALTO DO
FUTURO/MEC, 2002, p.101

Segundo a Politica da Teleducagao apresentada pelo MEC, sua

utilizacao nos dias de hoje € imprescindivel porque



A modernizagdo do pais passa necessariamente pela
educacdo e esta precisa utilizar os outros recursos
disponiveis para se fazer presente, como participe do
processo de modernizacdo e, sobretudo, promotora e
indutora da sociedade do futuro. As necessidades
presentes e os prognosticos referentes a sociedade de
um futuro proximo, como a internacionalizagdo da
economia, exigem a rapida universalizagao dos
conhecimentos cientificos, sob pena de os paises que
ndo acompanham o ritmo deste movimento ficarem
esquecidos no tempo, ampliando a distancia e

aumentando o atraso social. (MEC, 1992, p.06)

A Educacao a Distancia apresenta uma variedade de caracteristicas
particulares, desafiando a ideia de que nao ha um momento no
processo de aprendizagem em que a realizacao de uma aula soé
ocorre na presenca do educador e do aluno. As atividades de EaD
sao fundamentadas em alguns principios, dentre o0s quais

destacamos:



Flexibilidade: permitindo mudancas durante o
processo, Ndo so para professores, mas também para
alunos; Contextualizagdo: satisfazendo com rapidez
demandas e necessidades educativas ditadas por
situagcdes socioeconémicas especificas de regides ou
localidades, Diversificacdo: gerando atividades e
materiais que permitam diversas formas de
aprendizagem,; Abertura: permitindo que o aluno
administre seu tempo e espaco de forma autonoma

(Leite, 1997, p 38).

As tecnologias aprimoram a educacao a distancia ao tornar o
conhecimento mais acessivel, oferecer flexibilidade e autonomia aos
estudantes, além de criar espacos de aprendizado mais interativos e
personalizados por meio de recursos como video-aulas, foruns de
debate, bibliotecas online e plataformas adaptativas. Além de
permitir que os alunos acessem conteudo de qualquer lugar e a
qualguer momento, essas ferramentas ajudam a desenvolver novas
habilidades digitais, preparando-os para o mercado de trabalho e

para a sociedade digital (Vilaca, 2020).

2.2.1. Novas Tecnologias Educacionais

As novas tecnologias na educacao englobam recursos digitais que
personalizam, democratizam e tornam o aprendizado mais
interativo e dinamico, como plataformas de ensino, jogos educativos,
realidade virtual e aumentada, além da gamificacao. O aumento do
engajamento dos alunos e a democratizacao do acesso a conteudos

de qualidade sao alguns dos beneficios mais notaveis, enquanto os



principais obstaculos sao o0 acesso a tecnologia e a necessidade de
adaptacao e formacao dos docentes (Vilagca, 2020). Abaixo

descrevemos alguns modelos de tecnologia educacional.

Plataforma educacional: Uma plataforma educacional € um
sistema, software ou aplicativo digital que disponibiliza materiais
didaticos online e recursos pedagdgicos. Algumas plataformas
também ajudam na administracao escolar, compilando informacdes
sobre matriculas, quantidade de turmas, grau de envolvimento dos

estudantes e resultados de provas (Vilaca, 2020).

Lousa interativa: A lousa digital € outro exemplo de tecnologia
educacional. Além de possibilitar o registro de anotacdes, desenhos
e calculos matematicos com uma caneta digital, a ferramenta
permite a exploracdao de mapas, fotos, imagens em 3D, videos e
audios. O quadro permite que tanto o docente quanto o aluno
interajam, colorindo ilustragcdes, formando palavras, localizando

objetos e solucionando questdes matematicas (Vilaca, 2020).

Mesa educacional: A Mesa educacional € um recurso que inclui
blocos com letras, nUmeros e figuras, etiquetas em Braille e uma tela
de computador conectada. Em conjunto, as pecas proporcionam
uma experiéncia de alfabetizacao e letramento bastante interativa e
divertida. Essa tecnologia educacional combina as vantagens do
material fisico para as criancas, como a capacidade de tocar,
interacao visual e aprimoramento da coordenacao motora, com a

versatilidade e dinamismo dos recursos digitais (Vilaca, 2020).

Realidade virtual e realidade aumentada: Os aparelhos de
realidade aumentada e realidade virtual tém a capacidade de

proporcionar experiéncias de aprendizado imersivas. Os estudantes



podem seguir uma histéria em um ambiente virtual semelhante ao
local dos eventos, por exemplo, nas aulas de Historia e Literatura. A
realidade virtual cria um ambiente digital completamente novo,
enguanto a realidade aumentada insere elementos virtuais no
cenario fisico do usuario. Para isso, empregam-se oculos especiais

e/ou programas de realidade virtual e aumentada (Vilaca, 2020).

2.3. As Tecnologias Como Recurso Pedagégico

E evidente que os professores tém muitas duvidas sobre como lidar
com as novas tecnologias em sala de aula. Rojo (2014) defende que a
escola deve reconhecer o aluno como um nativo digital, ou seja,
como um criador e colaborador de producdes combinadas na era

das "linguagens liquidas".

Diante desse mundo cada vez mais tecnoldgico, o ambiente escolar
deve preparar os alunos para viver em uma sociedade cada vez mais
digitalizada e capacita-los a interagir de forma critica, sem se tornar
alienados ou dependentes da tecnologia, aprendendo a aproveitar
seus beneficios de maneira eficaz vidvel. Os autores Oliveira, Costa e
Moreira (2001, p. 12) destacam que, para os estudantes, a conexao
entre o computador e a Internet “se adequadamente usados, torna-
se um instrumento capaz de favorecer a reflexdo do aluno,
viabilizando a sua interacao ativa com determinado conteudo de

uma disciplina ou de um conjunto de disciplinas”.

As ferramentas tecnoldgicas estdao se tornando cada vez mais
presentes em sala de aula, sendo empregadas como instrumentos
pedagogicos para compartilhar conhecimento, promover a
interacao e expandir a variedade de recursos didaticos disponiveis. O

progresso tecnoldgico tem impulsionado diversas inovacdes no



mundo virtual, com novas ferramentas sendo constantemente
introduzidas no mercado digital e no campo escolar nao foge a
regra. Kenski (1998, p. 70) ressalta que a diferenca didatica nao esta
em usar ou Nao esses recursos tecnoldgicos, mas no conhecimento
de suas possibilidades, limitacdes e na “compreensao da logica que
permeia a movimentacao entre os saberes no atual estagio da

sociedade tecnoldégica”.

As criancas, adolescentes e jovens adultos estao constantemente
expostos a novidades tecnoldgicas, € essa mudanca ja € uma
realidade em muitas escolas. A Organizag¢ao das Nac¢des Unidas para
a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) declara que o uso de
smartphones e tablets pode contribuir para o progresso
educacional, oferecendo uma oportunidade para que alunos e
professores expandam seus conhecimentos por meio de
informacdes e praticas pedagogicas que podem ser realizadas em

qualquer lugar com acesso a internet (UNESCO, 2014).

A utilizacao de tablets tem contribuido para tornar os conteddos em
sala de aula mais interessantes. O tablet € um aparelho mavel no
formato de uma prancheta, que pode ser utilizado para acesso a
internet, organizacao pessoal, visualizacao de fotos e videos, leitura
de livros, jornais e revistas, mapas interativos, entre muitas outras
funcdes. O uso de tablet em sala de aula gera uma atividade
prazerosa e relevante, o que torna aula mais dinamica e atraente. De
acordo com Gomes et al. (2012), as tecnologias em sala de aula
possuem trés dimensdes: utilidade, facilidade de uso e prazer.
Portanto, a implementacao de novas tecnologias em sala de aula é

fundamental e inovadora para garantir uma educacao de qualidade.



Entretanto, para que esses beneficios sejam efetivamente
alcancados, € indispensavel que o wuso dos tablets seja
acompanhado de planejamento pedagdgico. Esse planejamento
deve incluir os objetivos a serem atingidos e as aprendizagens

esperadas para o aluno ao final da aula.

A utilizacao de tablets em sala de aula oferece uma nova
perspectiva, permitindo que os alunos realizem pesquisas, assistam
a videos e acessem dicionarios, afastando-se um pouco do método
tradicional e inserindo-se em um ambiente inovador. Aléem disso, a
produtividade no aprendizado aumenta, pois as crian¢as usam a

ferramenta com mais facilidade.

Além de todos esses beneficios, o professor pode introduzir jogos
em que a aprende se torna ainda mais prazerosa Nno aprender
brincando. Os jogos educativos digitais sao criados para entreter os
estudantes e melhorar a probabilidade de aprender conceitos,
conteudos e habilidades incorporados ao jogo. Um jogo educativo
baseado em computador pode oferecer ao estudante um ambiente
de aprendizagem rico e complexo (Silveira, Rangel, Ciriaco, 2012, p.

6).

Em geral, consideramos que o uso de tablets e seus aplicativos em
sala de aula pode facilitar visualizacdes e analises de forma pratica,
em qualgquer momento e lugar, além de trazer muitos beneficios
para a aprendizagem dos estudantes. Isso torna as aulas mais
envolventes, fazendo com que os alunos sintam vontade de
aprender em vez de apenas decorar conteudos para as provas. Com
estudantes engajados no conhecimento S docentes
comprometidos, o processo de aprendizagem sera muito mais

eficaz.



A educacao a distancia (EaD) vem exercendo um papel cada vez
mais relevante no contexto educacional atual. Com o progresso do
mundo em direcao a uma sociedade cada vez mais digital e
interconectada, garantir oportunidades educacionais acessiveis e
flexiveis tornou-se uma prioridade. A EaD € um método de ensino
gue possibilita o aprendizado fora do ambiente convencional de sala
de aula, geralmente utilizando tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs). Com raizes que datam do ensino por
correspondéncia no século XIX, a EaD progrediu significativamente
com o desenvolvimento tecnoldgico, incluindo agora o ensino online
e a utilizacao de diversas plataformas digitais para facilitar o

processo de aprendizagem.

A relevancia da EaD €& demonstrada por sua habilidade de
ultrapassar obstaculos fisicos e geograficos, possibilitando que
individuos que, de outra forma, nao teriam acesso a educacao
possam aprender e se desenvolver. A flexibilidade oferecida pela
Educacao a Distancia (EaD) possibilita que os estudantes aprendam
No seu proprio ritmo e em horarios que se ajustem as suas rotinas, o
gue € particularmente vantajoso para quem trabalha ou possui

outras obrigacoes.

Ademais, a tecnologia tem impulsionado a EaD, que por sua vez,
abre espaco para uma grande variedade de métodos de ensino e
aprendizagem, como interacao sincrona e assincrona, multimidia,
aprendizagem ativa e colaborativa, entre outros. Isso pode resultar

em uma experiéncia de aprendizado mais envolvente e eficiente.

3. METODOLOGIA



A metodologia empregada foi a de revisao de literatura de carater
descritivo e exploratério. Segundo Sousa, et al. (2007) a pesquisa
exploratdria adota estratégia sistematica com vias de gerar e refinar
o conhecimento quantificando relacdes entre variaveis. A adocao
desse modelo qualitativo objetiva compreender as questdes que
envolvem o processo de entendimento do que sao novas

tecnologias e sua importancia no processo educacional.

Ja a revisao bibliografica € um método que proporciona a sintese de
conhecimento e a incorporacao da aplicabilidade de resultados de
estudos significativos na pratica. Determinando o conhecimento
atual sobre uma tematica especifica, ja que é conduzida de modo a
identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos independentes

sobre o mesmo assunto (Souza, et al. 2010).

Foram elencadas e analisadas as publicacdes acerca do tema, a fim
de compreender as dificuldades dos professores em aplicar as novas
tecnologias educacionais na educacao a distancia. A selecao das
literaturas foi restrita a trabalhos realizados no Brasil, por tratar da
Politica Nacional Educacao a distancia (PNEAD) e ser um modelo
adotado em nosso sistema educacional, foram utilizados como
critérios de inclusao os trabalhos publicados no periodo de 2015 a
2015, sendo excluidos os materiais publicados fora do periodo
considerado e aqueles gque nao corroboravam com a tematica

proposta.

Para elaboracdao do presente estudo foi realizada consulta as
indicacdes formuladas pelo Ministério da Educacao, livros cientificos
e busca direcionada pelos descritores “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Educacao a distancia. Tecnologia." que apontaram

ocorréncias Scientific Electronic Library Online (SCIELO), CAPES,



Coogle Académico, Nucleo do Conhecimento e repositorios

universitarios.

Foram apreciados 25 estudos, dos quais foram excluidos: duplicatas,
textos indisponiveis, artigos nao relacionados ao tema, teses e
dissertacdes, além de textos excluidos pelo titulo e leitura de
resumo, dentre esses estudos “13" foram selecionadas de acordo

com a relevancia dos dados para o estudo proposto.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base no que foi apresentado, €& evidente que, com o
significativo progresso das tecnologias, o avanco no ensino a
distancia continuara se expandindo cada vez mais. Com base em
todos esses estudos, concluimos que a educacao a distancia é tao
eficaz quanto a educacao presencial. A principal diferenca € a
flexibilidade que o aluno possui para se comunicar com Seus
professores, utilizando os recursos tecnoldgicos em qualquer lugar e

a qualquer momento.

Em termos gerais, compreendemos que o uso de tablets, celulares,
internet,O uso de computadores e seus aplicativos pode facilitar
visualizacdes e analises de forma pratica, em qualguer momento e
lugar, trazendo diversos beneficios para o aprendizado dos
estudantes. Isso torna as aulas mais atrativas, fazendo com que os
alunos sintam vontade de aprender em vez de simplesmente
decorar conteudos para as provas. Com alunos interessados no
conhecimento e professores comprometidos com o ensino terao um

desempenho muito melhor

Portanto, precisamos de uma base soélida para superar esse grande

obstaculo que ainda enfrentamos na fase de transicao pela qual



estamos passando. Sera uma grande luta que nos levara a entender
e reconhecer que as mudangas sao essenciais para que possamos
usar a informacdao e, consequentemente, construir um novo

conhecimento.

O educador mesmo na modalidade a distancia tem de aprender a
deixar os seus alunos exercerem suas diferencas, pois, € assim que a
vida moderna exige hoje, os mais diversos conhecimentos circulam
todos os dias e temos ciéncia que cada aluno é um ser uUnico e
indivisivel, com todas as suas necessidades e personalidades,
indagacodes, curiosidades e questionamentos; o educador deve leva-
lo sempre a construir seu proprio saber de forma critica, em que o

aluno se sinta cada vez mais seguro em ser um eterno pesquisador.

Com tecnologias cada vez mais envolventes e atualizacdées comuns
na modalidade EaD, a educacao s tende a avancar, superando

qualquer resisténcia de quem se opde a esse modelo de ensino.
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